ف 


أ.ه. عبد العزيز عبد الإهاب pal‏ : 
كلية الغريية » جامعة امك ود و 


\ 


© عبدا لعزيز ين عبدالوهاب بن سعود الباطين : 1414م 


قهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر 
الباطينء عبدالعزيز 


بن عيدالوهاب بن سعود 
اتجاهات حديثة في الإشراف التربيوي 
ص - ...سم 


- الرياض 554اه. 


ردمك : ه-. ادغ عب كوو 

-١‏ التوجيه القني التربوى 
-i‏ العنوان 

٣۷۱ ET gp دی‎ 


\Eve/V- 


ردمك : frie‏ و كوو رقم الإيداع : ۱٤١٤/۷۷۷٠‏ 


الطبعة الأولى 


6 اه -4 م 


حقوق الطبع محفوظة للمؤلف 


۲١ 
ACY 
V¥E-YA 
Ye 
YA 
1.4 
TY 
\ye 
184-18 
كما‎ 
YAY 
AA 


لحولا 


Vas 


14. 
۹A 


مفهوم الإشراف التربوي وتطوره 
العوامل الأساسية المؤثرة في تشكيل مفهوم الإشراف الت 
-١‏ الحركة العلمية التقليدية 


أنماط حديثة في الإشراف التربوي : 

أولا: نمط الإشراف التربوي العيادي . 

ثانيا: نمط الإشراف التربوي المتنوع . 

ثالثا: نمط الإشراف التربوي التطوري 

رابعا: نمط الإشراف التربوي بالأهداف . 
النظرية ودورها في تحسين الممارسات الإشرافية 
الممارسات الإشرافية في نماذج حديثة 

أولا: الممارسات الإشرافية التها 


مزاوجة بين أنماط الإشراف العيادي ووظائف العقل البشري 
كاتجاه حديث في ممارسة الإشراف التربوي 
رابعا: بعض الصيغ التربوية وأثرها في تشكيل 
الحديث 


سادسا: المخطط الكلي للمنهج المدرسي والإشراف العيادي 
سابعا: نحو نظرية في الممارسات الإشرافية 

القيادة والإشراف التربوي : 

أنماط القيادة التربوية 

نظريات القيادة ونماذج السلوك القيادي 

الاتصال في مجال الإشراف التربوي : 


- تعريف الاتصال في مجال الإشراف التربوي 
- عناصر الاتصال في العملية الإشرافية 


yor 
يرى المربون أن التربية هي الأداة المناسبة في إعداد الأجيال القادمة‎ Yoo الاتصال في مجال الإشراف التربوي‎ bud 
4 2 7 ae ee 1 3 i 1 10۹ ... فاعلية الاتصال في العملية الإشرافية‎ 
إعداد المشرفين التربويين وتأهيلهم مهنيا 0 مض و ا‎ 
من خلال تحدي*‎ eld المتلاحقة والتجديدات المتسارعةء فلا بد للتربية أن تواكب‎ ME sees كفايات المشرفين التربويين‎ 
8 ses I eas 2 ie NW Wee AN ESLER ECE برامج إعداد المشرفين التربويين‎ 
لإعداد المشرفين التربويين . 4 أهدافها وهياكلها وبرامجها وأساليبهاء ومراجعته ذلك بشكل دوري لضمان مستقبل‎ E 
Es 3257 i 5 YAN تطوير أداء المشرف التربوي وتحسين مستواه المهني‎ 
أفضل للأجيال الصاعدة مع المحافظةء ما أمكن» على الهوية الثقافية‎ vay . استشراف مستقيل الإشراف التربوي‎ 
والخصوصية الاجتماعية والقيمية لتلك الأجيال.‎ mt 


وإذا كانت الأنظمة التعليمية في دول الخليج العربية قد شيدت للعلم دورا 
وللتعليم صروحا شامخة» وصممت الخطط والمناهج والبرامج الحديثة لمواكبة 
المستجدات العالمية» إلا أن عملية تنفيذ تلك الخطط والمناهج والبرامج الدراسية 
والإشراف عليها ومتابعتها ما زالت بحاجة إلى المزيد من العناية والاهتمام. ومن 
هنا جاء الاهتمام بالإشراف التربوي على اعتبار أنه أحد أهم أساليب تطوير 
العملية التعليمية التعلمية ومتابعتها وتقويمهاء وخير معين في تحسين أداء المعلمين 
وممارساتهم» لما لذلك من انعكاس على مستوى نمو التلاميذ وتطورهم!". 

ولكي يؤدي الإشراف التربوي دوره كأسلوب تطوير للعملية التعليمية 
التربوية والرقي بهاء كان لابد له من أن يطور مفاهيمه وأساليبه وأنماطه؛ بما 
يتفق والاتجاهات العالمية المعاصرة. وأن يصبح للإشراف التربوي دور أساسي 
وفاعل في تطوير قدرات المعلم وإمكاناته» من خلال تزويده بالمعارف والمهارات 
والاتجاهات الإيجابية» التي تمكنه من أداء عمله بكفاءة عالية. Gly‏ ينظر للمشرف 
التربوي على أنه Ghul‏ قادر على تحسين أداء المعلمين وتطوير قدراتهم 


() صالحة سنقر. 'تحديث التوجيه التربوي ومتطلباته"؛ الإشراف التربوي في الوطن العربي واقعه وسيل 
تطويره؛ المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» إدارة التربية؛ تونس؛ ٤٤٤‏ ١هء‏ ص61 . 
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الحديثة» ظنا منا بان الإشراف التربوي التقليدي نال قسطا Wily‏ من اهتمام 
الباحثين والمهتمين خلال العقود الماضيةء في الوقت نفسه شعرنا بأن هناك حاجة 
ملحة لمفاهيم جديدة واتجاهات حديثة وطرح مختلف في مجال الإشراف التربوي. 
كما حرصنا أيضا على تزويد المهتمين والباحثين والعاملين في مجال الإشراف 
التربوي بالستراتيجيات والأنماط والأساليب والأفكار العملية والقابلة للتطبيق» من 
أجل تحسين العملية التعليمية التعليمية وتطويرها. 

والله أرجو أن ينفع بهذا الكتاب» وأن يكون عونا للمربين والممارسين 
والباحثين والمهتمين في مجالات الإشراف التربوي. والله ولي التوفيق. 


وإمكاناتهم؛ tly‏ على ما لديهم من خصائص ذاتية وسمات شخصية. 

ويرى بعض المربين أن هناك تشابها كبيرا بين عمليتي تدريب المعلمين, 
وتدريس التلاميذء حيث أن كلا منهما يراعي الفروق الفردية» فالمعلم يسعى إلى 
تحسين سلوك التلاميذ واتجاهاتهم» ورفع مستوى حصيلتهم العلمية؛ في حين يسى 
المشرف التربوي إلى تحسين سلوك المعلمين واتجاهاتهم» ورفع مستواهم العلمي 
والمهني. ومن منظور مراعاة الفروق الفردية» انتقد أوجا وزميله بين 
(Oja and Pine, 1981)‏ مؤسسات التعليم» LAY‏ تحاول صب المعلمين في قالب واحد 
عن طريق تقديم تدريب موحد متشابه لكل المعلمين أثناء الخدمة؛ وملاحظهم 
لطريقة متشابهة؛ وتقويمهم بأساليب وطرق متماثلة. ومثل هذه الممارسات 
الإشرافية تلغي الفروق الفردية بين المعلمين؛ ولا تعير لها وزناء وتفترض ألهم 
متشابهون في كل شيءء وهذا أمر لا يتفق مع الواقع أو المنطق 


,0( (Kaptan, 1989, p.217) 


وحين أضع هذا الكتاب بين يدي القارئ يحدوني الأمل أن يسهم في تطربر 
الممارسات الإشرافية في المملكة العربية السعودية بخاصة»ء ودول الخليج العرية 
بعامة» حيث أحس الكاتب بأهمية تطوير تلك الممارسات وسبل تطبيقها ميدانيا؛ 
وتحسين صورتها من خلال الإفادة من التجارب العالمية الناجحة؛ والمسئجدات 
التربوية بما يتفق وطبيعة مجتمعاتنا وقيمها وحاجاتها في بناء الأجيال القاامة 
وقد حرصنا في كتابة مادة هذا الكتاب على تجنب الموضوعات OW‏ 


العلاقة بالإشراف التربوي التقليدي» وركزنا على المفاهيم الجديدة GULL,‏ 


() Kaplan, Ada Shur, Matching teacher characteristics with supervisory styles as reflected in teacher 
efficacy and satisfaction, U.M.I. Ann Arbor, MI Fordham University, 1989, p. 21 


۲ 


الصالح يعلمون أبناء الأمة طلبا للأجر والثواب من الله سبحانه وتعالى. 
وحين كان المعلم يقدم علمه لتلامذته فهو Si‏ عمله ويطور WS celal‏ 
لأنه يعتقد جازما أن الله يراه في جميع أعماله وتصرفاته. لذلك ضرب 
الرعيل الأول من معلمينا أروع الأمثلة في الصدق مع النفس والأمانة 
على العلم في تعلمه وتعليمه» وأصبح كل واحد منهم معلما ومشرفا 
تربويا في نفس الوقت. 
ولعبت العوامل السياسية والدينية دورا بارزا في تشكيل فلسفة الإشراف 
وأهدافه وممارساته خلال الحقب التاريخية الماضية وحتى نهاية عصر النهضة 
الأوروبية تقريبا (حمدان» ص VV‏ 
أما نشاة الإشراف التربوي بصورته الحديثة فيعتقد أنها تعود إلى عام 
٤م‏ عندما قام المستوطنون الأوربيون في ولاية ماساشوسيتس الأمريكية 
بإصدار قانون يعطي الحق لأولياء الأمور ومراقبين من جامعة هارفرد في 
الإشراف على تعيين المعلمين الجدد في مدارس AY gl‏ وفق شروط معينة 
(ماركس وزملاؤه» ص (A‏ (). وفي عام 5١7١م‏ صدر قانون في مدينة بوسطن 
الأمريكية يسمح لأعضاء مجلس منتخب من المواطنين العاديين بزيارة المدارس 
وغرف الدراسة وتفقد الأدوات المدرسية والتفتيش على المعلمين وأساليب تدريسهم 
(ماركس وزملاؤه. ص 94( وفي القرن التاسع عشر أصبحت مسؤولية 
الإشراف التربوية موزعة بين إدارتين» هما: إدارة التربية على مستوى الولاية» 
وإدارة المنطقة التعليمية ... وفي بداية القرن العشرين وحتى قبيل الحرب العالمية 
الثانية تحولت مسؤولية الإشراف التربوي الأمريكي إلى مديري المدارس 


والمشرفين التربويين المتخصصين (ماركس وزملاؤه» ص 6 NY‏ 


.1۸ ص‎ eV SAE حمدان؛ محمد زياد. 'تقييم وتوجيه التدريس"» جدة: الدار السعودية»‎ )١( 
(2) Marks, J.R. and others. “Handbook of Educational supervision” Allyn and Bacon, Ine, 
Massachusetts, 1978, pp. 8-10. 
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مفهوم الإشراف التربوي وتطوره 


ارتبط الإشراف في مفهومه العام؛ بجميع مناشط الإنسان وممارساته 
sua‏ 4 على مر التاريخ» ولم يكن حكرا على نشاط دون سواه. وإذا نظرنا إلى 
للتربية لك في مراحلها البدائيةء - على أنها حاجة JULY)‏ لأفكار وخبرات الكبارء 
واهتمام الآباء و الأمهات بأبنائهم وبناتهم» وضمان معيشتهم وسلامتهم من 
المخاطرء فإننا ندرك العلاقات القوية بين التربية والإشراف» كما ندرك أيضا 
ارتباط التربية الوثيق بوجود الإنسان على وجه هذه البسيطة. 
ولا شك أن التربية الإسلامية قد أسهمت في مد الحضارة الإنسانية بالمفاهيم 
والأفكار الجديدة والقيم الراقية» فكان لها السبق في وضع الأسس الأولى للتربية 
الحديثة ومن ذلك؛ على سبيل المثال لا الحصرء ما يلي: 
)( منحت الإنسان قيمة عالية ومنزلة راقية. 
)2 نادت بفرصة التعليم للجميع 
( نادت بالتعليم المستمر مدى الحياة. 
4) راعت الفروق الفردية» حيث ورد عن رسولنا العظيم صلى الله عليه 
وسلم أنه قال نحن معاشر الأنبياء أمرنا أن ننزل الناس منازلهم 
ونكلمهم على قدر عقولهم 1" 
5) ربطت بين هدفي الدين والدنيا. 
) حثت على العمل الحرفي والكسب الشريف» والذي يمثل نواة التربية 
Agel‏ 
¥( فتحت المجال للتقويم الذاتي: حيث كان المعلمون الأوائل من السلف 


dine )'(‏ عبدالدايم؛ التربية عبر التاريخ؛ ص .74١‏ 
٤‏ 


على تصميم المناهج الدراسية وتطويرها. 


( الإشراف التربوي هو عملية إدارية» حيث ينظر إلى الإشراف التربوي على 


أنه أحد جوانب الإدارة المدرسية. 


)٣‏ الإشراف التربوي هو علاقات إنسانيةء حيث ينظر إلى الإشراف على أنه 
تعامل بين المشرف التربوي والمعلم؛ مبني أساسا على مجموعة من 
العلاقات والنشاطات الإنسانية (رداح الخطیب» ص ص (VYA= ٠۲١‏ 

ومن ناحية أخرى» ونتيجة لاختلاف مسميات الإشراف التربوي (تفتيش» 
aa gs‏ إشراف)» وتعدد اتجاهاته فقد أصبح للإشراف التربوي تعريفات كثيرة 

ومتباينة» ومن تلك التعريفات: تعريف ويلز (Wiles)‏ للإشراف التربوي على أنه: 

'نشاط ذو غاية؛ يوجد من أجل معاونة المدرسين على أداء وظيفتهم بطريقة 

أفضل" (). ويرى كروفت (Crof)‏ أن الإشراف التربوي هو: "الجهود الرامية 
لتنسيق النمو المستمر للمعلمين» ورفع مستوى ذلك النمو"". وقد حدد نشوان 
مفهوم الإشراف التربوي على أنه: "عملية تعاونية تشخيصية Alas‏ علاجية 
مستمرة تتم من خلال التفاعل البناء المثمر بين المشرف والمعلم بهدف تحسين 
عمليتي التعليم والتعلم" (نشوان» ص ۱۳۷). ويرى موشير (Mosher)‏ وبريل 
Pupel‏ أن الإشراف ال تربوي 'مهمة قيادية وتدريبية ... وتعليم المعلمين كيفية 
التعليم7). وعرف بوردمان Bordman)‏ الإشراف التربوي بأنه (المجهود الذي 
يبذل لتنسيق النمو المستمر للمعلمين في المدرسة فرادى أو جماعات وتوجيههء 


)1( بالغنيم؛ نعيمة: الممارسات الإشرافية بالصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة ١‏ 
ماجستير غير منشورة؛ جامعة الملك سعودء ١٠14١ه‏ ص V4‏ 
العاصم» محمد إبراهيم: واقع الإشراف التربوي» رسالة ماجستير غير منشورة» كلية التربيةء جامعة 
الملك 54١ Veo gees‏ اه »ص VY‏ 
(7) مكتب التربية العربي لدول الخليج العربية؛ الإشراف التربوي بدول الخليج العربي واقعه وتطوره» 
مطبعة مكتب التربية العربي لدول الخليج العربية؛ الرياض +١7‏ اه ص 47. 
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سد الحرب العالمية الثانية» تطور مفهوم الإشراف التربوي تطورا 
lat,‏ كنتيجة حتمية لتطور مفهوم التربية وأهدافها وأساليبهاء ونظريات التعلم» 
ونظريات العلاقات الإنسانية» وعلم الاجتماع» ومدارس ale‏ النفس ونظرياته, 
ae‏ المناهج الدراسية وطرق التدريسء وأساليب الاتصالات الإنسانية 
0 أنماطهاء ونظريات الإدارة التربوية» وأساليب القيادة التربوية. وأصبحت عملية 
الإشراف التربوي غير مقيدة بمجال محدد من مجالات العملية التربوية» بل ترتبط 
een‏ المجالات التريوية والتفاعلات الناجمة عنها. كما أصبحت مهمة الإشراف 


التريوي واسعة وشاملة» ودور المشرف التربوي الحديث Fs‏ في تحقيق أهداف 
المؤسسة التربوية وتطويرها. وهذا الوضع الجديد فرض على المشرف التربوي 
أن يكون ذا علم ودراية في الحقول التالية: القيادة التربوية» والإدارة التربوية 
والاتصالات الإنسانية» والمناهج الدراسية وطرق التدريس» والوسائل والأنشطة 
التعليميةء وعلم التفس» والإشراف التربوي وفلسفته وأهداقهء والعلاقات الإنسانية 
وأساليب التدريب» وطرق البحث العلمي. 

وعموماء فإن الإشراف التربوي مر بعدة مراحل خلال القرن العشرين؛ 
حيث كان ينظر إليه في بداية الأمر على أنه امتداد للإدارة التربوية؛ ثم أصبح 
أكثر ارتباطا بالمنهج الدراسي وطرق التدريس» وبعد ذلك ارتبط الإشراف 
التربوي بحركة العلاقات الإنسانية. وقد لخصت رداح الخطيب الاتجاهات 
الرئيسية التي مر بها الإشراف التربوي كما 1 )30 
)١‏ الإشراف التربوي هو عملية فنية محضة؛ حيث يركز الإشراف جل اهتمامه 
)١(‏ الخطيب» رداح وأخرون: الإدارة والإشراف التربوي. اتجاهات حديثة. الرياض؛ مطبعة الفرلاق 


. ۱١۸-۱۲١ ص ص‎ eal TAY التجارية؛‎ 
1 


الإنسانيةء مثل: علم الإنسانء وعلم النفس؛ وعلم الاجتماع؛ وعلم الاقتصادء 
والعلوم السياسية» ونظريات الاتصالات الإنسانية. كما أن اختلاف فلسفات التربية 
وتنوع مدارس علم النفس في مجال تحديد أنماط سلوك الفرد والجماعة وتفسيره 
أسهمت في توسيع مدارك المهتمين وفهمهم للإشراف التربوي. 

لذالك فإن معظم الباحثين التربويين يعيبون على الإشراف التربوي كونه 
يتراوح في ممارساته بين الإدارة» والقيادة التربويةء والمناهج وطرق التدريس؛ 
والعلاقات الإنسانيةء والاتصالات الإنسانية. علما بأن أغلب المهتمين والمشتغلين 
في مجال التربية والتعليم يدركون العلاقة الوثيقة والديناميكية بين الحقول المتنوعة 
للتربية» ويدركون» أيضاء صعوبة الفصل بينها في كثير من الأحيان. وحين 
يمارس المشرف دوره التربوي الصحيح في متابعة سير العملية التعليمية التعلمية؛ 
والمتمثل في عمل المعلم والمتعلم والمنهج الدراسي والبيئة المدرسيةء فإن المشرف 
التربوي يمارس بالحقيقة جميع الأدوار التالية: القيادة التربويةء الإدارة» والعلاقات 
الإنسانيةء متابعة تطبيق المناهج الدراسية وسبل تطويرها. 

وبالرغم من اتساع مجال الإشراف التربوي وشموله لجميع حقول التربية 
يعد أمر؟ مبررا ومقبولاء إلا أن عملية تنفيذه لم تأخذ طريقها الصحيح. حيث أن 
قيام إنسان واحد (المشرف التربوي) بجميع هذه الأدوار العظيمة والجسيمة هو 
عمل غير صحيح خاصة أن المرحلة الزمنية التي نعيشها حاليا تدفعنا بقوة إلى 
تحقيق تطور كيفي» وجودة نوعية في شتى المجالات بما فيها التربية والتعليم. إن 
ما يقوم به المشرف من أعمال ومهمات حسب المفهوم الحديث للإشراف التربوي 
ينبغي أن يتصدى لها فريق عمل يشتمل على عدد من الخبراء والمستشارين في 
فروع التربية المتعددة» مع are‏ كاف من الناسخين والكتبة مزودين بالتقنيات 
وأساليب الاتصال الحديثة وكل ما يلزم تنفيذ عملية الإشراف في سبيل بلوغ 
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NE sass‏ ويعتقد داريش Daresh)‏ "أن الإشراف التربوي هو التعرف 
على قدرات العاملين في المؤسسات التربوية وإمكاناتهم» وتوجيههم لخدمة أهداف 
التربية Whee vat,‏ وقام سابوني وشيرين (Sapone and Sheeren)‏ بحصر جميع 
الاتجاهات التي مر بها الإشراف التربوي خلال الحقب الزمنية الماضية؛ ثم أكدا 
على أن آخر تلك الاتجاهات هو اهتمام الإشراف التربوي ببناء وتطوير قدرات 
وإمكانات الأفر اد العاملين في حقل التربية والتعليم والتركيز عليها مع التأكيد على 
الحو افز eo‏ الداخلية للفرد في تأدية العمل بدلا من المثيرات Boks‏ 
الخارجية!). 
ونتيجة للتطور الكبير في الفكر التربوي وممارساته الميدانية؛ فقد أصبع 
ay gin‏ الإشراف التربوي يهتم بجميع عناصر العملية التعليمية التعلمية والمتمئة 
بالمعلم والمتعلم والمناهج الدراسية وطرق التدريس والبيئة المادية والاجتماعية في 
وخلاصة القول هي أن معظم الباحثين والمهتمين في مجال الإشراف 
التربوي يرون أن اتساع مفهوم الإشراف وشموله أدى إلى عدم دقته ووضوحه؛ 
غير أن عدم وضوح مفهوم الإشراف قضية مبالغ فيها إلى حد بعيدء OY‏ الإشراف 
التربوي هو حقل تطبيقي من حقول التربية المتعددة» وهو ليس علما مستقلا كلم 
النفس أو الفيزياء مثلا. وحين يكون مفهوم الإشراف شاملا وواسعا لأنه مرتبط 
بحاجات الإنسان ومتطلباته وطموحاته وآماله الواسعة المتجددة والتي لا JS‏ 
على حال. فضلاً عن أن الإشراف التربوي يسعى دائما للإفادة مما حققته العلوم 


)١(‏ الخطيب: رداحء مراجع سابق. 
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تربويين متخصصين٠‏ 
المرحلة الرابعة: كانت مسؤولية الإشراف مشتركة بين مدير المدرسةء ومشرفين 
تربويين متخصصين» وأخصائيين في المتاهج الدراسيةء 
ومجموعة من المنسقين» ومجموعة من الخبراء والاستشاريين؛ 
Aes‏ 
المرحلة الخامسة(الأخيرة): أصبحت مسؤولية الإشراف التربوي موزعة بين 
الفئات التالية: المعلمين» ومديري المدارس» ومشرفين تربويون 
متخصصينء واستشاريين في حالات معينة» ومجموعة من 
المنسقين» ومجموعة من الخبراءء وأخصائيين في البحث العلميء 
وأخصائيين في العلاقات العامة. 
وأخيراء أود أن ألفت النظر إلى أنه بعد الرجوع إلى الأدبيات والمصادر 


المختلفة في مجال الإشراف التربوي» تبين أن هناك تركيز! كبير؟ على المسميات 


ش» وتوجیه» وإشراف» على اعتبارها تمل مراحل تطور مفهوم 
الإشراف التربوي. وتبين أن هذه المسميات لا تدل على معانيها الحقيقية ولا تتفق 
مع مفاهيمها وتطبيقاتها الميدانية» وبالتالي فهي لا تتعدى كونها تغيير ألفاظ. ومما 
يدل على ذلك هو أن بعض الأنظمة التربوية التي اعتمدت مسمى الإشراف 
التربوي be)‏ لم تزل تمارس ما يسمى بالتفتيش. في حين أن أنظمة تربوية 


أخرى اعتمدت مسمى التفتيش رسمياء كبريطانيا مثلاء إلا أنها تعتبر من الأنظمة 


الثلاثة التالية: 


التربوية المتقدمة عالميا. ومن هذا المنطلق تجنبت الخوض في ألفاظ ومسميات 


الإشراف التربويةء واتجهت إلى طرق الموضوع من زاوية أخرىء والله أعلم. 


أهداقها المرسومة بكفاءة عالية. 


وتسهيلاً للعمل يمكن توزيع فريق العمل من المشرفين التربويين على 
مستويين» كل مستوى مكمل للآخر: فالمستوى الأول من المشرفين التربو 


ea‏ تلم الواقع وجمع البيانات والمعلومات الأولية عن طريق القيام 


الزيارات الميدانية و الاتصالات واللقاءات المباشرة بالجهات المعنيةء أما المستوى 


الثاني من المشرفين التربويين فتسند إليه مهمة العلاج وتحسين الواقع وتطويره 
عن طريق إجراء الدراسات والأبحات العلمية وعقد الندوات والمؤتمرات 
واللقاءات التربوية وإقامة الدورات التدريبية وورش العمل. والمشرفون التربويون 
لے عفرن بال توئ الثاني يفترض أن يكونوا من ذوي الكفاءات والمؤهلات 
العلمية العالية والخبرات التربوية المتميزة. 

ولكون مفهوم الإشراف التربوي وتطويره هو موضوع النقاش» فمن غير 
المناسب التحدث هتا عن تصور شامل مفصل لمهام ومسؤوليات المعنيين بتنفيذ 
عملية الإشراف التربوي وممارساته. ولعل هذا التصور الإجمالي والعام يكون 


خطوة صحيحة في طريق تفعيل دور الإشراف التربوي ومحاولة لإزالة اللبس 


الذي دار حول مفهومه. ومما يدعم تصورنا العام هو ما ذكره ماركس وزمالؤه 
(Marks and others)‏ من أن مسؤولية تنفيذ الإشراف التربوي مرت بمراحل عدة 
ھے ) : 


المرحلة الأولى: كانت مسؤولية الإشراف مناطة بمواطنين عاديين. 

المرحلة الثانية: كانت مسؤولية الإشراف موزعة بين إدارتين هما إدارة التربية 
التابعة لحكومة الولايةء وإدارة التربية التابعة للمنطقة التعليمية. 

المرحلة الثالثة: كانت مسؤولية الإشراف مشتركة بين مدير المدرسة ومشرفين 


(1) Marks, J.R, and others, 1978, pp. 10-1 مرجع سابق..1‎ 
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يكون هناك إنتاج حقيقي. وقد علل تيلور وجود هذه الظاهرة بسببين: 
) الطبيعة البشرية: يميل الفرد بطبعه إلى الكسل والبطء في العمل إذا لم 


يكن هناك مصلحة شخصية تحقق له حاجة ضرورية. 
ب) إن سوء علاقة الفرد بزملائه أو رئيسه يؤدي إلى انخفاض أدائه 
وإنتاجيته. 


0( اعتقاد بعض العاملين أن زيادة إنتاجيتهم سوف تتسبب في فصل عدد منهم 
Ge‏ العمل. 
وبعد أن لاحظ تيلور أن إنتاجية العاملين أقل من طاقاتهم الحقيقيةء بدأ في 
البحث عن وسيلة مناسبة لأداء العمل. وكان هدفه من ذلك هو تقليل ثمن وحدة 
الإنتاج» وتحسين الكفاية الصناعية عن طريق تطوير الإدارة؛ لذلك كرس تيلور 
دراساته حول إمكانية استغلال جهد العامل وطاقاته الجسدية في الإنتاج إلى أقصى 
درجة ممكنة. 
يعتبر تيلور أبا للإدارة العلمية؛ لأنه وضع أربعة مبادئ علمية للإدارة هي: 
أ) تحديد نوع وكمية العمل المطلوب أداؤه من كل فرد. 
ب) إيجاد أسلوب علمي لطريقة اختيار العمال وتدريبهم وتطويرهم. 
ج) التعاون بين الإدارة والعمال. 
د) تقسيم الواجبات والمسؤوليات بين الإدارة والعمال؛ فتختص الإدارة بمهمة 
التخطيط؛ ويقوم العمال بمهمة التنفيذ. 
ولكون تيلور يربط الأجر بعدد الوحدات المنتجة» فهو يرى ضرورة وجود 
عدد من المراقبين والملاحظين لكل عامل. والإدارة العلمية تتبنى الفلسفة 
الأوتوقراطية التسلطية في تحقيق أهدافهاء فتنظر إلى العاملين على أنهم أفراد 
تابعون ومستأجرون بموجب عقد عمل لأداء أعمال محددة من أصحاب العمل. 


ا 


العوامل الأساسية المؤثرة في تشكيل مفهوم الإشراف التربوي وتطوره, 


إن الممارسات الإشرافية في مجال التربية والتعليم مبنية أساسا على واد 
أو أكثر من الحركات التالية: 
)١(‏ الحركة العلمية التقليدية: 
في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرين» برزت حركة 
تطويرية في ميدان الصناعة الأمريكية أطلق عليها إدارة الورشء ثم عرفت 
بالإدارة العلمية. ويعد فريدريك (Freerick Taylor) sh‏ من رواد هذه الحركة, 
ديت ركز دراساته وأبحاثه علي شركات الحديد والصلب الأمريكية. وقد بنى 
تيلور نظريته على ملاحظاته ومشاهداته التالية(: 
)١‏ أن العاملين لم يحاولوا إطلاقا رفع كفايتهم الإنتاجيةء لعدم وجود دافع قوي 
يحفزهم على زيادة الجهد. 
") أن أجر الفرد في المؤسسة يحدد حسب وظيفته وأقدميته» وليس حسب قدراته 
وخبراته ومهاراته الإنتاجية: فأدى ذلك إلى هبوط مستوى أداء الفرد النشيط 
إلى مستوى أداء الفرد غير النشيط» ما دام يحصل على نفس الأجر. 
)٣‏ جهل الإدارة بمقدار الوقت اللازم لإنجاز العمل المطلوب مما أدى إلى زيا 
الفاقد في العمل وارتفاع تكلفته. 
4) جهل رجال الإدارة بالنظم الواجب اتباعها لتنظيم العلاقة بين العمل 
والعاملين» والطرق الواجب استخدامها للحد من التلاعب وضياع الوقت. 
ولاحظ تيلور JS‏ تهرب العمال من العمل أو التظاهر بالعمل دون أن 


٠1۸۲ مطاوع» إيراهيم عصمت» وآمينة أحمد حسنء الأصول الإدارية للتربية» دار الشروق» جدة‎ CO) 
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eles‏ المرؤوس (المعلم) التقيد الصارم بتوجيهات الرئيس (المشرف 
التربوي) والامتثال لأوامره فكان نتيجة لهذا الوضع شعور المشرف 
التربوي بالتفاخر والتعالي على المعلم. 
إن تطبيق الأسلوب العلمي في مجال الإشراف التربوي مبني أساسا على 
الاعتقاد بأن التعليم هو علم» ويفترض أن يقوم بدور فاعل في تحديد تفكير الإنسان 
وسلوكه بدقة ومنطقية. ومن هذا المنظورء تم تطبيق الأسلوب العلمي في الإشراف 
التربوي بطريقة لا تراعي طبيعة العلوم الإنسانية. وبالرغم مما حققته النظرية 
العلمية التقليدية من بعض النجاح في قطاع المال والأعمال والصناعات؛ إلا أنها 
نم تحقق ذلك النجاح في مجال التربية والتعليم. وفيما يلي عدد من أوجه النقد 
الموجه إلى فكر تيلور الخاص بالإدارة العلمية: 
)( عدم إتاحة الفرصة للعمال بالاشتراك في عملية التخطيط للعملء أدى إلى 
عزلة العمال وشعورهم بضعف الانتماء لمؤسسة الإنتاج. 
(r‏ تجاهل الفروق الفردية بين العاملين نتيجة لتحديد الأسلوب المثالي في إنجاز 
الل 
)٣‏ ضعف العلاقات الإنسانية داخل مؤسسات الإنتاج. 
)٤‏ تقييد الحرية الفردية لدى العاملين نتيجة لميل الإدارة العلمية إلى استخدام 
الأساليب السلطوية "الدكتاتورية" في التعامل. 
ومن إيجابيات الإدارة العلمية التقليدية أنها أدخلت إلى ميدان الصناعة مبادئ 
جديدة وفلسفة جديدة في العلاقة بين الإدارة والعاملين» وعالجت الكثير من 
المشاكل الصناعية التي تولدت عن الثورة الصناعية OAM‏ 


)1( الشتواني صلاح» إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية" مدخل الأهدافء مؤسسة شباب الجامعة للطباعة 
والنشرء الإسكندرية NAAT‏ ص £OV‏ 2 
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وف فق هذا الاتجاه العلمي من إدارة المصانع وميدان الصناعات والمل 
والأعمال إلى ميدان التربية وفروعها المتعددة. وبذا انتقل الإشراف التربوي في 

و ممارساته من العشوائية والارتجالية والاجتهادات الفردية إلى التفكر 

Yall المنظم اميتي على التحليل والقياس والموضوعية في معالجة‎ mney 

التريوية المختلفة. وتأثر الإشراف التربوي بمبادئ 4S pall‏ العلمية بشكل واضع؛ 

ومن أهم تلك التأثيرات ما يلي: 

)١‏ أصبحت مسؤولية التخطيط بيد المشرف التربوي والقيادات التربوية الأخرى, 
وأسندت للمعلم مهمة تنفيذ العمل التربوي. وأصبح المعلم متلقيا لما يمه 
ع أيه ار ف التربوي من توجيهات وإرشادات» ومنفذا لسياسات وخطط 
المديرين والمشرفين التربويين. 

( تم منح المشرف التربوي سلطة ونفوذا كبيرين في تحديد أساليب تسين 
مستوى أداء المعلم وتطويره. 

fast متحت الأنظمة والقوانين في مجال التربية والتعليم ثقة كبيرة في‎ (r 
الممارسات الميدانية؛ فأصبح المشرف التربوي يهتم كثيرا بمتابعة المعلمين‎ 
للتأكد من تطبيقهم لأنظمة التعليم بالمدارس» والسير بموجبها خطوة خطوة.‎ 

aud )4‏ المعلم يؤدي دوره التعليمي التعلمي بطريقة 'روتينية" رتيبة وبعيدة عن 

روح الابتكار والتجديدء وذلك نتيجة لتقييده بأساليب عمل محددة بلقة ا 

يمكن أن يحيد عنها. 

أصبح المنفذون (المعلمون) للعملية التعليمية مرتبطين بشكل رأسي ومباثر 

بالمخططين ذوي المراتب الأعلى في نظام التعليم. وكان ذلك نتيجة لتطبيق 

المركزية في اتخاذ القرار التربوي في المؤسسة التربوية. 

1( أصبحت العلاقة بين المشرف التربوي والمعلم هي علاقة رئيس ومرؤوما 
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والاجتماعيةء وكيفية إشباع تلك الحاجات من أجل زيادة فاعليته في أداء عمله. 
وقد استفادت التربية بعامة والإشراف التربوي بخاصة من تلك الأفكار الجديدة 
واتضح ذلك جليا في إيجاد علاقة إنسانية متميزة بين المشرف التربوي والمعلمين 
في ميدان التربية والتعليم. وأصبح دور المشرف التربوي هو إشاعة شعور الرضا 
بين المعلمين من خلال إظهار روح الاهتمام بكل معلم على أنه إنسان يستحق 
الاحترام والتقدير. ولكي يبلغ الإنسان درجة عالية من الرضا الوظيفي» ينبغي أن 
(gists‏ حاجاته النفسية والاجتماعية. ويمكن تقسيم النظريات التي اهتمت بالدوافع 


إلى مجموعتين» هما: 


أول: نظريات خاصة بالفرد: ومنها نظرية مازلو *(Maslow)‏ 
صنف مازلو الحاجات الإنسانية في تدرج هرمي على النحو التالي: 

الحاجات الفسيولوجية الأساسية وهي حاجات ضرورية للحياة. 
الحاجة إلى الأمن والضمان. 
الحاجة إلى الصداقة والعلاقات مع الغير. 
الحاجة إلى الاحترام والتقدير. 
الحاجة إلى تحقيق الذات. 
وتعتمد نظرية مازلو على فهم عدد من الافتراضات الأساسية التالية(: 
الحاجات يمكن ترتيبها ترتيبا هرمياء حيث يجب إشباع الحاجات الدنيا أولا 
(ولو إشباعا نسبيا) حتى يتيسر إشباع حاجات المستوى الأعلى. والدافع هو 
حاجة يهتم بها الفردء ولم يصل مستوى الإشباع فيها إلى المستوى المطلوب. 


gg‏ ممدوح عبدالمنع» مدى تحقق التنظيم الهرمي للحاجات عند ماسلوء مكتبة ومطبعة مصرء 
tp MAY‏ ص ص ۱٤-۷‏ . 
1۷ 


كما أنها حشدت الطاقات والعقول ضد استغلال الإنسان لأخيه الإنسان 


رات tag‏ جديدا يدعو إلى تقدير الإنسان والرفع من شأنه أينما كان. ويل 


هذا الاتجاه الجديد في حركة العلاقات الإنسانية. 


(t)‏ حركة العلاقات الإنسانية: 

تعد ميري قولیت Mary Follet (a) ۹۲۳ — YAMA)‏ أول من dal‏ بدرایۂ 
النولحي الإنسانية» إلا أن بداية حركة العلاقات الإنسانية تعود إلى إيلتون ملو 
Eton Mayo‏ (. إذ تعتبر دراسات وأبحاث مايو وزملائه في شركة كهرباء tad‏ 
بالولايات .المتحدة الأمريكية هي البداية الحقيقية لظهور حركة العلاقات الإنسانية. 
E‏ إلى مفهوم العلاقات الإنسانية على أنه حفز العاملين في التنظيم؛ ودفعم 
إلى نلك لإشاعة روح الفريق بينهم» وإشباع حاجاتهم» وتحقيق أهداف hal)‏ 
بفاعلية!". 

وبمراجعة الشنواني لعدة تعريفات للعلاقات الإنسانيةء استخلص منها DG‏ 
أهداف رئيسية للعلاقات الإنسانية؛ 0 
)( أن تعمل على تنمية روح التعاون بين الأفراد والمجموعات في محيط dal‏ 
7( أن تحفز الأفراد والمجموعات إلى الإنتاج. 
*) أن تمكن الأفراد من إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية. 

قامت هذه AS pall‏ في مجال الإدارة؛ على الاهتمام بحاجات الإنسان الفردية 


)1( مطاوع إبراهيم ت» وأمينة أحمد حسن» الأصول الإدارية للتربية» دار الشروقء جد ۸۲+ 
ص ص £A-81‏ 

)1( عبدالهادي» حمدي أمين؛ الإدارة العامة في الدول الناميةء الأصول العلمية وتطبيقاتها؛ دار الفكر 
العربي. القاهرة ۱۹۷۰م» ص TO‏ 

(؟) الشنواني» صلاح إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية" مدخل الأهداف» مؤسسة شباب الجامعة ‘eM‏ 
والنشر» الإسكندرية 4 ء ص ٤۹۸‏ . 


۱1 


يتجنب الإنسان العادي تحمل المسؤولية. 


وقد أشار ماكرجور إلى أن نظرية × ترى أن الإنسان يُقبل على العمل 


(e 


نتيجة لدوافع "حوافز" خارجية وخوفا من العقاب» إلا أن السلوك القيادي المتمثل 
في إصدار الأوامر والتوجيهات وتقييد الحرية لا gal Uy‏ الإنسان دوافع داخلية 
في تأدية العمل. وعليه فالمشرف التربوي الذي يؤمن بنظرية × هو إنسان تسلطي 
في تعامله مع جماعة المعلمين وغيرهم» بهدف ضمان تحقيق الأهداف المرجوة 


من العملية الإشرافية. 


أما نظرية (Y)‏ فتقوم على الافتراضات التالية: 


أ) يؤدي الإنسان جهدا عقليا وجسميا في تأدية العمل بشكل طبيعي وتلقائي كما 


لو كان يلعب أو يتمتع براحة واستجمام. 


ب) يمارس الإنسان عمليات التوجيه والضبط الذاتيين من أجل خدمة أهداف العمل 


إذا كان ملتزما بأهدافه وتطلعاته. 

الالتزام بالعمل وأهداف المؤسسة هو نتيجة لحصول الفرد على مكافأة متمثلة 
في إنجاز الفرد لعمله بشكل جيد. 

يستطيع الإنسان العادي تعلم تحمل المسؤولية. وتجنب المسؤولية وتحملها 
والبحث عن الأمن الذاتي جميعها صفات مكتسبة» يمكن للفرد اكتسابها من 
البيئة المحيطة به. 

قدرة الإنسان على ممارسة الأمور التالية بدرجة Alle‏ نسبيا: التصور الشاملء؛ 
والبراعة والإبداع في حل المشكلات التي تواجه المؤسسة التي يعمل يها. 
ظروف هذا العصر (الصناعي والتكنولوجي) دفعت بالإنسان العادي إلى عدم 
استثمار إمكاناته العقلية بشكل كامل. 


اشتق ماك رجور نظ رية (Y)‏ أصلا من الدراسات والأبحاث في مجال 
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(€ 


ب) إشباع الفرد لمجموعة معيئة من الحاجات في مستوى محدد يترتب عليه 
إثارة مجموعة الحاجات التالية لها في ترتيب الأولوية وبروزها. مثال نك 
إشباع الفرد لحاجاته الفسيولوجية يؤدي إلى إثارة حاجات الأمن وسيطره 
على aS glu‏ وهكذا بالنسبة للحاجات الأخرى. 
إن الحاجة الأكثر غلبة وسيطرة سوف تحتكر الوعي وتنزع إلى تنظيم تبئة 
الإمكانات المختلفة للكائن العضويء وتعمل كمركز لتنظيم السلوك. فالسلوك 
تنشطه الحاجات غير المشبعة؛ وذلك GY‏ أفعال الفرد وأنشطته تسعى لإنهاه 
حالة التوتر الناتجة عن الحاجات غير المشبعة. 
عندما يتجه الفرد لإشباع حاجة في مستوى أعلى» فيعني أن الحاجات ial‏ 
يختلف نظام الحاجات لدى الأفراد باختلاف مراحل نموهم» فحاجات الطفل 
الصغير متلا تنحصر أغلبها في الحاجات الفسيولوجية والشعور بالأمن 
والحب بجانب الحاجات الفردية لنموه» ثم تبدأ بعد ذلك ظهور الحاجات 
الأعلى والأرقى (الكنانيء ص ص (VE-¥‏ 


ثانياً: نظريات خاصة بالبيئة: ومنها نظريتا ماكر جور 507و*:01»6: 
نظريتا × ء ¥ لماكرجور : تقوم نظرية (X)‏ على الافتراضات ll‏ 
أ) الإنسان العادي كسول بطبعهء ولا يحب العمل» ويتجتبه ما أمكن ذلك لذا 
ينبغي إجبار معظم الناس على القيام بأعمالهم؛ وتهديدهم باستخدام العقاب 
لحملهم على led!‏ وتحقيق الأهداف المرجوة. 


ب) يفضل الإنسان العادي أن يكون تابعاء ويبحث عن OA‏ الذي يضمن له حياة 


شريفة. 


القدرات» والمسؤولية» والتغذية الراجعة. 
نتيجة لهذه المآخذ بدأت الأصوات تتعالى ضد الأفكار التي جاءت بها 
اواو 
حركة العلاقات الإنسائية. 


ie الحركة العلمية الحديثة:‎ (r) 

جباءت الحركة العلمية الحديثة وتطبيقاتها في مجال التربية عموماء 
ارك التربوي بشكل خاصء كرد فعل ضد ممارسات حركة العلاقات 
no‏ خاصة فيما يتعلق بدور المعلم داخل حجرة Grail‏ وتعتبر الحركة 
العلمية الحديثة امتدادا للنظرية العلمية التقليدية التي قادها تيلورء وتشترك 
الحركتان العلميتان في الأبعاد الثلاثة التالية: السيطرةء تحمل المسؤولية» ومستوى 
الكفاية. وركزث الحركة العلمية الحديثة في مجال الإشراف التربوي على الأمور 
الثلاثة التالية: الكفايات اللازمة للمعلم والمشرف التربوي ومدير المدرسةء 
ومستوى الأداء والإنجازء وتحليل العلاقة بين تكلفة العمل وفائدته أو مردوده 
الاقتصادي. 

ويرى أصحاب الحركة العلمية الحديثة إن حركة العلاقات الإنسانية لم تهتم 
كشيرا بطبيعة العمل التربوي» ولم تحدد بوضوح الأهداف المراد تحقيقها. لذا 
أسهمت الحركة العلمية الحديثة في تحليل العمل إلى أجزاء صغيرة أو كفايات 
(مهارات) تعليمية لازمة لعمل المعلم والمشرف التربوي ومدير المدرسةء وحددت 
مستويات الإنجاز المطلوبة في العمل التربوي. كما أسهمت في وضع ضوابط 
دقيقة لقياس مستوى العمل التربوي مثل أدوات ملاحظة التدريس» وقوائم الكفايات 
التعليمية اللازمة للمعلم ولجميع العاملين في حقل التعليم. 


)1( Segiovanni, Thomas, J., “ i 
ا اي‎ s, J., “Professional supervison for professional Teacher", ASCD Alexandria, 


۲١ 


العلوم الاجتماعية التي تهتم كثيرا بالفرد لكونه إنسانا. وعليه؛ فإن المشرف 
الستربوي الذي يؤمن بنظرية (Y)‏ يكون مشاركا 
مع المعلمين وغيرهم. 

وقد شجعت مدرسة العلاقات الإنسانية على استقصا 
الداخلية 


وديموقراطيا وشوريا في تعامله 


ء ail gall‏ الإنسانية 
والخارجية ودراستهاء وكيفية تنميتها وإشباعها من أجل رفع الروع 
المعسنوية ومستوى الرضا لدى العاملين في القطاعات المختلفة بما يحقق تحسين 
الأداء وزيادة الإنتاج. 
إن حركة العلاقات الإنسانية جاءت بأفكار 
بعضها كان غير قابل للتطبيق. 
الإنسانية جعل الأهداف الشخصية فوق الأهداف العامة للمؤسسةء وأصبح المشرف 
التربوي يجامل المعلم بدرجة كبيرة على حساب العمل وأهدافه» مما نجم عنه 
تكاسل المعلم في أداء عمله؛ فانخفض عطاؤه 


نظرية جيدة ومهمة؛ إلا أن 
فضلة عن أن المغالاة في استخدام العلاقات 


وإنتاجيته. ولقد حدد سيرجوفاني 


(Sergiovanni)‏ عددا من المآخذ على أسلوب تطبيق العلاقات الإنسانية في مجال 
التربية والتعليم وهي( 
( 


عدم القدرة على تمكين المعلم من النمو المهتي إلى أقصى da yr‏ ممكنة. 
ب) عدم التمكن من تفجير طاقات المعلمين واهتماماتهم إلى الحد المطلوب. 
ج) انصب الاهتمام كثيرا على تلبية الاحتياجات الإنسانية الدتيا. 
أعطيت الاولوية والهيمنة لحاجات المعلمين الاجتماعيةء وتهيئة المتاخات 


Alexandria, 


1 5 £ ع‎ Yearbook, ASCD 
)1( Segiovamnd, Thomas, J, “Supervision ot Teaching’ 
1 109-110. 


۰ 


درجة Mies‏ . ويرى أصحاب حركة التنمية البشرية ضرورة الدمج والتنسيق 
بين حاجات العاملين كأفراد وحاجات العمل المدرسي كمؤسسة. كما يرى أصحاب 
هذه الحركة أن نمو وتطور نظام التعليم مرتبط بدرجة كبيرة بمستوى فاعلية 
منسوبيه كأفراد وجماعات. 
وقد حدد سيرجوفاني» في الكتاب السنوي لجمعية المناهج الدراسية 
والإشراف التربوي الأمريكيةء عددا من الأسس والمنطلقات التي تقوم عليها 
الممارسات الإشرافية في ضوء حركة التنمية البشرية وهي: 
)١‏ يرغب المعلمون في تحقيق الأهداف المهمة بدرجة عالية من الفاعلية 
والإبداع. 
إن معظم المعلمين قادرون على ممارسة المسؤوليةء والمبادأة» والإبداع 
بشكل أفضل مما يؤدون به أعمالهم حاليا. 
يساعد المشرف التربوي جميع المعلمين على كيفية استثمار طاقاتهم وقدراتهم 
إلى أقصى درجة ممكنة في سبيل تحقيق الأهداف المنشودة. 
يشجع المشرف التربوي جميع المعلمين على المشاركة الفاعلة في اتخاذ 
القرارات المهمة و "الروتينية" البسيطة على حد سواء. 
إن جودة مستوى اتخاذ القرارات تسهم في تحسين مستوى المشرفين 
التربويين والمعلمين معا إلى أعلى درجة ممكنة» خاصة في الجوائب التالية: 
التفكير الإبداعي» والخبرة؛ وتنمية القدرات الخلاقة. 
يشجع المشرف التربوي زملاءه المعلمين على تحمل المسؤولية الكاملة في 
التوجيه الذاتي وضبط النفس من أجل تحقيق الأهداف التي أسهم الجميع في 


(1) Daresh, John C.,, 1989, p.18. 


ولم تعد الحركة العلمية الحديثة كسابقتها في عدم مراعاة العلوم 


day! 
بل أصبحت تؤمن باستخدام أساليب علمية مناسبة لطبيعة التربية والإشرف‎ 
التربوي. ويرى أصحاب الحركة العلمية الحديثة أنهم يتبعون أيديولوجية‎ 
ديموقراطية. ولكون الحركة العلمية الحديثة متأثرة كثير؟ بالمدرسة السلوكية؛ فن‎ 
ترى أن دوافع المعلم للعمل هي خارجية وليست نابعة من داخل المعلم.‎ 
ويخلص سيرجوفاني إلى أن جميع هذه الحركات: الحركة العلمية التق‎ 
وحركة العلاقات الإنسانية: والحركة العلمية الحديثة تشترك في عدم القاءة‎ 
بقدرات المعلم ونقص الثقة في إمكانية إشراكه بأنشطة المدرسة وبرامجها. ما‎ 
جعل أنظار المهتمين بمجال الإشراف التربوي والإدارة التربوية تتجه إلى‎ 
الحركات العلمية والعلاقات الإنسانية في تنمية الموارد‎ oe 
البشرية؛ مع العناية والاهتمام بالقدرات والإمكانات الخاصة للعاملين في حل‎ 


(؟) حركة التنمية البشرية: 

بالرغم من أن هناك من يرى أن الإشراف التربوي الحالي عاد من ج 
إلى ممارساته التفتيشية السابقة؛ إلا أن حركة تنمية الموارد البشرية تفرض 
وجودها وهيمنتها على ساحة الإشراف التربوي وتطبيقاته الميدانية في الوفت 
)( 


oa 3 5 1 13‏ 
“راهن ٠‏ ومن منظور هذه الحركةء أصبحت مهمة المشرف التربوي هي مساعة 


< ELS 
ين في المؤسسات التربوية؛ ورفع مستوى مهاراتهم وفاعليتهم إلى أقصى‎ 


UE Te ec 2s 
SCD, Alexandria. 
1) Segiovanni, Thomas, J., “Professional Supervision for pro 1 
VA, 5,3 
@) Daresh, John C., Supervision as a proactive process”, Warelan 
۲ 


Press, Inc., USA. 1989. pp. 18 


حاول سير جوفاني (Sergiovanni)‏ توضيح الفروق بينهما من خلال ثلاثة محاور 


الافتراضات التي تبنى عليها 
البشرية 


ولكون حركة التنمية البشرية تعد امتدادا لحركة العلاقات الإنسا 


Me رئيسية‎ 


الافتراضات التي تبنى عليها العا 
الإنسانية 


أولا: محور الحاجات الاجتماعية 


)( بالإضافة إلى AL‏ يرغبون 


المساهمة Alc lal)‏ و 
أهداف ذات قيمة. 


mae 9‏ ن لديهم القدرة على 


تقديم أعمال 
مما يمارسونه من أعمال في الظروف 
العادي 


تمثل قدرات المع ين الخلاقة الكامنة» 
غير المستغلة» مصدرأ مهما لتطوير 
نظام التعليم حين يتم استثمارها 
والانتفاع بها بالشكل المناسب. 


)١‏ جمسيع أفراد المجتمع يبحثون عن 
المشاركة بالحاجات الاجتماعية 
التالية: الانتماءء والولاءء والحب 
والاحترام» ويطمحون لها. 


يبحث المعلم عن تقدير واهتمام 
مجتمع» إلا أنه يبحث عن أهميته 
وقيمته داخل المدرسة بشكل أكبر. 


ينزع المعلمون إلى الإخلاص في 
العمل والتعاون مع المدرسة في 
تحقيق أهدافهاء حين يشعرون بان 
حاجاتهم المهمة قد 


: محور المشاكل في العمل 


)١‏ دور المشرف التربوي الأساسي هو 


صحية تشجع المعلمين على 
تقديم كل ما لديهم من قدرات 
وإمكانات في تحقيق الأهداف 
الترميومة وان تيزل لشي 


دور المشرف التربوي الأساسي هو 
يغرس في نفس كل معلم 


(1) Segiovanni, Thomas, J., “Professional Supervision for professional T SCD, 1975, م‎ P 
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Ma 

وقام لتون وسترنجر (Litwin and Stringer)‏ )4 
وتوصلا إلى أن هناك ثلاثة أنماط تنظيمية هي على النحو التالي(: 
)١‏ التنظيم البيروقراطي: يتصف هذا التنظيم بمناخ مؤسسي مغلق؛ وبمستوى 

أداء منخفض» ورضا متدن (gal‏ العاملين. 

1( التنظيم المبني على العلاقات الإنسانية: يتصف هذا التنظيم بمناخ مؤسي 
أخوي وحميم وداعم. وبالرغم من أن هذا يتمتع منسوبوه بدرجة 
عالية جدا من الرضا وبمستوى عال من cg lal‏ إلا أن أداءهم في العمل 
کا nists‏ 
التنظ يم المبني على التنمية البشرية: يتسم هذا التنظيم بمناخ مؤسسي داعم 
للجهود وموجه إلى تحقيق أهداف محددةء ويتسم بدرجة عالية من الأداه 
والإبداع؛ ويتمتع منسوبوه بمستوى عال من الرضا عن العمل. 
والشكل التالي يوضح التنظيمات الثلاثة المذكورة أعلاه: 


جداء وإبداع le‏ 
داعم ومؤيدء وموجه نحو | أداء le‏ جداء رضا عال؛ 
أهداف مهمة إيداع faa dle‏ 


Segiovanni, Thomas, J., “Supervision of Teaching”, ASCD, 1982, Yearbook, ASC! 
Virginia, 1982, p. 110. 

George H. Litwin and Robert A 
Harvard University, Division of Researc! 


Stri Jr., Mo on and Organizational Climate (Boston: 


+h, Graduate School of Business, 1968. 
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ولكون حركة التنمية البشرية تعد امتدادا لحركة العلاقات الإنسانية فقد 


حاول سيرجوفاني (Sergiovanni)‏ توضيح الفروق بينهما من خلال ثلاثة محاور 


رئيسية هي( : 


الافتراضات التي تبنى عليها العلاقات الافتراضات التي تبنى عليها تنمية الموارد 
الإنسانية البشرية 


أولاً: محور الحاجات الاجتماعية 


)١‏ بالإضافة إلى ذلكء يرغبون في 
المساهمة الفاعلة والبناءة في تحقيق 


أهداف ذات قيمة. 


)( جميع أفراد المجتمع يبحثون عن 

شاركة Gl allt‏ الاجتماعية 

التالية: الانتماءء والولاءء والحب 
والاحترام؛ ويطمحون shel‏ 

1( يبحث المعلم عن تقدير واهتمام 

المجتمع؛ إلا أنه يبحث عن أهميته 


وقيمته داخل المدرسة بشكل أكبر. 


؟) معظم المعلمين لديهم القدرة على 
تقديم أعمال أكثر أهمية وقيمة وإيداعا 
مما يمارسونه من أعمال في الظروف 
العادية. 

*) تمثل قدرات المعلمين الخلاقة الكامنةء 
غير المستغلة» مصدرا مهما لتطوير 

تحقيق أهدافهاء حين يشعرون بان نظام التعليم حين يتم استثمارها 

حاجاتهم المهمة قد تحققت. والانتفاع بها بالشكل المناسب. 


ثانيً: محور المشاكل في العمل 


p(T‏ المعلمون إلى الإخلاص في 
العمل والتعاون مع المدرسة في 


)١‏ دور المشرف التربوي الأساسي هو 
أن يغرس في نفس كل معلم 
الإحساس بأهميته وقيمته كفرد في 
مجر عة العمل 


1( دور المشرف التربوي الأساسي هو 
تقديم كل ما لديهم من قدرات 
وإمكانات في تحقيق الأهداف 
المرسومة. وأن ييذل المشرف 


(1) Segiovanni, Thomas, J., “Professional Supervision for professional Teacher", ASCD, 1975, P P- 
12-13. 
yo 


. 


صنعي!2. 
وقام لتون وسترنجر (Litwin and Stringer)‏ بدراسة تحليلية للنظم 
وتوصلا إلى أن هناك ثلاثة أنماط تنظيمية هي على النحو التالي(): 


الإدارية 


)١‏ التنظيم البيروقراطي: يتصف هذا التنظيم بمناخ مؤسسي مغلق» وبمستوى 
أداء منخفض؛ ورضا متدن لدى العاملين. 

( — المبني على العلاقات الإنسانية: يتصف هذا التنظيم بمناخ مؤسي 
اخوي وحميم وداعم. وبالرغم من أن هذا التنظيم يتمتع منسوبوه بدرجة 

عالية جدا من الرضا وبمستوى عال من الإبداع؛ إلا أن أداءهم في العمل 

كان منخفضا. 


(r‏ التنظيم المبني على التنمية البشرية: يتسم هذا التنظيم بمناخ مؤسسي داعم 


للجهود وموجه إلى تحقيق أهداف محددة ويتسم بدرجة عالية من الأداء 
والإبداع, ويتمتع منسوبوه بمستوى عال من الرضا عن العمل. 
والشكل التالي يوضح التنظيمات ADU)‏ المذكورة أعلاه: 
شكل رقم )9( 
يوضح الفروق بين ثلاثة تنظيمات إدارية 


القيادة المناخ المؤسسي العام 1[ مستوى الفاعلية 
عق رط نخفضء؛ أداء 
ات الإنسانية حميم؛ داعم؛ وأخوي ri‏ منخفض» رضا Je‏ 
ee‏ جداء وإبداع le‏ 
ية البشرية داعم ومؤيدء وموجه نحو | أداء عال das‏ رضا We‏ 
أهداف مهمة fap dle glad‏ 


ing”, ASCD, Alexandria, 
(1) Segiovanni, Thomas, J., “Supervision of Teaching”, ASCD, 1982, Yearbook, 
Virginia, 1982, p. 110. : 
(2) George H. Litwin and Robert A. Stringer, Jr, 


Harvard University, Division of Research, oo 


Motivation and Organizational Climate (Boston: 
‘School of Business, 1968. 


تشخيص قدرات المعلم الحقيقية وإمكاناته الفعلية» عن طريق استخدام أنماط 
الفروق الفردية لدى المعلمين» وتنمي إمكاناتهم العلمية 
والمهنية إلى أقصى درجة ممكنةء بما يعود بالنفع على تحصيل التلاميذء ونمو 
شخصياتهم؛ وتحسين المخرجات البشرية لنظام التعليم. ومن أهم تلك الأنماط 
الإشرافية الحديثة: الإشراف العيادي» الإشراف التربوي التطوري» الإشراف 
التربوي المتنوع» والإشراف بالأهداف. 

ومما تجدر الإشارة إليه أن تحديد فاعلية المعلم في 


إشرافية Bis‏ تراعي 


التدريس هي مسألة غير 
محددةء ولم يتفق على كيفية قياسها وتقويمهاء وبالتالي انقسم المهتمون حول هذه 
المسألة إلى عدة فرق هي: 
)١‏ فريق يفضل التعرف على فاعلية المعلم من وجهة نظر شخصية. 
5) فريق يرى أن التعرف على فاعلية المعلم يتم عن طريق ما يبديه من سلوك 
أثناء تفاعله مع طلابه. 
فريق يرى أن فاعلية المعلم يمكن التعرف عليها عن طريق جمع المعلومات 
الأساسية الخاصة بمعارف المعلم واتجاهاته ومهاراته. 
ويرى فريق رابع أن فاعلية المعلم في التدريس يمكن التعرف عليها من 
خلال المحصلة النهائية والنواتج الختامية ومستوى تحصيل التلاميذ العلمي. 
أن المعلم الفعال» أو المعلم الذي نريده في مدارسنا 
غير واضح المعالم؛ وأن إجراءات قياس وتقويم المعلم الفعالء أو التدريس الفعال 
غير متفق عليها. وإذا عرفنا أن أحد أهم أهداف الإشراف التربوي هو رفع 
مستوى فاعلية التدريس لدى المعلمين أدركنا أننا في بداية طريق طويل. 


وفي ضوء ذلك» يتضح 


التربوي جهده في اكتشاف طاقان 
المعلمين الخلاقة والإبداعية. 


يسمح المشرف التربوي للمعلمين 
بالمشاركة في اتخاذ 00 

الأمور "الروتينية" البسيطة والمهمة 
ويشجع عليها. ويسعى 9 
التربوي إلى استثمار JS‏ طاقات 
المعلمين وتوظيفها لخدمة نظام التليم 
من خلال المشاركة الفاعلة. 


(r‏ يشجع المشرف التربوي المعلمين 


على المشاركة باستمرار وعلى نطاق 
واسع في توجيه ومراقبة أنفسهم Lid‏ 
بهدف تطوير قدراتهم وإمكاناتهم. 


؟) ينزع المشرف التربوي إلى توضيح 
وجهة نظره للمعلمين حيال قضايا 
اليم اند aes‏ تا 


يسمح المشرف التربوي للمعلمين 
كجماعة أو كأقراد بهامش من الحرية 
في حدود ضيقة لممارسة توجيه 
ومراقبة أنفسهم ذاتيا عند وضع 
الخطط. 


ثالثً: محور التوقعات الحالية والمأمولة 


\( عندما يوظف المشرف التربوي 
والمعلمون جميع خبراتهم وآرائهم 
وقدراتهم الخلاقة في خدمة العمل 
المدرسيء سوف يتحسن مستوى 
نوعية اتخاذ القرارات والأداء بشكل 
عام. 
م 


يمارس المعلمون مسؤولياتهم في 
توجيه ومراقبة أنفسهم ذاتيا من أجل 
تحقيق أهداف Sala‏ أسهموا في بنائها 
وتصميمها. 


ر المرجعي؛ اتجه الإشراف التربوي الحديث إلى تنمية 


إتاحة الفرصة للمعلمين بالاطلاع 
على المعلومات Angell‏ والمشاركة 
في اتخاذ القرارات» سوف يسهم في 
تحسين مستوى رضاهم في مجالي 
meee nee‏ الشخصي من قبل 


إحساس المعلمين بالرضا حيال 
الحاجات الأساسيةء يؤدي إلى تحسين 
تعاملهم مع مجموعة المديرين 
والمشرفين التربويين» وتنفيذ أوامرهم 
دون مقاومة. 


وفي ضوء هذا الإطا 


الموارد البشرية في قطاع التربية والتعليم» من خلال العناية والاهتمام IY‏ 


والتكامل والانسجام فيما بينهم: ومراعاة الفروق الفرديةء واحترام شخصية 


الإنسان» وتعزيز ثقته بنفسه وبالآخرين. وأصبح للإشراف التربوي دور فاعل في 
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جدول رقم )1( 
يوضح تنظيمات أنماط الإشراف التربوي ومصادرها” 


مصدر التصنيف أنماط الإشراف التربوي 
الكتاب السسنوي (05قه) | الإشراف العلمي» الإشراف العياديء الإشراف الفني. 
1 


الإشراف التقليدي (القانون العام)؛ الإشراف 
بالأهدافء الإشراف ail gill‏ الإشراف العيادي» 


الإشراف الفني. 


)۱۹۸۳( McGreal مكجريل‎ 


الإشراف العيادي» الإشراف التعاوني؛ الإشراف 
الذاتي» الإشراف الإداري. 


(4A) جلاته ورن‎ 
Glatthom 


الإشراف العيادي» الإشراف الإنسانيء الإشراف 
الففيء الإشراف الثقافي أو التعليميء الإشراف 
التطويري. 


(144%) Pajak باجاك‎ 


الإشراف العياديء إشراف الزملاء (GEM)‏ 
الإشراف الذاتي» إشراف إخباريء إشراف استعلاميء 
إشراف استشاري. 


سيرجفوني وستارات 
Sergivanni / Starratt‏ )149%( 


الإشراف بالأهدافء الإشراف بالأداء» الإشراف 
التقليديء الإشراف التقليدي المجتدء إشراف على 
المعلمين. 


Tracy / ترسي وماکنوتن‎ 
(144%) MacNaughton 


يلاحظ من الجدول السابق أن هناك أنماطا إشرافية متنوعة ومختلفة 
باختلاف مصدرهاء مما يعكس شمولية مفهوم الإشراف التربوي الحديث واتساع 
مداه. ويدل هذا التنوع والتباين في المصادر والأنماط الإشرافية على اختلاف 


الفلسفات والتوجهات الفكرية التي يؤمن بها المنظرون في مجال الإشراف 
التربوي. وفي الحقيقةء اعتمد أصحاب هذه التصنيفات عند تنظيمهم LLY‏ 
الإشراف التربوي وترتيبهم لها على واحدة أو أكثر من الوسائل التالية: الملاحظة 
المباشرة الممارسة الفعليةء الإدراك النظري والتنظيرء والبحث الإجرائي الميداني 


Firth, G.R., and Pajak, E.F., Handbook of Research on School Supervision. Simon and Schuster 
Macmillan. 1998, p. 88. 


۹ 


أنماط حديثة في الإشراف التربوي: 


يدرك المشرفون التربويون أهمية تطبيق النظرية في مجال عملهم» حيث أن 
النظرية توجه عمل المشرف التربوي وممارساته» وتقوده إلى تحقيق أهدافه في 
ضوء رؤية واضحة. أشار هارت Hart)‏ إلى أهمية العمل في ضوء نظرية محددة 
فقال Sy:‏ تقليد المشرف التربوي المتميز؛ لكن بدون وجود نظرية أو نمط 
فكري محدد لا تستطيع فهم العمليات الإشرافية بشكلها ومضامينها (rhage nell‏ 


وقد لاحظ التربويون أن معايير تطبيق النظرية في مجال العلوم الطبيعية 
خاد من التعقيد» إلا أنهم يدركون صعوبة تطبيقها في مجال العلوم الإنسانية. عليه 
يرى البعض أن شروط توافر المعايير في تطبيق النظرية في مجال الممارسات 
الميدانية التربوية بعامة والإشرافية بخاصة تنقصها الدقة. وفي ضوء ذلك نرى من 
الأتسب استخدام مفهوم نمط (Model)‏ بدلا من استخدام مفهوم نظرية Theory)‏ في 
مجال الممارسات الإشرافية. 


E CL بصن‎ 

وبغض لسنظر عن المفارقات بين مفهومي النظرية والنمطء فإن استخدام 
O ALN BES‏ 

نماط yi‏ 9 ر ریه ارت ری ر ا 


الإشراق الت EL pu!‏ 
See‏ خي ضوء رؤية فلسفية ونفسية واجتماعية محددة وواضحة. 


فيما ب( 3+ : 4 > 3 
وفيما يلي نستعرض أنماط الإشراف التربوي من خلال الجدول التالي: 


(er i seekers 7 


5 Iniversity Park Press. 2: 
(1) Hart, G. (1982). The process of Clinical Supervision Baltimore, MD: University 
27 ae 


إن اختيار موريس كوجان ورفاقه مصطلح العيادي 'إكلينيكي" هدفه لف“ 


وتوجيهها إلى أهمية الملاحظة الصفية للعملية التعليمية القابلة للقياس 


والتقويم. ولكن مصطلح عيادي 'كلينيكي' يعد مصطلحا شائعا في مجال الطب 
السريري والعلاج النفسي؛ وقد نبهت سولفان (Sullivan)‏ إلى أن الإشراف العيادي 
ليس له علاقة بالأمراض الجسدية أو العمليات الجراحية أو الاضطرابات النفسيةء 


بل محور تركيزه ينصب على الممارسات التعليمية التربوية داخل حجرة 


ار أجيسون وجيل (Acheson and Gall)‏ إلى أن الإشراف العيادي يهتم 


بالتفاعل المبني على التفاهم» بدلا من استخدام التوجيه المباشر» ويستخدم الأساليب 


لديموقراطية"٠‏ بدلا من الأساليب السلطويةء وينظر للمعلم على أنه محور 


العملية الإشرافيةء بدلا من أن يكون المشرف هو محور العملية الإشرافية!'). وة 


عرف ويلر (Weller)‏ الإشراف العيادي على انه التركيز على تحسين التعليم من 
he‏ المرور بحلقات متصلة ومنتظمة من: التخطيط والملاحظة؛ والتحليل العقلي 
0 لاداء العملية التعليمية في الواقع الفعلي؛ لبلوغ التعديل المناسب والمعقول 


في السلوك7". أما كوجان فيرى أن الإشراف العيادي هو عملية تحسين سلوك 


المعلمين الصفي؛ عن طريق جمع وتسجيل كل ما يدور في حجرة ال EF‏ 


تفاعل بين ال علم وتلاميذه» خلال الممارسة الفعلية للعملية التعليمية التعلمية!). 


(1) Sullivan, € 1, G., Clinical su ision; A State of the art review. ASCD. Alexandria, Vi 
1980, P. 7 
(2) Acheson, Keith and Gall, Meredith, Techniques in the clinical supervision of Teachers, N.Y 


man Pul ing, Co., 1980, P. 8 


(3) er, Richard, H. Verbal communication in Instructional supervision. N.Y., Teacher College 
1 
(4) 4, W.S. and Moore, K., D., Clinical supervision; A Practical guide to student teacher 


n. WM. C, Brown communications, Inc. Indianapolis, Ind. 1993, P, 67. 
۳ 


في الإشراف التربوي. وتسهم هذه التصنيفات ة تعميق فهمنا للإشر اف اله 

gpl يعات في تعميق للإشراف‎ a 
Oe jes bla ei ee الحديث وأنماطنه‎ 
المجال التربوي المهم.‎ 


ae tae 1 Tes 
نمطا إشرافياء وبد‎ (YA) وقد تضمن الجدول السابق ثمانية وعشرين‎ 
الانماط الإشرافية المكررة تبين أن العدد الإجمالي للأنماط الإشرافة‎ afd 
و شر أفرٍ‎ ْ : 
المعمول بها هي سبعة عشر )۷( نمطا إشر‎ 


والتحليل الأنماط الإشرافية الحديثة التالبة: 


ET EY 
اف التربوي العيادي, الإشراف بالأهداف الإشراف التربوي‎ ١ 
التطويري» الإشراف التربوي المتنوع (الخياري).‎ 


th‏ عليه سوف نتناول بالشر 


أولاً: نمط الإشراف التربوى العيادى: 


EE ca gall بدأت فكرة الاش إن‎ 
spied من القن‎ peas Se BY فى‎ TT?” فكر‎ 


بن 
المبلادء 1 r e E‏ 
Se‏ ريق من Seon‏ 
الامريكية؛ ويرأس 


يب الطلبة في جامعة هارفرد 


ذلك الفرية 0 
ger‏ الفريق موريس «(Morris Cogan) gles‏ وبالرغم من أن 
لإشراف العيادي بدا مرتبطا بتدريب الطلبة 


1 المعلمين؛ إلا أنه سرعان ما اتجه إلى 
هتمام بتدريب المعلمين أثناء الخدم 


يمثل الإشراف العيادي أحد ال 
و لإشراف العيادي أحد الأنماط الإشرافية 
المهارات التعليم:ة 


الحديثة التي تؤكد بقوة على 
وطرق وأساليب التدریں. بهدف تحسين التعليم من خلال 
i ah ee - ٠١ ull‏ 
الملاحظة الصفية الفاعلة والمباشرة م قبل المشرف الثر 

ن بوي. 


_ 
G uperv AS he art review. ASCD, Alexandria, Virginia, 

Sulli Cheryl, G., Clinical supervision: ¢ State of the art review. ? 

(I) Sullivan, Cheryl, O, 


1980, P. 5. oe 


المسلمات والمرتكزات التي يقوم عليها الإشراف التربوي Ogg staat‏ 
من أهم تلك المسلمات والمرتكزات ما يلي: 
)١‏ تحسين التدريس يتطلب أن يكتسب المعلمون مهارات عقلية وسلوكية محددة. 


؟) عمل المشرف التربوي الأساسي هو أن يكتسب المعلمون المهارات التالية: 
أ) مهارات تحليل عملية التدريس عن Gob‏ الإدراك التحليلي. 
ب) مهارات تحليل عملية التدريس المبئية على أدلة واضحة من خلال 
الملاحظة. 
ج) مهارات في تجديد المناهج وكيفية تطبيقها وتجريبها في الميدان. 
د) مهارات أداء التدريس. 
؟) يركز الإشراف العيادي على ماذا؟ وكيف؟ يدرس المعلم» وذلك بغرض 
تحسين التدريس؛ وليس تغيير شخصية المعلم. 


4) يركز الإشراف العيادي على التخطيط والتحليل المبني على الشواهد والأدلة 


الملاحظة. 
°( يركز الإشراف العيادي على عدد قليل من القضايا التعليمية المهمة والقابلة 


( يقوم الإشراف العيادي على التحليل الدقيقء والتشجيع للأنماط السلوكية 
الناجحة» بدلا من التركيز على الأنماط السلوكية غير الناجحة:؛ "البدء 
بالإيجابيات". 

(v‏ يبنى الإشراف العيادي على شواهد وأدلة تمت ملاحظتها بدقة وعنايةء ولیس 


على مجرد أحكام شخصية. 


(1) Weller, Richard, Verbal communication in Instructional supervision. N.Y.: Teachers College 
Press, 1971, pp. 19-20. 
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مبررات الإشراف العيادي: 
scant‏ وزملاه أن الإشراف التربوي التقليدي لا يؤدي دوره كا 
يتبغي بالنسبة للعلاقة بين المشرف التربوي والمعلم» حيث أشارت نتائج دراسة قار 
بها وايلز (Wiles)‏ إلى أن نسبة “ر١‏ بالمائة فقط من عينة قوامها ١5٠١‏ مار 
لديهم se?‏ في الاستفادة من خبرات المشرفين التربويين؛ في حين أبدت بقية i‏ 
لع عدم رغبتها في التعامل مع المشرفين التريويين'. كما توصل كوجان إلى 
ae‏ نتائج تؤكد ضعف العلاقة بين المشرف التربوي والمعلم» وأن المشرف 
م يسيم في التقليل من قدر المعلم وثقته بنفسه(". وقد صور ديراني 
و يان لي ل مان شر ور ور ا 
ei‏ التربوي على حدٍ سواء» وبالتالي يتجنب كل منهما التفاعل مع الآخرء 
3 كار أدنى درجة ممكنة". وقد أجرى الدويك ورفاقه مسحا شاملا لما ذكره 
ci ge antes‏ لاستخدام الإشراف التربوي gel‏ من خلال الرجوع إلى 
عدة كتب وأبحاث» ومن تلك المبررات والعوامل!). 
)١‏ عدم is‏ التربية قبل الخدمة في مجال التعليم. 
a ere" (0‏ السائدة في برامج الإشراف التربوي بأساليبها وطرائقها 
page‏ وما ينشأ عنها من علاقات سلبية بين أطراف العملية الإشرافية. 
5 تلاحلق ام 
ونوعا. 


ية التعلمية وردان yy sl‏ زکرم US‏ 


ES 


p.93 
4 ed, N.J.: Printic-Hall Inc. 1976, 
iles Ki isi better schools. 3%. ed. N tic Pee 
o) Wes inal pen arn Sumer Sa Mus الصا‎ 
ogat ; 
Ed,, 1961, P. 82. ate gee : 
: سراب العيادي' دراسات تربوية. مجلة كوو د‎ 
Shoe جامعة الملك سعود»‎ «ay fill US مجلة‎ Cat رات يدي‎ eee 
الملك سعود بالرياض: م ص 5 سعور‎ ee ee seer 9 
4 0 د رون. سس الإدارة التربوية والمدرسية والإد اف التر,‎ 7 
بوي. دار الفكر للطباعة‎ E 77 ص‎ eg ANA «التوزيع؛ ط ۲ء عمان؛‎ 
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من إظهار العيوب والسلبيات. “ 
يمثل التدريب الميداني بالنسبة لبرنامج الطالب المعلم عنصرا أصيلا و 
في الإعداد لمهنة التدريس مستقبلا. 3 
الملاحظة المباشرة التي يستخدمها المشرف التربوي في رصد الطالب 

a 3‏ 5 ال 
أثشناء تدريسه الفعلي داخل حجرة الدراسة هي بقصد تحسين التدريس 
وتطويره. : 
يقدم المشرف التربوي تغذية راجعة للطالب المعلم بهدف مساعدته على 
و بوي 
تحسين أساليب تدريسه. 
يسهم الإشراف العيادي في تحسين تدريس الطالب المعلم عن طريق ت oo‏ 
أجزاء العملية التعليمية التعلمية» وذلك باستخدام أدوات ملاحظة 


يسهم الإشراف العيادي في توثيق العلاقة بين التعليم العالي والتعليم 0 
حيث أن التعليم العام يركز على الممارسات العملية والميدانية؛ في حين يهتم 
التعليم العالي بالجوانب النظرية. 
يرتكز الإشراف العيادي أساسا على التفاعل اللفظي المبني على تحليل 
اعملية ee‏ من أجل إحداث تغييرات مرغوبة في سلوك الطالب المعلم. 
)٠‏ يؤكد الإشراف العيادي في بنيته الأساسية على القيم التالية: الأخلاق الفاضلةء 
عدم التحيزء استشعار المواقف والإحساس بها. ; 
)۱۱١‏ یعتمد الإشراف العيادي أساسا على التغذية الراجعة التي تسهم في تشجيع 
3 المعلم على أن يصبح أكثر استقلالا وأقل احتياجا لتوجيهات المشرف 
التربوي العملية. 


۸( تمثل العمليات: التالية: تخطيط وتدريس» وتحليل سلسلة من الحلقات الدائرية 
المتصلة والمستمرة» والتي تينى كل واحدة منها على خبرات سابقتها. 

4( عملية الإشسراف هي عملية حيوية تتصف بالمرونة والعلاقات الإنسائية 
الحميمة بين أعضائها من مشرف ومعلمين» يقصد التوصل إلى فهم مشترك 
لبعض القضايا التربوية المهمة. 

. \( الممارسة 1 


لإشرافية ترتكز أساسا على التفاعل اللفظي المبني على تحليل 
عملية التدريس. 


)1( يمتلك المعلم الحرية والمسؤولية في المبادأة في النقاش» وطرح الموضوعات 


المهمة؛ وتحليل التدريس وتحسينه؛ وتطوير أسلويه الشخصي في التدريس. 
۲ ترتكز حلسية > في الأساس على حمليات وراک iy tains‏ 
منطقي وأنشطة تطوير العمل. 
17( يمتلك المشرف التربوي الحرية والمسؤولية في تحليل وتقويم عمله 
الإشرافيء مثله في ذلك مثل المعلم الذي يتمتع بالحرية والمسؤولية في تحليل 


وتقويم تدريسه. 


كماأعد هويكنز ومور (Hopkins and Moore)‏ قائمة مسلمات وركائز 
للإشراف العيادي الذي يقدم إلى clea lll‏ فى CAMS‏ ومماهد اعا ات 
وهي كما يلي )0 


0( الطالب المعلم يمتلك القدرة على تحليل التدريس وتحسينه. 


(١‏ المعلم هو بمثابة أداة تغيير في العملية التعليمية بمدارس التعليم العام. 
*) يركز الإشر اف العيادي على إبراز قدرات الطالب المعلم وإمكاناته» والتقليل 


penal Se 


A Practical Guide To Student 


(I) Hopkins, W. Scott, and Moore, Menneth D., “Clinical supervision 
Benchmark, Indianapolis, Indian. 1993, PP 77-80. 
re 


Teacher Supervision” WCB Brown an 


المراحل لعملية تنفيذ الإشراف العيادي» إلا أنه لم يتفق على عدد محدد لهاء حيث 


يرى كوجان أن مراحل الإشراف العيادي تتضمن ثماني خطوات رئيسية Oa‏ 
)١‏ إقامة علاقة قوية بين المشرف التربوي والمعلم» مبنية أساسا على روح 
الزمالة والاحترام المتبادل. 
؟) مشاركة المعلم للمشرف التربوي في عملية التخطيط للتدريس. 
(r‏ مشاركة المعلم للمشرف التربوي في عملية التخطيط لمشاهدة التدريس. 
)٤‏ القيام بمشاهدة التدريس داخل حجرة الصف. 
5) تحليل عمليات التعليم والتعلم في ضوء المشاهدة المباشرة للتدريس. 
1( التخطيط لأسلوب إدارة اللقاء الإشرافي الذي يجمع المشرف التربوي بالمعلم 
بعد المشاهدة المباشرة للتدريس. 
(V‏ لقاء المشرف التربوي بالمعلم لمناقشة | تمت مشاهدته داخل حجرة الصف. 
وتحليله. 
(A‏ إعادة التخطيط في دورة Bazan‏ بهدف التأكيد على نقاط القوة» والتخلص من 
نواحي الضعف لدى المعلم. 
ويرى موشر وبيربل (Mosher and Purpel)‏ أن الخطوات الثماني التي حددها 
كوجان يمكن وضعها في ثلاث مراحل رئيسية هي: 
)١‏ التخطيط. 


) الملاحظة. 
7( التقويم» أو التحليل': 


(I) Cogan, Morris. Clinical supervision. Boston: Houghton Mifflin, 1973. 


(2) Mosher, R.L., and Purpel David E. supervision: The reluctant profession. Boston: Houghton 
Mifflin, 1972. 
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أهداف الإشراف العيادى: 


يهدف الإشراف العيادي 'إكلينيكي" إلى تحسين التدريس داخل حجرة 
مسق ويلاحظ من هذا الهدف. أنه مف عل ada‏ آل ام ر 4 
2 ليسيه 
الك 2 5 8 a‏ 
ai‏ ا «ginal‏ والمتمثلة بالمعلي والمتعلم» والمنهج؛ والوسط 
1 ا 2 
دي والنفسي والاجتماعي. والممازسات الإشرافية من منظور الإشراف العيادء 
par - tk 7 bss:‏ : 0 
ET‏ وملاحظة صفية وتغذية راجعة, وتهدف هذه الممارسات إلى 
ن RE Weld‏ 
تحسين أداء المعلم الصفي وتطوي ره بما ينكس Ll!‏ يعلى الخصيلة العلمية 
للمتعلمين وتتمية شد شخصياتهم. وقد ترجم ! 


: أجيسون وجيل الهدف العام للإشراة 
العيادي إلى الأهداف التفصيلية التالية )14 


:(Acheson and Gall, pp. 12-‏ 
)( تقديم تغذية راجعة موضوعية للمغلميد 


1 تشخيص المشكلات التدر 


عن واقع تدريسهم. 

: يسية التي تواجه المعلم في حجرة الصف وخلها. 
مساعدة 3 : استعمال 

ius a eee eS‏ \ تد 

لو اراتهم في كيفية ١‏ أساليب التدريس 

AVE site 

( تقويم المعلمين بقصد التعزيزء أو لأغراض أخرى. 

°( مستتاعدة المعلمين علق تطوير 
المستمرة. 


اتجاهات إيجابية نحو حلقات التطوير المهني 


مراحل ممارسة الإشراف العيادي: 

OT‏ لف رادي pas Gh‏ ا 
شا n : 4 a+”‏ 
و E‏ كلها E eg ang‏ 1271 ل 
S209 6‏ اللتقاعل: hy‏ یت هذ رای Ayling‏ ا 
خطو م سل اك ريو bap aa ch‏ ا 


حلقة دائرية متصلة 


د 


you‏ : 5 تمكين المعلم 
السلسلة الدائرية من حلقات الإشراف العيادي إلى تمكي 
3 1 
sa‏ تحسين العملية التعليمية التعلمية. وبطبيعة 
ناته ف GIG > ie x}‏ 
i‏ قدراته وإمكاناته في تحسين 5 : 
a i‏ ال شتمل على عدد من المهارات الأساسية» وأن عملية 
كل حلقة '(مراحلة) تشة ee‏ الو 
we! :‏ سلب العملية الإشرافيةء بل يقضي 
1 > = 
ف Se:‏ على سير يه ام 
5 بأيّ واحدة منها سوف يؤثر Re 1 ahs‏ 
ae‏ 7 يلي استعراض لمراحل الإشراف العيادي الأساسية: 
عليها تماما. وفيما يا 


أولا: مرحلة التخطيط ية weg‏ العبا ي وتتمئل في لقاء 
: ن مراحل تنفيذ الإشراف العيادي» : 
المرحلة الأولى من مر پو hee:‏ اهتماماتةه» 
9 التربوي والمعلم معا بقضد استشعان احتياجات المعلم و التفاعل 
شرف التربوي و 2 Pe‏ 5 
يجمع المشرف Call yall 4 i‏ التعليمية المتؤقعة) من خلال التشاور و 
غة الأهداف المناسبة Se ay‏ ل 
وصياغة الأهداف Swe Gas‏ 
ال وح Ca yh‏ اتضال بين الطرفين Gls‏ دور ن ملاحظته وقياسه» 
عرلا هي اسا el‏ في fail ap‏ لوق يل لتالي 
Ala pall‏ هو مساعدة ae‏ ة التخطيط على النحو التالي: 
55 التخطيط 
ثم متابعته. وقد حدد داريش (Daresh)‏ أغراض OF Als ye‏ 
ا ١ aR‏ 
ال سيد ١‏ تحقيق أهداف مشتزكة: 
5 الذي يسعى إلى تحقيق 
بروج النريق الواحد الذي 9 : ت واهتمامات المعلم. كما 
المشرف التربوي على أهداف وطموحات وا 
۲) أن يتعرف 1 3 کات امرف 
١‏ \ المعلم ملما بأهداف واهتمامات وطموحات 
التربوي. es jpeatenrepee pres‏ 1 
؟) أن يتدرب المشرف التربوي والمعلم على المواقف التي سو 
خكل الواقع الفعلى ais‏ حجر ة ! كاي Gos aay‏ 
؛) العمل على تعديل أهداف المعلم وخطة تدريسه وتنقيح 
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شراف العيادي يقوم عل | 


ويرى أجيسون وجيل (Acheson and Gall)‏ أن الإ 
ثلاث مراحل أساسية هي: 
)( اجتماع تخطيط للتدريس. 
(١‏ ملاحظة التدريس داخل حجرة الصف. 
1( اجتماع للتغذية الراجعة(!", 
أما جولدهمر وكراجوسكي hammer and Krajewski)‏ 
الإشراف العيادي على النحو التالي: 
\( اجتماع قبل الزيارة الصفية. 


(Gold‏ فقد لخصا مراحل 


ل( زيارة الصف وملاحظة عملية التدريس. 
) تحليل التدريس. 

( مداولة إشرافية. 

( تحليل ما بعد المداولة الإشرافية(). 


وبالرغم من الاخئلاف في عدذ خطوات تفرذ 


هلك تأكيذا على ثلاث مراحل toed‏ هي: 


التدريس» والتغذية الراجعة 
والمنفتحة على بعضهاء كما 


الإشراف العيادي. إلا أن 
التخطيط لعملية التدريس» وملاحظة 
Jal pal oh is ©‏ اة tye‏ الحلقات المتصلة 
هو موضح في الشكل التالي: 


pets 


Ed., White 


he clinical supervision of teae 


cheson, K.A., and Gall M.D. Teacniques ind 
for the 


pan. 1987 

ert, A. and Krajewski, Robert J, Clinical supervision 

hers (2™ ed.) New York: Holt, Rinehart and Winston 
۳ 


Special methods 
1981 


)( A 
plains, NY: Longm 
(2) Goldhammer, Rob 


supervision of teacl 
۸ 


المعلم» بما ينعكس إيجابا على 
a hall -. 9 3‏ التربوي و ee‏ 0 
والتقدير والاحترام المتبادل بين المشرف 


توى التعاون والتشاور. 


1 حلة ملاحظة الت 
ee‏ ظة تا لتلاميذه فى حجرة 
قيام المشرف التربوي بزيارة المعلم وملاحظة تدريسه ٍْ 1 : 
الصف تتم وفق ALA‏ متفق عليها بين المشرف التربوي والمعلم. وفي ضوء 
١‏ 1 ; 2 4 . اد تحقية 
الخطة: يقوم المشرف العيادي بالتثبت من أن المعلم حقق الأهداف المراد تحقيقها 
sere‏ : 4 المتفق ز اشرات 
4 جيدة؛ ومارس المهارات والأنماط السلوكية المتفق عليها. ويركز الإشر 
جه جيدة؛ و : ay‏ 
9 في مجال ملاحظة التدريس على عدد محدود من المهارات والأنما 
i Fem‏ . 5-5 وا Say 2 sles‏ 
السلوكية التي يمكن ملاحظتها وقياسها. أما الإشراف التقليدي فيختلف في تنفيا 
: : شرف الذ الإشراف 
ملاحظة التدريس عن الإشراف العيادي» لكون المشرف الذي يمارس الإشر 
; : ف 5 ا ww‏ 5 ظة يقع 
التقليدي أثناء ملاحظته للتدريس يُمنح مطلق الحرية في e‏ 
ا ل رش طن ان بر لقا Soe‏ لد ريس 
في غرفة الصف. 
ee‏ فى غرفة الصف وملاحظته أثناء 
إن زيارة المشرف التربوي للمعلم في غرفة | و 1 
ر ا Cull pus‏ ی یکاہ ر کی کن 
nae 5‏ ‘ عملية الملاحظة الصفية؛ 
تتم الملاحظة؟ والإجابة عن هذين السؤالين تُعد جوهر عملي ١‏ 
; توى الملاحظة من ue‏ 
حيث أن السؤال الأول - ماذا نلاحظ؟ - يركز على محتوى fala‏ 
1 ة جديدة؛ أو تعديل أنماط سلوكر 
اكتساب المهارات الضرورية؛ وتبني أنماط سلوكية ks 2E Gade‏ 
غير مناسبة للتدريس. في حين يركز السؤال الثاني - كيف نلا 0 
على نوعية الأساليب والأدوات والتقنيات والوسائل التي يستخدمها الملاحظ : 
4 و aN‏ نو عرد جة 
التعرف على الأنماط الس لوكية القابلة للملاحظة والقياس» ونوعيتها ودرج 
تكرارها في الموقف التعليمي داخل حجرة الصف. 


t) 


والممارسات الميدائية. 
) أن يتم الاتفاق على جميع التر تيبات الخاصة بالزيارة الصفية من حيث gad)‏ 
التي سوف يقضيها المشرف التربوي في عملية الملاحظة؛ وتحديد يوم 
الزيارة ووقتهاء وغير ذلك من أمور!". 
وقد حدد أجيسون وجيل عدة 
للتدريس» وهي على النحو التالي!): 
)١‏ تحديد اهتمامات المعلم في مجال التدريس. 
1 وة اهتمامات المعلم إلى سلوك يمكن ملاحظته. 
( تحديد الإجراءات الخاصة بتحسين تدريس المعلم. 
( مساعدة المعلم على وضع أهداف خاصة من 
2( الاتفاق 


أساليب عملية خاصة بتنفيذ مرحلة التخطيط 


أجل تحسين تدريسه ذاتيا. 
بين المشرف التربوي والمعلم على جميع ما يترتب عن الزيارة 
الصفية المرتقبة. 


)١‏ اختيار ad‏ ملاحظة مناسبة للموقف التعليمي» وتحديد السلوك المراد تسجيله. 


GLEN (¥‏ بين المشرف التربوي والمعلم على نوعية البيانات التي سوف يتم 
جمعها من الموقف التعليمي داخل حجرة الصف. 
إن مرحلة التخطيط لعملية التدريس هي عبارة عن اجتماع يضم المشرف 
الستربوي والمعلم لمناقشة جميع الاحتمالات المتوقعة, التي سوف يواجهها المعلم 
أثناء تدريسه لتلاميذه ووضع الخطوات الإجرائية المناسبة للتغلب على تلك 


الاحتمالات. بهدف تحسين التعليم وتطويره. ويتسم جو الاجتماع بروح المحبة 


ee 
220. 


areland Press, Inc. USA. 1989, .م‎ 
er, N.Y. 


ıı as a proactive process. W' 
the clinical supervision of Teach 


Meredith, Techniques in 
lishing Co., 1980, pp. 41-54 
t 


(I) Daresh, John C. Supervisio 
(2) Acheson, Keith and Gall, 
Longman publ 


) الهدف التربوي الذي تسعى لتحقيقه. 


0( طبيعة الإجراءات المستخدمة في تسجيل السلوك. 
أما الهدف الرئيسي من ملاحظة الدرس فهو جمع البيانات والمعلومات 
الموضوعية المتفق عليها في لقاء التخطيط للدرسء الذي جمع المشرف التربوي 
بالمعلم. ويتم جمع تلك البيانات والمعلومات عن طريق استخدام أحد الأساليب 
التالية: تسجيل صوت وصورة (فيديوتيب)؛ تسجيل صوتي (شريط مسجل على 
كاسيت).؛ أو استخدام الورقة والقلم. وقد وضع هوبكنز (Hopkins)‏ أسسا عامة 

لعملية ملاحظة التدريس هي كما يلي: 

)١‏ اختيار أداة ملاحظة سهلة الاستخدام داخل حجرة الصفء وتخدم الهدف 
المنشود. حيث أن بعض أنظمة الملاحظة المعقدة Sale‏ ما تكون مكلفة مادياء 
وتتطلب فترة طويلة من التدريب. 

1( الالتزام بهدف الملاحظة الصفية الذي تم الاتفاق عليه بين المشرف التربوي 
والمعلم في dls ys‏ التخطيط. إن عدم الالتزام بما تم الاتفاق عليه مسيقا بين 
المشرف والمعلم سوف يؤثر سلبا في العلاقة التي تربط المشرف التربوي 
بالمعلم» وقد يكون سببا في انهيار مراحل تنفيذ الإشراف العيادي. 

)٣‏ استخدام مفاهيم واضحة ومصطلحات محددة؛ OY‏ الإشراف العيادي يعتمد 
على بيانات موضوعية وأنماط سلوكية قابلة للملاحظة والقياس. 

؛) التركيز على سلوك التلاميذ وعملية التعلم بدلا من التركيز على سمات المعلم 
وخصائصه الشخصية. فعندما يلاحظ المشرف التربوي - على سبيل المثال 

- أن صوت المعلم مرتفع أثناء تقديم الدرس فيمكنه أن يلفت نظر المعلم إلى 
هذه القضية؛ من خلال تركيزه على عملية تعلم التلاميذء فيقول المشرف: إن 


ey 


ومما تجدر الإشارة إليه هو 
الأولى»: والخاصة بالتخطيط لات 
والمعلم على: ماذا يلاحظ؟ GS,‏ 


أن الإشراف العيادي في حلقته أو مرح 
ريس؛ قد تم الاتفاق فيه بين المشرف التربوي 
a‏ بيد نتم عملية الملاحظة؟ وأصبح المعلم على عم 
ان شوم شرف التربوي من ملاحظة خلال زيارته لحجر: 
om‏ ع ا ت ای سی دتما بن تريب hd‏ عل يي 
سام وأدوات الملاحظة الصفية بهدف تشجيع المعلم على تحليل 
ES le‏ وام يدرك ترما ما سرف يستخدمه المشرف هرر 


من أساليب وأدو ات ظة ذ 
Mie I‏ في Cashed em‏ و يانات عن spay‏ الصفي؛ 


ذلك في فترة سابقة i‏ 

SH ee :‏ هي مرحلة التخطيط للتدريس التي يتم الاتفاق عليها sp‏ 

1 ل الستربوي. أما Gad‏ الرئيسي من استخدام أدوات وأساليب 
حظة التدريس فهو الحصول على معلومات و 


جمع بيانات عن Jy‏ 4 
weak‏ 5 جمع بيانات عن واقع العملية 


a‏ تحليلها من قبل كل من المشرف التربوي والمعلم 
و أي قتنواء الأهداف للمتفق lade‏ في مرحلة التخيا 1 

ا ولوت LEE‏ وزیی ی 
وطبيعة أهداف الزيارة الصفية 


التعليمي المراد ملاحظته. 
مجالات» نذكر منها ما Ay‏ )0 
)١‏ مجال السلوك الصفي. 

") مجال التركيز ا 
"( الموضوع الذي يمكن مشاهدته يها. 


العدد ومتنوعة الأغراض» 
ومحتواها يحددان نوعية الأداة المناسبة للموقف 


gl) ASD Gi yd gl ee he‏ عد 


ieee tn SS 


0 حمدان 


ت٠‏ محمد زياد: أدوات ملاحظة التدر 


ايس. الدار السعودية للنشر , الك ٠‏ 
: السعودية للنشر والتوزيع: ca SAE‏ ص AVA‏ 


pe 9‏ ها من علامات 
a‏ شرطا ال کے ا 
الصفية وعدد تكراراتهاء عن طريق وضع أسهم وشرطات» و 


ab‏ لحجرة الصف» بهدف تحسين مستوى 
ذج مر بياني» أو خار 5 : 
على نموذج من رسم بي 
۸ 4 ال الدراسى. 
تفاعل ومشاركة أكبر عدد ممكن من طلبة الفصل الدر اس 
(۲) أسلوب التسجيل الشامل أو الانطباعي: 
i : :‏ 5 
هدف هذ الأسلوب إلى تسجيل أو تدوين الانطباعات العامة والأحداث 
NET : oy 4 ms 4‏ 
البارزة الرئيسية التي تحدث في أثناء عملية التدريس داخل حجرة الصف. وعليه 
ا پس 1 3 : 
فإن دور الملاحظ هنا لا ينصب على تسجيل جميع الأحداث Nig‏ السلوكية 
Or‏ دو : 5 ae‏ 
التي تحدث في الفصلء بل دوره يتمحور حول الأحداث البارزة Legally‏ فقط 
١ E‏ : 
Graded) 5‏ 0 
بغرض تشكيل انطباعات dale‏ وشاملة عن العملية التعليمية التعلمية داخل غر 
الصف. 
(4) أسلوب استخدام قوائم تدقيق وجداول حساب الو a‏ 
ف هذا الأسلوب إلى تحديد نوعية الأنماط السلوكية؛ وعدد تكراراتها 
يهدف ب ر 3 : 
أثناء عملية التدريس» وحساب الوقت الذي يستغرقه كل نمط سلوكي وذلك و 
١ :‏ 4 التى تت ضوعية» والدقة العلمية 
تبويب وتص نيف إحدى أدوات الملاحظة التي تتسم بالموضوعيةء و 
ye: 5 eet‏ )( 
كاداة فلاندر ز (Flanders)‏ لتحليل التفاعل اللفظي!". = 
إن نظام (أداة) فلاندرز لتحليل التفاعل اللفظي يتكون من عشر 


سلوكية؛ كما هو موضح في الشكل التالي: 


(1) Acheson, Keith, 
, Keith, A., and Gı 5 ; 
New York. 1980. all, M.D., Techniques in the clinical supervision of teachers, Longman, 


to 


التلاميذ يستجيبون بشكل أفضل عندما يكون صوت المعلم منخفضا(". 
وحدد أجيسون وجيل (Acheson and Gall)‏ أربعة أساليب أساسة 


wl 
البيانات والمعلومات» عند ملاحظة التدريس: هي على النحو التالي:‎ 


)١(‏ أسلوب التسجيل الحرفي لأنماط سلوكية لفظية منتقاة: 


يخصص المشرف التربوي جميع وقته في 


تسجيل نمط سلوكي لفظي محدد 
أشناء Ge‏ التدريس» 


ويهمل ما سوى ذلك. فإذا كانت أسئلة المعلم - على سبيل 
يطرحها على تلاميذه ott‏ عملية التد 
المتميزين؛ ولا تحملهم على المشاركة tad‏ فإن 
جمسیع وقت ملاحظته 


المثال - التي ريس لا تتحدى تفكير youll‏ 


المشرف التربوي هنا يخصص 
لتسجيل نوعية الأسئلة التي يثيرها المعلم» ولا يعير أدنى 
اهتمام لأي أنماط سلوكية لفظية أخرى. ويمكن أن يعتمد المشرف التربوي في 
أسئلة المعلم وكميتها على الحضور المباشر في حجرة 
عن طريق الاعتماد على تسجيل صوتي (شريط كاسيت) للدرس. 


تدوين ملاحظاته عن نوعية 
الصف. أو 
(1) الوب الرسم البياني لمقاعد الطلبة في حجرة الصف 
لأسلوب إلى تحديد نوعية تفاعل الطلبة مع معلمهم وتكراراته 
ء عملية التدريس الصفي. وجاء هذا الأسلو ب كحل لمشكلة ميدانية مفادها: أن 
قلبة من 4b‏ الفصول pin ORM‏ مع رور معلميهم: Ul‏ 
الغالبية العظمى من الطلبة فهم متفرجون» أو سلبيون خلال المناقشات والأنشطة 
ة الصف. ودور الملاحظ هنا هو 
EE E‏ 


supervision. Brown and Benchhmark 


يهدف هذا | 


أشنا 


التي تدور في حجر تحديد نوعية المشاركة 


ıe, Kenneth, D., Clinical 
1993, pp. 140-141. 
tt 


(1) Hopkins, Scott, w, and Moo! 
Publishers Madison, Wisconsin, 


يرى فلاندرز أن كل الكلام الذي يحدث في حجرة الدراسة يمكن إدراجه 
تحت أحد الأقسام الرئيسية التالية: 

)١‏ كلام المعلم. 

(١‏ كلام التلميذ. 


*) الصمت أو الفوضى. 
وقسّم فلاندرز هذه الأقسام إلى فئات فرعية على النحو التالي: 

أول: كلام المعلم: ويتضمن نوعين رئيسيين من السلوك هما: 
(i‏ سلوك المعلم غير المباشر: ويشتمل على الفئات التالية: 

)١‏ تقبل مشاعر التلاميذ. 

؟) الثناء أو التشجيع للتلاميذ. 

*) تقبل أفكار التلاميذ. 

4) أسئلة المعلم لتلاميذه. 


ملخص الفئات السلوكية لأداة فلاندرز لتحليل التفاعل اللفظي”' 


)١‏ | قبول مشاعر التلاميذ: يقبل شعور التلاميذ ويستوضح عن ذلك بلهجة] 
| | مقبولة غير ناقدة سواء كان شعور التلاميذ سلبيا أو إيجابيا. 
؟) |مديح وتشجيع التلاميذ: يمتدح أو يشجع المعلم أي سلوك أو عمل 
| للتلاميذء ويحث على استمراره. 

؟) أقبول أفكار التلاميذ واستعمالها: يعيد المعلم بلغته صياغة أفكار 
التلاميذء ويوضح ذلك ويطوره مضيفا أفكارا خاصة بهء على ألا | 
يكون سلوك المعلم مباشراء أو ينتمي إلى فئة رقم )2( | 
| توجيه الأسئلة للتلاميذ: يسال المعلم أستلة حول محتوى مادة ماء أو 
| إجراء صفى معين» بقصد تحفيز التلاميذ للإجابة على ذلك. 


سلوك غير مباشر 


| ©) | إلقاء المعلم» أو محاضرته: يقدم المعلم من 
بخصسوص المادة Ay pa‏ معبرا عن آرائه؛ ومستفسر) بأسئلة 


ب) سلوك المعلم المباشر: ويشتمل على الفئات التالية: 
)١‏ الشرح والتلقين. 
؟) إعطاء التوجيهات. 
*) النقد وتبرير السلطة. 

ثانيا كلام التلميذ: ويتضمن الفئتين التاليتين: 

)( استجابة التلميذ للمعلم. 

") تحدث التلميذ بمبادرة منه. 

ثالثأ: سلوك مشترك: ويضم فئة واحدة فقط هي: 


)١‏ الصمت أو الفوضى. 


t¥ 


تغيير سلوك التلاميذ السلبي؛ أو غير المستحب» أو تفسير تصرف أو | 
سلوك قام به مع التلاميذء وتبريره. 


1 | مفتوحة» يتولى فى الغالب الإجابة عنها بنفسه. 
3 | 1( | إعطاء الأوامر والتوجيهات: يُوجَه المعلم أوامره وتوجيهاته للتلاميق أ 
| 4 |__| بحيث يتوقع طاعتهم لهاء أو استجابتهم لمتطلباتها. 
(v‏ | نقد المعلم لتلاميذة» وتبريره لسلطته: ويحوي عبارات ناقدة تهدف إلى 


(Nay‏ إجابات التلاميذ: وتضم أية إجابة من التلاميذ على سوال J‏ استفسار 
| من المعلم. 

5) أمبادرات التلاميذ: وتحوي أية مبادرة - إجابة أو سؤالا من قبل 
| التلاميذء دون سؤال أو طلب المعلم أو إشارة منه. 


كلام التلاميذ 


| +1( | فوضى التلاميذ أو هدوءهم: تمثل هذه حالات السكوت العام أو الهدوء 
| أو فوضى الفصل بصفة عامة التي لا يسمع أو يفهم بالضبط ما يقوله 


وكل رقم فيها يدل على النوع Haid‏ ويوضح نوعا معينا من وحدات 
ظة بمجرد تمييز ومعرفة رقم أحداث الاتصال وليس للحكم 


a 


لا تتضمن هذه الأرقام أي sod‏ 
الاتصالء وكتابة هذه الأرقام خلال الملاحظة 
عليها. 


SS 


\. 


بعد أن تمت جدولة البيانات على شكل أزواج من الأرقام؛ وأصبح الزوج 
الأول a‏ الأرقام هو »)5-٠١(‏ والزوج الثاني هو »)٠١-5(‏ والزوج الثالث هو 
»)۷-٠١(‏ والزوج الرابع هو (1-۷) ... إلخ. ولتحديد خلية ما في الجدول ينبغي 
الرجوع إلى الأرقام المجدولة على شكل أزواج» حيث يشير الرقم الأول إلى 
1 الثاني من الزوج إلى العمودء لذا يمكن تسجيل الزوج الأول -٠١(‏ 
1( بوضع شرطة واحدة في الخلية التي يلتقي فيها صف (V+)‏ مع عمود (5) في 
الجدولء وهكذا مع بقية الأزواج الأخرى. 

بعد قيام الملاحظ برصد الأرقام في جدول خاص بتحليل التفاعل اللفظي» 
يفوم بوصف التفاعل اللفظي من خلال وضع النسب المئوية لأنواع السلوك من 
التفاعل اللفظي وعلى النحو التالي: 


إن معظم الباحثين المهتمين بمجال الإشراف العيادي أولوا عناية خاصة | 
لنظام فلاندرز لتحليل التفاعل اللفظيء لكون هذا النظام يتماشى مع أهداف | 
الإشراف العيادي في تركيزه على تحليل السلوك القابل للملاحظة والقياس. حي 
أن قهم ساوك المعلم أثناء تدريسه لتلاميذه في حجرة الصف سوف يؤدي إلى 
مساعدة المعلم في التعرف على السلوك المثالي بشكل واضح» مما قد يسهم في 
تعديل سلوك المعلم في ضوء ذلك الاتجاه المثالي. وعليه فنظام 
كاداة لملاحظة المعلم أثناء تدريسه لتلاميذه داخل حجرة الصف 
مستوى التدريس» وتطوير أداء المعلم. 


فلاندرز يُستخدم 


؛ بغرض تحسين 


إجراءات تصنيف تفاعل المعلم مع تلاميذه: 


يسجل الملاحظ كل ثلاث ثوان رقم فئة من التفاعل الصفي الذي قام 


الملاحظ هذه الأرقام بشكل رأسي. وعليه فإن الملاحظ يسجل 
عشرين رقا في الدقيقة الواحدة» وبالتالي 
الواحدة. 

وفيما يلي نورد (yes‏ 
تحليل 


يحصل على عدة أعمدة في الحصة 


يوضح طريقة رصد الأرقام الأولية في جدول 
التفاعل اللفظي بقصد التعرف على أنماط السلوك اللفظي الممارس داخل 


حجرة الصف. 
1۰ 
1۰ 
۷ 
> كرت لكر ال 01 


0 أدموند أمدون ونيد فلاندرز» دور المدرس في حجرة الدراسة, ترجمة عبدالعزيز البابطين؛ ص .٠١‏ 
4۸ 


i ۷ إلى‎ ١ مجموع الأعمدة من‎ Ae 
لاس ل ا نتائج تحليل التفاعل اللفظي‎ ae See 
٠١ إلى‎ ١ مجموع الأعمدة من‎ 


مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ۷ 4 
1- تسبة كلام الت دفن قوف مل مجموع عمودي 8 و 4 -١‏ نسبة كلام المعلم في الموقف هي: Ve x‏ تي ا لانن 
التلاميذ ا 3 الأغمدة من ١‏ إلى Me ٠١‏ 
مجموع الأعمدة من ١‏ إلى he oe ٠١‏ 
nh ate‏ مجموع عمودي ۸ و ٩‏ 
¥- نسبة الصمت paca sill y‏ ف 75 اڪ E‏ - نسبة كلام التلاميذ في الموقف هي: رويد REET ead‏ 
Ciel‏ فی کرو ر كص سه Me ITS oe i mend al eigen,‏ 
مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ٠١‏ 
1 مجموع العمود رقم is ٠١‏ 
ae‏ 1 مجموع الأعمدة من ١‏ إلى 4 WET = eae O E‏ 
ل TE ge e 1 E O RINSE‏ امعان ٤ E‏ 
مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ۷ 
i 1 1 Nes acute‏ مجموع الأعمدة ١‏ إلى ٤‏ 1 
المعلم المحفز إلى كلامه المحفز والمقيد لحرية الطلاب (أو النسبة المنقحة) هي: ؛- نسبة كلام المعلم غير المباشس إلى كلامه العام هي: x Vinx‏ 216 رن كيه 
مجموع الأعمدة من ١‏ إلى ۷ 3 


مجموع الأعمدة )6 ۲ء ٣‏ 
ع1 
0 - نسبة كلام المعلم المحفز إلى كلامه المحفز والمقيد لحرية الطلاب (أو النسبة المنقحة) هي: 


سس ا 
مجموع الأعمدة اء ۲ء ak‏ ا۷ 
° 


مجموع الأعمدة 1 57 


والجدول رة 1 ats‏ : 
رقم )١(‏ يوضح طريقة رصد lil)‏ ا 1 : SS CBRN SNE a‏ 
ely‏ ر de!‏ اللفظي الممارس في حجرة ١ e TE‏ 5 )= ەر 
N‏ جدول )1( مفتاح تف تفسير نتائج 
اداج من مصفوفة (فلاندرز) لرصد التفاعل اللفظي داخل الفصل 
| الأرقام الثانية | أولا: إذا كانت نسبة كلام المعلم غير المباشر إلى كلامه العام هي: 
\ 
HE: +‏ تنا 3 5 ST BKE ci x A EY‏ ( أقل من %١١‏ فيعتبر المعلم مباشرا في تأثيره على طلابه. 
a‏ ا a AAT‏ 1( أكثر من 9000 فيعتبن المعلم غير مباشر في تاثيره على طلابه. 
وا )٣ ١ E)‏ تساوي 9000 تماما فيعتبر المعلم وسطا في تأثيره على طلابه. أي أن كل عبارة غير | 
IC pee‏ اكات - مباشرة تقابلها عبارة مباشرة في هذه الحالة. 
(t : ES 1‏ %1۷ تعني أن كل عبارتين غير مباشرتين تقابلهما عبارة واحدة مباشرة. 
EE REE.‏ كومس 5 E‏ > 
atthe :‏ 1 1 200 
اكد القن فشكل Terr aah‏ 7 ثانيا: إذا كانت نسبة كلام المعلم المحفز إلى كلامه المقيد والمحفز لحرية الطلاب هي: 
ee Vie renee‏ )( اقل من 9065٠‏ فيعتبر المعلم مقيدا لحرية الطلاب. 
(t‏ أكثر من 900٠‏ فيعتبر المعلم محفزا لحرية الطلاب. 


اه 


(r‏ ئۇشىر ن بيا في مستوى التفاعل الصفيء نتيجة لوجود الملاحظ في حجرة 
الصفء وهذه المحدودية تشترك فيها جميع أدوات الملاحظة الصفية دون 


استثناء. 

4) لا تستخدم في حالات عدة منها: 

( حصنة القراءة الصامتة. 

ب) حصة الاختبار. 

ج) خصة رسم امنظر» أو رشم خارطة :© الخ. 

) حصة تربية بدنية. 

ر اسه سف مک مک رن 
Sy‏ عا لا تستخدم هذه الأداة ف 


a 


في المواقف التعليمية التي لا تعتمد على 
إلقاء المعلم وتقديمه للمعلومات والحقائق» طرح الأسئلة؛ والمناقشة بين المعلم 


وتلاميذه (أي الحصة العادية). 


ثالثا: مرحلة التغذية الراجعة: 

تمثل هذه.المرحلة إحدى الحلقات الثلاث المهمة في ممارسة الإشراف 
التربوي العيادي وتطبيقه ميدانيا» وهي مرحلة تالية لمرحلتي التخطيط والملاحظة. 
انان الإشراف التربوي العيادي يطبق على شكل حلقات متصلة ومتتاليةء فإن 
مرحلة التغذية الراجعة تمثل أيضا أساسا لمرحلة التخطيط. 

يتم خلال مرحلة التغذية الراجعة عقد لقاء تربوي يجمع المعلم والمشرف 
الستربوي لتحليل أداء المعلم وأنماط سلوكه في ضوء ملاحظة مباشرة سابقة» وأثر 
العلمي. وتتطلب معالجة نواحي 


ذلك في تنمية شخصية التلاميذ وتحصيلهم 


or 


2 
(cing Say FT TAN Geeks وسطا في‎ pad تماما فيعتبر‎ He تساوي‎ ( 


٤‏ ¥ ت 
| ( 0 تعني أن ن كل عبارتين محفزتين تقابلهما عبارة واحدة مقيدة لحرية الطلاف مثل؛ 
ا 2 مدال 


IY =) 
7 y+¥ J 


فوائد استخدام أداة تحليل التفاعل اللفظي كثيرة منها: 

7 ruil: 

( 29 اسه el Als ae eal‏ لتر ير fe des Ue‏ 
بيانات علمية دقيقة مبنية أذ 
# يه دقيقة مبنية على أنماط 4 قابلة للملاحظة والة 

: على أنماط سلوكية قابلة للملاحظة والقياس 

( تسهم في تحويل كل الكلام الذي يدور داخل حجر حجرة الصف إلى أرقام يمكن 
لأقطاب العملية الإشرافية التعامل معها بموضوعية تامة. 

5 
( تستخدم مع جميع المواد ا يه المواد التي لا تعتمد على الإلقاء 
وطرح الأسئلة والمناقشة 

5 

( تستخدم مع جميع الأعمار والمراحل الدراسية من رياض الأطفال 
الدراسات العليا. 3 

°( اقتصادية وغير مكلفة مادياء حيث يتطلب استخدامها 
Lagos‏ 


ورقة وقلما أو شريط 


1( تعد الاد 3 3 3 جعة. 
من لأدو ات متعددة الأغر | ضغ Pus‏ 1 
غر اضر أنها أداة «oe‏ واداة تغذية راجعة؛ 


cea tty 
تقويم ذاتي.‎ HAS تدریب» ويمكن ن للمعلم أن يستخدمها‎ 5 


3 , یر‎ ded (Y 
مهمة مدي ر المدرسة (كمشرف ف مقيم) في الإشراف. على جميع المعلمين‎ 


في مدرسته؛ وبغض النظر عن اختلاف التخصص. 
لاندرز لتحليل التفاعل الاذد فهي كما يلى: 
(١‏ تهتم بالسلوك اللفظي فقط ae‏ 4 


(Y‏ يتطلب استخد 


أما محدودية أداة فا 


9 مند اد‎ Leal. 
إلى تدريب امرك‎ Ghee 


oY 


مثل: 

|) + سبل تحفيز التلاميذ للعمل المدرسي. 

ب) كيفية تنظيم الواجبات المنزلية والمدرسية. 

ج) طرق تشجيع التلاميذ على المشاركة الصفية الفاعلة. 

د) أساليب تقويم تحصيل التلاميذ العلمي. 

(A‏ ينبغي أن لا يتردد المشرف التربوي في الإفصاح عن وجهة نظره حيث أن 
المعلم لا يفضل التلميحات؛ بل يجب أن تكون الأمور واضحة. 

4) يفترض أن يكون المشرف التربوي واضحا وصريحاء وإن سئل Gee‏ لا يعلم 
فليقل لا أعلم. 

)٠‏ يشترك المشرف والمعلم معا في تلخيص الأفكار التي تم التوصل إليها أثناء 
اللقاء الإشرافي. 

1( يختم المشرف التربوي اللقاء بروح أخوية تترك في نفس المعلم الرغبة في 
النمو والتطور والاستمرار في العطاء(. 
وهناك أساليب عملية للمداولات الإشرافية من منظور الإشراف العيادي": 

أولاً: أساليب خاصة بمرحلة التخطيط: 

)١‏ تحديد اهتمامات المعلم في مجال التدريس. 

a (Y‏ اهتمامات المعلم إلى سلوك يمكن ملاحظته. 

) تحديد الإجراءات الخاصة بتحسين تدريس المعلم. 


( الشاعد + في وضع أهداف خاصة بغرض تحسين تدريسه ذاتيا. 


(I) Marks, Sir James, Stoops, Emery, and King Stoops, Joyce. Handbook of Educational 
Supervision: A Guide for the Practitioner 2“. Ed, Boston: Allyn and Bacon 1978, pp. 247-248 

(2) Acheson, Keith and Gall, Meredith, Techniques in the Clinical Supervision of Teachers, N.Y, 
Longman Publishing Co., 1980, pp, 41-68 


so 


لإشراف العيدي | 


الضعف و الف تثبيت نقاط القوة فى أ i‏ 1 
والقصورء وتثبيت نقاط gl‏ في أداء المعلم وتفاعله الصفي مع تلان | 


القيام بإجراء تخطيط لعملية التدريس من cape‏ حيث تيدأ حلقات ١‏ 
مرة أخرى: تخطيطه ملاحظةء تغذية راجعةء وهكذا. 

وقد اقترح ماركس fone (Marks and others) o ja jg‏ من الخطوات المي 
الي ينبغي أن يسلكها المشرف التربوي عند لقائه بالمعلم في مرحلة المتابعة بد 
الملاحظة الصفية؛ وهي كما يلي: 
)( أن 


التاا 


و رت Auta sto‏ زفي مرک clea‏ ررب ال pet audi‏ 

الي: ما حقيقة شعوري لو كنت معلما وتعرضت لمثل هذا الموقف؟ ول 
يبدي اهتماما خاصا بالمعلم كفرد. 

") أن يتعامل المشرف التربوي مع المعلم كزميل وصديق. 

5 . 5 5 j y 

( ن لا يبدي المشرف التربوي عدم ارتياحه نتيجة لضيق الوقت وزحة 
العمل بل يُعطي للمعلم وقتا كافيا من العناية والاهتمام. 

a شرف الث‎ seats 

( ن يحاول المشرف التربوي في بداية لقائه مع المعلم أن يبرز نقاط القوة 
والتميز لدى المعلم 


؛ وعندما يجد المشرف التربوي نفسه مضطرا لذكر 
سلبيات خاصة بالمعلم 


» فعند إذا يحاول عرض تلك السلبيات بأسلوب لطيف 
ومهذب. 


fea داري‎ tS irae 
ت ينح المشرف التربوي للمعلم الحرية المناسبة في قيادة اللقاء»‎ oe 
وتوجيه الحوار نحو الأمور المهمة التي تخص تدريسه.‎ 
. > \ ily | 5 
ينبغي ت يه سي المشسرف التربوي الأولوية للمشكلات التي يعاني منها‎ 
: a 3 وان بث‎ tae 

2 لاس ترك مسع المعلم في تحليل تلك للمشكلات ووش الول 


المناسبة لها. 


1 1 Wis seal ايسهم‎ Cue 
يسهم المشرف التربوي في وضع الحلول الممكنة لبعض القضايا التربوية‎ 


of 


عدم الإطالة في الحديث قدر الإمكان. 

(a‏ استخدام اللغة الجسدية بشكل صحيح (مثل: حركة الجسدء حركة الرأس» 
واليدين:ء الكتفين» وتعابير الوجه» ونبرة الصوت» وحركة العيون ... الخ) 

تشجيع المعلم على الحديث؛ وحمله على المشاركة!!. 

وقد توصل كاندسفتر وولين (Kindsvatter and Wilen)‏ إلى طريقة موضوعية 


لتنظيم المداولة الإشرافية والإفادة منهاء وهي Ob US‏ 


وذلك بهدف تد 


المداولة الإشرافية وسبل تنظيمها: 

المهارات المتصلة بالمداولات الإشرافية تعتبر من أهم المهارات التي تقدم 
للمشرف التربوي. وقد توصلت بعض الدراسات إلى أن نجاح المداولات الإشرافية 
تعتمد إلى حد كبير على gall‏ الاجتماعي والنفسي الذي يهيئه المشرف التربوي. 
ومن الطبيعي أن نلاحظ على المعلم علامات الانفعال والتوتر في بداية المداولة 
الإشرافية. وإذا لم يحاول المشرف التربوي تغيير هذه الحالة النفسية التي يعاني 
منها المعلم فقد لا يتوصل إلى نتائج إيجابية. ويفترض في المشرف التربوي أن 
يمتلك مهارات اتصال جيدة» يستخدمها في تعامله مع المعلم يمكن أن تؤثر بشكل 
مباشر في تحسين التدريس ولو بعد فترة من الزمن. 

وهنا بعض الأسئلة التي تطرح نفسها مثل: كيف يمكن للمشرف التريوي 
أن يحدد بدقة أنماط سلوك المعلمين في المداولات الإشرافية؟ وكيف يمكن 
للمشرف التربوي أن يتعرف على أثر أنماط السلوك على المعلمين؟ ذلك أن نظام 
المداولات الإشرافية ما هو إلا أحد الأساليب العملية المنظمة والدقيقة» بحيث يمكن 


)1( Marks, Sir James, Stoops, Emery, and King Stoops, Joyce. Handbook of Educational 
Supervision: A Guide for the Practitioner 2™. Ed. Boston: Allyn and Bacon 1978, pp. 132-123 

(2) Kindsvatter, Richard and Wilen, William. A Systematic approach to improving conference skills. 
Education Leadership J. April 1981, V. 38, No.7, pp. 525-529 

ov 


ارات الاتصال الفعالة 

(Marks and Others‏ عددأ من مهارات 

= أن sec‏ ال 

ملين elated ie‏ التربوي أثناء المداولات الإشرافية مع 
ء ومن هده المهارات ما igh‏ 


) التفكر الجيد قبل اليدء قي sso‏ 


E E aie | 
ر نة‎ ( 


*) إظهار الحماسة 

ge‏ ح من موضوعات. 
ete‏ 

( تركيز باه على محتوى الرسالة المراد تو app‏ 
5) حن الإصغاء للمتحدث. Re‏ 
) يذل ١‏ 

( الجهد ف شي فهم وجهة نظر الإنسان المقايل. 
( تجتب )25 عن و 


والاهتمام بما يطرح 


ب المعلم وسلبياته بقصد التقليل من شأنه 


1 


7( صياغة مجموعة من الأسئلة وثيقة الصلة بالموضوع قبل المداولة 
الإشرافية» وصياغة مجموعة أخرى من الأسئلة وثيقة الصلة 
بالموضوع بعد المداولة الإشرافية. 

۳) تحليل نموذج البيانات بغرض تحديد مستوى المهارات المتحققة في 
المداولة الإشرافية. 
وبإمكان الملاحظ تطبيق نظام المداولة الإشرافية وذلك عن طريق تحليل 

البيانات بنفسه أو عن طريق الاستعانة بشخص آخرء ويفضل في كلتا الحالتين 

استخدام شريط 'فيديو"؛ أو شريط تسجيل صوتي 'كاسيت". ومما تجدر الإشارة 
إليه هو أن استخدام الشريط الصوتي "كاسيت" مفيد فقط مع أقسام النظام 
الخاصة بتسجيل السلوك اللفظي. ومن الضروري تواجد الملاحظ إلى جانب 


أداة الث جيل عند اشتراكه في تحليل البيانات مع شخص آخرء في حين لا 


توجد ضرورة لتواجد الملاحظة إلى جانب التسجيل عند قيامه بتحليل البيانات 
بمفرده. 

ويتميز نموذج تحليل بيانات المداولة الإشرافية بوجود قائمين رئيسيين 
:"Two Colums*‏ القائم الاو ل يطلق عليه 'مدى الحدوث" والقائم الثاني يطلق 
عليه 'مدى الفاعلية"٠‏ وغرضه تسجيل مدى فاعلية عبارة أب" في كل قسم من 
أقسام النموذج. وبعبارة أخرى فإن إدراج البيانات في قائمي النموذج غرضه 
الوصف والتقويم» وذلك لتقديم تحليلات شاملة للموقف بكامله. 

وفيما يلي الخطوات التي على المشرف أن يسلكها وهو يطبق نظام 
تحليل بيانات المداولة الإشرافية: 

)١‏ ينبغي التعرف» عن قربء على مجالات المهارة الرئيسية للمداولة 
الإشرافية. 


0۹ 


a 


استعماله ف ى 
في تحديد سلوك ans ١‏ 
لوك المعلمين وتحليله من خلال المداولة sgh ph‏ 


js weil‏ ا 
2 يتمهم نظام المداو لا ال * OO ee‏ 
لإشرافية في تقد 03 . 

ي تقديم La glee‏ وبيانات 1 


إلى تحقيق أهداف المداولة الإشرافية. و 


وموضوعية نسبياء تؤدي بدلا 

Waals‏ 4 يعتبر هذا النظ 

يأ لا يحتاج الا f N a‏ 

00 ج إلا لقليل من التوجيه والإرشادء وقليل من الجهد والوك 
كي he‏ اشرب التربوي بيات مصلفة Wain pay‏ د , 

يمكن | استخدامه والاستفادة منه فی اللحال 0 
ي ٠‏ 


الإجراءات: 
مداولات إشرافية ناجحة؛ وفيما بلى 


أهداف المداولة الإشرافية 


"( صياغة الأسئلة وطرحها 


Ve‏ التعليقات أو التفسيرات. 
i‏ الثناء والتشى 
التشجيع. 


( التعابير غير اللفظية (لغة الجسد). 
(v‏ التو ازن. 
(A‏ الحساسية أو رقة المشاعر. 
( إقفال المداولة الإشرافية (الخلاصة). 
١‏ وتتكون الأداة من ثلاثة أبعاد رئيسية هي : 
Ah Ree‏ 
كل مجال من المجالات المهارية التسعة المذكورة أعلاه. 


o۸ 


مشتركة وموحدة. ومن هذا المنطلق يأخذ الجو الاجتماعي والنفسي العام أهميته. 
وعند توثيق العلاقة المبنية على الثقة المتبادلة بين المعلم والمشرف التربوي» فإن 
الجو العام سوف يسهم في تحقيق ذلك التفاهم بين الطرفين؛ بشكل جوهريء وليس 
بشكل ظاهري. ومتى ما أحس المشرف التربوي بضعف العلاقة بينه وبين المعلم 
توجب عليه توظيف مهارات الاتصال المفيدة في بناء الجو العام وتحسينه. 
ولا شك أن إشاعة الجو النفسي والاجتماعي المناسب هو ثمرة تطبيق أسس 
العلاقات الإنسانية الجيدة في مجال المداولات الإشرافية. فالمشرف التربوي بحاجة 
إلى الشعور بأنه: إنسان ذو كرامةء لطيف» غير متغطرس أو متكبرء وغير مدع 
للمعرفةء كما يحتاج المشرف التربوي إلى الإحساس بأنه إنسان يقدم المصلحة 
العامة غلى مصلحته الخاصة؛ ويترفع عن التركيز على ذاته. وعلى سبيل المثال 
فإن استفسارات المشرف التربوي التالية هي أحد الأساليب الإشرافية التي قد تسهم 
في بناء جو نفسي واجتماعي طيب: "أخي العزيزء خلال تدريسك قمت بعمل 
بعض الأمورهء أنا في الحقيقة أرغب ol‏ أعرف عنها أكثر" "هذه المدرسة في 
الواقع هي إحدى المدارس الجيدة بالمنطقة". "هل لي أن أعرف كيف قمت بتنظيم 
كتابة بحثك الأخير؟". 
۲) تحديد الهدف: 
ينبغي أن تبنى المداولة الإشرافية المنهجية على تخطيط مسبق وإعداد جيد. 
والمداولة الإشرافية التي تعقد بعد الملاحظة مباشرة قد لا يتوفر لها التخطيط 
والإعداد المسبقء وذلك لأن الفترة الزمنية قصيرة وغير كافية. وبناء على ذلك فقد 
ينتهي المشرف التربوي إلى جمع معلومات وبيانات غير دقيقة» لأنها مبنية أساسا 
على أهداف مرتجلة. ويفترض عند بدء المداولة الإشرافية أن يذكر المشرف 
التربوي كل الموضوعات التي سوف تناقش في الجلسة؛ كما يفترض أن يعلم 


Vv 


ينبغي الاستجابة للاسئلة التي تسبق المداولة الإشرافية. 
يتبغي أن تدار المداولة الإشرافية بمعونة شريط تسجيل Cyl‏ عد 
تحليل البيانات بشكل منفرد» ويفضل الاستعانة بشريط تسجيل (tual‏ 
حال الاشتراك مع إنسان آخر في تحليل البيانات. 
البدء في تحليل المداولة الإشرافية بعد سماع شريط التسجيل؛ خاصة 
عند تحليل. البيانات بشكل منفرد. وفي حالة الاشتراك مع شخص آخر 
في تحليل البيانات» فينبغي مراجعة ذلك الشخص ومناقشته قبل الشروع 
في التحليل. 
ينبغي الاستجاية للأسئلة التي تعقب المداولة الإشرافية. 
ينبغي إعادة الخطوة رقم ؟ والخطوة رقم © في المداولات الإشرافية 
المشابهة اللاحقة؛ إذا كانت هناك حاجة لتطوير مهارات معينة. 
أقسام نظام المداولات الإشرافية: 
)١‏ الجو الاجتماعي والنفسي العام: 
احإسيس الإنسان 


؛ ASI als‏ ومواقفه, ومیوله» ومزاجه lal ge‏ مؤثرة دائما 


مع الآخرين» ولذلك يحتاج المشرف التربوي أن يستثمر تلك العوامل 


ا علد م فمطة المشرن ار ري له — شر ر ون 


للفحص الدقيق والتقييم: مما يحمله على الخوف والارتباك. ومراعاة لتلك الظروف 
النفسية المحيطة بالمعلم؛ ينبغي إن 


يبادر المشرف - في الحال - في تبديد تلك 
المشاعرء وإشاعة الطمأنينة 


في نفس المعلم» وذلك عن طريق: إقناع المعلم بأن 


المشرف التربوي هو مساعدته؛ وأن التعاون بينهما ضروري لتحقيق أهذاف 
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المعلم بعد إجاباته على أسئلة المشرف التربوي» قادر على: تحليل المواقف 
واكتشاف نقاط القوة والضعف فيه؛ واقتراح أساليب لحل المشاكل. كما يستخدم 
المشرف التربوي الأسئلة المتشعبة مثال ذلك: ما هو في اعتقادك سبب تصرف 
الطلاب بهذه الطريقة؟ هل هناك خيار آخر في تقديم هذه الفكرة؟ ماذا ينبغي أن 
نضيف للخطة الرامية إلى تطبيق المقترحات الخاصة بتحسين العملية التعليمية؟ 
؛) التعليقات أو التفسيرات: 

أشار عالم النفس المشهور كارل روجرز إلى أن أعظم العقبات التي تواجه 
الاتصالات الإنسانية هي نزعة بعض الناس غير الناضجين إلى: إصدار الأحكام» 
وتقييم الأمورء والتصديق أو عدم التصديق على بعض القضايا. والمشرف 
التربوي الماهر ذو الحس المرهف هو الذي يساعد المعلم على رؤية سلوكه 
بنفسه؛ وكأنه يضع المعلم أمام مرآة ليرى نفسه بنفسه. 

أحياناء يحتاج المشرف التربوي إلى تقديم الانتقادات وإلى عملية التقويم 
التي قد تكون أحد أغراض المداولة الإشرافيةء لكن الإفراط في استخدام هذين 
الأسلوبين (الانتقادات والتقويم) قد يؤدي إلى آثار ضارة وغير مرغوبة. وحيث أن 
قيام المشرف التربوي بعملية توجيه المعلم من خلال طرح الأسئلة والاستنتاجات 
المؤدية إلى التعبير في أدائه في التدريس» يعتبر أسلوبا إشرافيا مثمرا. 

ومن أكثر الفوائد التي يجنيها المعلم من عملية الإشراف التربوي هي أن 
day‏ إلى انتقاد عمله بنفسه؛ ثم يُشجع على الإنهماك في حل مشكلاته؛ وأن ينظر 
المعلم إلى هذه القضية على أنها جزء من عملية تدريسه مستقبلا. إذا فالمشرف 
التربوي يجب أن يعتمد ما أمكن على وصف المعلم أكثر من اعتماده على تقويم 
عمل المعلم. 


المعلم بالغرض أو الأغراض من المداولة الإشرافية. 

وللمعلم Gall‏ في تقديم موضوعات للمداولة الإشرافية» مثله في ذلك مثل 
المشرف التربوي. وبما أن فرصة إدراج موضوعات المداولة في جدول الأعمال 
متساوية بين الطرفينء فإن ذلك سوف يشكل لدى المعلم - خاصة - إحساساً 
بالراحة؛ وعدم التعرض لمواقف غير متوقعةء أو أسئلة مفاجئة. 
)٣‏ صياغة الأسئلة وطرحها: 

يمكن أن يكون توجيه الأسئلة هو الأسلوب اللفظي الوحيد الذي يستخدمه 
المشرف التربوي في المداولة الإشرافية. ويمكن أن يكون هذا الأسلوب هو أكثر 
الأساليب أهمية في تحقيق أهداف المداولة الإشرافية. cling‏ على مستوى الأسئلة 
المطروحة يتحدد مستوى جودة المداولة الإشرافية» ويتحدد Lica‏ مستوى كفاءة 
المشرف التربوي في الوقت نفسه. 

بعد أن يتأكد المشرف التربوي من أن الجو النفسي والاجتماعي العام جيد؛ 
يقوم بطرح أسئلة مصممة بغرض البدء في موضوع المداولة الإشرافية. وغالبا ما 
تكون هذه الأسئلة عبارة عن ملاحظات المشرف التربوي وبياناته التي جمعها عن 
المعلم. وفي هذه المرحلة تتركز أسئلة المشرف التربوي عموما على ما يلي: جس 
النبض؛ الاستنباط الاستيضاح؛ ويعتبر طلب المعلومات والأفكار والتعبير عن 


الشعور أمرا في غاية الأهمية. والأسئلة التالية هي أمثلة لأسئلة المشرف التربوي 
في هذه المرحلة: ما هي أحاسيسك حول سلوك الطلاب نحو نهاية الحصة؟ كيف 


تصف مستوى تحفيز تفكير الطلاب من خلال تقديم التمرينات العقلية؟ 

وعند نهاية المداولة الإشرافيةء ينبغي أن يقوم المشرف التربوي بتوجيه 
المعم من خلال طرح أسئلة ذات مستويات تفكير ble‏ وذلك لترتيب المعلومات 
والأفكار التي تم ذكرها في المداولة الإشرافية. وعلى ضوء ذلك يفترض أن 
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مهتم بالمداولة الإشرافية. وعلى ذلك يجب أن يستثمر المشرف التربوي لغة الجسد 
ويستعملها كأداة اتصال فعالة تحقق أهدافه. 

وقد حدد كارلس غلواي ستة أساليب للاتصال الإنساني غير اللفظيء ثلاثة 
منها أساليب إيجابية» وهي: الحماسة أو التأييدء الرغبة في المساعدةء والانفتاح أو 
التقبل. أما الثلاثة الأساليب الباقية فهي أساليب سلبية» وهي: عدم الانتباهء عدم 
الاستجابة» وعدم الموافقة أو عدم الاستحسان. فعندما يشعر المشرف التربوي 
بالحماس» أو بالرغبة في المساعدة» أو بالتقبل للآراء فإنه في ذلك يعرض أنماطا 
من السلوك غير اللفظي الذي يدعم بإيجابية سلوكه اللفظي. وينبغي أن يوظف 
المشرف التربوي أساليب الاتصال السلبية غير اللفظية في تحقيق هدف مرغوب 
فيه. كما أن المشرف التربوي يحاول مقاومة التعابير والانفعالات الضارة 
والمؤذية لأحاسيس المعلمين. 

ولتحقيق اتصال إنساني غير لفظي رفيع المستوى» يجب أن تتسم تعابير 
الوجه بالفرح والسعادة والحيوية. وأن تبدي حركة العيون قدرا كبيرا من الانتباه 
والمتابعة والاستجابة وبشكل متأن. وأن تسهم الإيماءات باليدين وباقي الجسم بتقديم 


مساعدة كبيرة في تحقيق الهدف. كما أن المصافحة ولمس كف أو كتف الإنسان 


المقابل إذا أحسن استخدامها فقد تعبر عن اتصال إنساني قوي» وتعاطف وفهم 
كبيرين. وعلى أية ele‏ فإن المشرف التربوي يجب أن يكون مدركا تماما سلوكه 
غير اللفظي» وواع لما سوف يفضي إليه هذا السلوك من نتيجة. 


۷) التوازن: 

تتحقق المداولة الإشرافية المثمرة باتجاهين رئيسيين في الاتصالات 
الإنسانية (مشرف > معلم) ويستجيب المشرف التربوي لهذه الموازئة في 
الاتصالات. ويجب أن يتنم المشرف التربوي بحسن الإصغاء للمعلم» وأن يدفع 


1 


( الإطراء والتشجيع: 

عند استخدام المشرف التريوي لأسلوب الإطراء بالشكل الصحيح فإنه 
سوف ينتهي إلى استثارة حقيقة قي مجال التعلم. وعندما يفكر المشرف التربوي 
بخلق جو عام مثمر للمداولة الإشرافيةء فإنه لا يستغني بأي حال عن استخدام 
أسلوب الإطراء. والتشجيع. والمشرف التربوي الذي يحافظ على شعور المعلم 
كثيرا يدرك قيمة الإطراء والتشجيع. وعلى أية حال» يجب أن يشعر المعلم بأن 
الثناء أو التشجيع صادر عن قناعة حقيقية لدى المشرف التربوي. غير أن BAY‏ 
في استخدام الثناء أو التشجيع قد يأتي بنتائج عكسية» وقد يُشك بنزاهة سلوك 
المشرف التربوي ونواياه» وقد يشعر المعلم بشعور الإنسان المُستغل. حيث أن 
استخدام أسلوب الثناء والتشجيع بشكل غير صحيح سوف يقوض مصداقية 
المشرف التربوي» ويقلل من تأثيره في تحسين مستوى المعلم العلمي. 

ويمكن أن يكون أسلوب الثناء أكثر فاعلية إذا كان محددا حول حدث tle‏ 
أما إذا استخدم هذا الأسلوب بشكل عام وغير محدد فقد لا يأتي بالنتائج المتوقعة. 


5) الاتصال غير اللفظي: 

الرسائل الضمنية أو الصامتة تأتي من خلال لغة الجسدء وقد تكون هذه 
الرسائل متعارضة أو متناغمة مع اللغة اللفظية. والمداولة الإشرافية الأكثر فاعلية 
هي التي يحدث فيها تناغم وانسجام بين الاتصال اللفظي والاتصال غير اللفظي في 
أن واحد. 

أسلوب الاتصال غير اللفظي الأصيل هو الذي يعكس غالبا المواقف 
الحقيقية للمشرف الثربوي» ويمكن للمعلم الفطن أن يلاحظ ذلك. وعلى سبيل 


المثال» إذا أخذ المشرف التربوي ينظر إلى ساعته باستمرار خلال المداولة | 


الإشرافية» فقد يتبلور إحساس لدى المعلم بان المشرف التربوي غير She‏ أو غير | 


وعلى ذلكء فعمل المشرف التربوي هو: طرح أسئلة تقود المعلم إلى التبصر 
بنفسه؛ وتدفعه إلى الإجابة عن الأسئلة الضمنية التي لا يستطيع طرحهاء وتشجيعه 
x‏ التعبير عن أحاسيسه الخفيفة التي يتردد في الإفصاح عنها. 

وتتضح الفروق الحقيقية بين المشرف التربوي المؤهل المتمكن والمشرف 
التربوي غير المؤهل» في مجال استخدام المواقف الحساسة. حيث أن المشرف 
التربوي الذي يتسم برقة المشاعر والرحمة هو ذلك الإنسان الأكثر إمكانية في 
إحداث التغيير المهم في المعلم. 
( إقفال المداولة الإشرافية (الخلاصة): 

المداولة الإشرافية هي في حقيقة الأمر تعليم وتعلم. وهي مثلها مثل أي 
عمل تربوي مُحكم التخطيط ينتهي بنهاية طبيعية ومناسبة. 

وتلخيص النقاش يدعم ما توصلت إليه المداولة الإشرافية من نتائج مهمة» 
ويبين مدى تحقيق أهداف المداولة الإشرافية» كما يوضح درجة رضا المعلم 
والمشرف التربوي عن عملهما المشترك. وأخيراء يجب أن تتوج المداولة 
الإشرافية بتعهد واضح وصريح بالالتزام بحلول محددة للمشكلات المطروحة؛ أو 
موافقة المعلم على التدريب للتغلب على ما يعانيه من نقص في بعض المهارات 
التي تعيق تحسن أدائه. 

وعلى العموم» فإن إقفال المداولة الإشرافية في العادة تشتمل على ما يلي: 
تلخيص للأهداف التي تم التوصل إليهاء وإعادة التأكيد على الأهداف المتفق عليها 
من الطرفين. وقد يقوم المشرف التربوي بطرح أسئلة» وذلك للتأكد يشكل صريح 
بان المعلم ملتزم بتنفيذ قرارات المداولة الإشرافية» ومن أمثلة أسئلة المشرف 
التربوي ما يلي: "كيف يمكنك أن تتعامل مع هذا الموقف لو تعرضت إليه مرة 
أخرى في المستقبل؟ ما هي التحسينات التي تأمل التوصل إليها في نهاية هذا 
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المعلم للحديث والتعبير عن اهتماماته» Gly‏ يشجعه على ذلك متى ما سمحت 
الفرصة بذلك. 3 


وعند مناقشة تطبيق نتائج المداولة الإشرافية» ومدى الاستفادة منها في 
الواقع الفعلي»ء يجب على المشرف التربوي أن يقلل من الحديث ما أمكن؛ وأن 
تتاح الفرصة للمعلم بالحديث أكثر خاصة في مجال تحديد نمط السلوك؛ وتحبل 
البيانات» ثم محاولاته في تطوير نفسه. وينبغي على المشرف التربوي أن يهبئ 
الفرصة للمعلم لتطبيق أفكاره النظرية وتوظيفها Ghee‏ في حل مشاكله. أما إا 
سيطر المشرف التربوي سيطرة لفظية تامة على المداولة الإشرافية؛ فإنه سوف 
يقتل الفرصة أمام المعلم في التعبير عن ذاته. وهذا سوف يحدث خللا في التوازن 
في الاتصال اللفظي بين قطبي المداولة الإشرافية (المشرف التربوي والمعلم) حيث 
أن المشرف التربوي نال حصة الأسد» من الحديث في حين لم ينل المعلم من 
الحديث إلا وقتا قليلا. 
۸) الحساسية أو رقة المشاعر: 

من أفضل المداولات الإشرافية هي التي يكون فيها المشرف التربوي واا 
من إمكاناته» وعلى درجة كبيرة من النضج ونكران الذات. وإذا أخفى المشرف 
التربوي بعض الأمور بغرض كسب موافقة المعلم وتأييده في ذلك» فإنه يكون قد 
استغل المداولة الإشرافية لأغراضه الشخصية. ويعتبر في هذه الحالة إنسانا متعديا 
على شعور المعلم وحاجاته. 

كما ينبغي للمشرف التربوي عند إدارته المداولة الإشرافية أن يسلك طرق 
معينة لاستثارة ميول المعلم؛ ومن هذه الطرق: النية في بناء جو اجتماعي ونفسي 
مريح؛ استخدام لغة الجسد غير اللفظية؛ تقديم الثناء والتأييد» محاولة تجاوز حديث 
المعلم اللفظي الظاهري إلى الأحاسيس والمقاصد الحقيقية المختبئة وراء alld‏ | 
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نموذج تحليلي لمداولة إشرافية 
اسم المشرف التربوي: 
اسم المعلم: 
التاريخ: 3 
5 نظام تحليل المداولات الإشرافية : 
يتكون نظام تحليل المداولات الإشرافية من مجموعة من teas‏ وكل قسم 
لك رن هما: (أ »> ب). نرجو من فضلك قراءة جزء c(i)‏ ثم وضع 
2 ل eben ; ١ 6 2 JF‏ 
علامة (”) في المربع المناسب لوجهة نظرك في مجال 'مدى 2 ءة 
1 كاك Maas‏ 
جزء (ب) ثم وضع علامة (”7) في المربع المناسب لوجهة نظرك في 


الفاعلية 
sink‏ تون من خمس CME‏ هى 
EN‏ نوان "مدى الحدوث معيار متدرج يتكون من خمس 


وتحت عنوان "مدى الفاعلية" معيار متدرج يتكون من خمس فئات هي 
كالتالي: 
صفر - غير موجود إطلاقا. 
١‏ - غير واضح الحدوث. 
۲ - بسیط. 
San‏ 
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الفصل الدراسي؟ ما هي طلباتك؟ رتبها حسب الأهمية؟ 
أسئلة خاصة بتحليل المداولة الإشرافية: 
(i‏ أسئلة المشرف التربوي قبل بدء المداولة الإشرافية: 
0( ما هي النتائج المثالية التي قد تتوصل إليها المداولة الإشرافية؟ 
) ما هي أنماط السلوك اللفظي وغير اللفظي التي سوف تستخدم لبناء جر 
عام مشجع؟ 
ما نوع الأسئلة التي سوف تطرح على المعلم» لكي يحدد المشكلة؟ 


)٤‏ أي من مجالات المهارة سوف تستخدم خلال المداولة الإشرافية؟ 
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أسئلة المشرف التربوي بعد نهاية المداولة الإشرافية: 


)١‏ إلى أي مدى تم تحقيق أهداف المداولة الإشرافية؟ 


) كيف كانت استجابة المعلم للجو الاجتماعي والنفسي العام؟ 


(r‏ كيف يمكن تحسين صياغة الأسئلة وطرحها؟ 
(E‏ أي من مجالات المهارة التي يجب التركيز عليها في المداولة الإشرافية 
القادمة؟ 


نظام المداولة الإشرافية يعتبر أداة مفيدة جدا للمشرف التربوي لأنه يُنمي 


إدراكه ووعيه بما يدور حوله من أمور. وينظر إلى هذا النظام على أنه مصدر 
Silage‏ ومک ان يناعد اللمشرف اللتربوي فی ec las‏ رش لا الاشتراك 
مع إنسان آخر في تحليل العمل. كما يقدم النظام طريقة توجه المشرف التربوي 
إلى تحسين مستوى أدائه. 


استخدام المشرف التربوي تعابير غير لفظية mgt cca ea‏ 
اتخدام المشرف التربوي تعابير وجهه الدالة على الارتياح والتقدير chat‏ | 
ا كالايتسامة عندما تسمح الظروف بذلك. ويصاحب حديث المشرف | 
التربوي حركات جسدية تخدم الغرض. والسلوك غير اللفظي يسهم بنقل اهتمام | 
ا التربوي وحماسته. وحيث أن وضع يد المشرف التربوي على كتف | 


| قد يذ قف إذ ن استخدامه.‎ hi 
زميله المدرس مثلا يُعد لوكا غير لفظي قد يخدم الموقف إذا أحسن استخد‎ 


الاتصال غير اللفظي: 


تمنح الحرية للمشرف التربوي انقل أفكاره ومشاعره للمدرس؛ وفي نفس الوقت | 
تمنح الحرية أيضا للمدرس لنقل أفكاره ومشاعره للمشرف" . 5 Baca‏ 
يفلم المشرف التربوي بإصغاء متان ويقظ. ويهيئ المشرف التربوي 

للمدرس للحديث المسهب» ومما تجدر الإشارة إليه هو أن المشرف التربوي 
ينبغي أن يتحدث أقل من المدرس. 


التوازن: 


(i 


ب) 


يضع المشرف التربوي نفسه موضع المدرس وذلك ليدرك حقيقة مشاعره حيال 
المشرف التزبوي هو إنسان واع لمتغيرات الظروف والانفعالات (لفظية اد ير | 
لفظية)» ويستجيب دائما بشكل يتلاعم مع الجو العام للمداولة الإشرافية. ويتجنب 
المشرف التربوي اسلوب التركيز على الذات وتجاهل أحاسيس المدرس: LL‏ 


الحساسية أو رقة المشاعر: 


(| 
8 


يستعمل المشرف التربوي طريقة في تلخيص ما توصلت إليه المداولة | 
eh aig‏ ديعن ناك 

يقوم المشرف التربوي أو المدرس بعرض أهم نتائج المداولة الإشرافية في 
المجالات التالية: التفاهم بين طرفي المداولة (المشرف والمدرس)؛ ove‏ 
ae otal‏ الخطط المستقبلية» وتعهد الطرفين بالمضي في تحقيق ما تم الاثفاق 


إقفال المداولة الإشرافية: 


(i 


ب 


أقسام نظام تحليل المداولات الإشرافية 


الجو العام للمداولة الإشرافية: 


أ) يقدم المشرف التربوي تعليقات بقصد إثراء الجو الاجتماعي العام. 

ب) عبارات المشرف التربوي تسهم في القضاء على التوترء وتوفر اتصالا إنسائيا 
مثمرا. ويتضمن الاتصال الإنساني المثمر: التعابير اللفظية وغير اللفظية المؤيدة| 
للمدرس والمشجعة له؛ وضع الجسم بشكل مريح» ونبرة الصوت غير المنفعلة. | 


تحديد الهدف: 

(I‏ يقوم المشرف التربوي بتصميم مسبق لمحتوى المداولة الإشرافية. 

ب) يبين المشرف التربوي الغرض من المداولة الإشرافيةء والنتائج الممكن التوصل 
إليهاء وتحديد العناصر المتضمنة في المداولة. ويمنح المدرس فرصة للمصالقة 
على ذلك أو إضافة مقترحات جديدة. 


طرح الأسئلة: 

(i‏ يوظف المشرف التربوي أسئلة في خدمة أهداف المداولة. 

ب) يستخدم المشرف التربوي أساليب في طرح الأسئلة الهاذفة والمثمرة وذلك 
لتشجيع المدرس على تحليل الأحداث وتقويمها. وتتميز الأسئلة التي تتسم: 
بالتركيز» والاستجلاء» وسبر الغور بانها أسئلة بسيطة وواضحة. 


التعليقات أو التفسيرات: 

|( يقوم المشرف التربوي بتوضيح الأفكار؛ وتقديم المعلومات والاقتراحات. 

ب) حت المشرف التربوي تعتمد على الوصف أكثر من الاعتماد على إصدار 
الاحكام. وتقدم المعلومات وثيقة الصلة بالموضوع بشكل واضح. كما أن 
المشرف التربوي يصدر تعليقات حقيقية وملائمة للموقف. 


عليه. 


الإطراء والثناء: 
(i‏ يقدم المشرف التربوي الثناء والتشجيع متى ما سنحت الفرصة. 


(2 


يستخدم المشرف التربوي الثناء بصدق وحكمة في سياق إبراز أفكار المدرس 
وأدائه الجيد. 


وتعد بطاقة توكمان Cruckmany‏ للتغذية الراجعة (الشكل) إحدى الطرق 
الحديثة التي يس تخدمها المشرف التربوي في تحديد مستوى فاعلية التدريس 
ر ولتعبئة بنود البطاقة يقوم الملاحظ بتحديد صفات كل معلم بدقةء وذلك 
بوضع دائرة حول الرقم الذي يصف سلوك المعلم الحقيقي» علما بان کل مقياس 
ae‏ سبع درجات (y - ١(‏ فالرقم )١(‏ يمثل أقصى درجات السلبية؛ والرقم 
(۷) يمثل أعلى درجات الإيجابيةء أما الرقم )£( فيمثل الدرجة الوسطى من 
المقياس- 


الصفات الإيجابية درجات القياس الصفات السلبية 
أو : الإبداع: 


محدد 


متفتتح العقل 


ساكن 

منطو على نفسه 
يمن منقاد 

لك محب لذاته (أناني) 

محب للاخرين Sos‏ 

حازم متهاون 

ثالثاً: التنظيم في السلوك: 

هادف 

منظم 

وائق 

مرئب 

منضبط التصرف 

رصين 

دقيق الملاحظة 


)1( البابطيسنء عبدالعزيز عبدالوهاب. تقويم فاعلية التدريس لطلاب التربية الميدائية بكلية التربية - جامعة 


4 الخ » السئة ١۱ء‏ عام 5417اهء ص 
الملك سعود باستخدم بطاقة توكمان. رسالة الخليج العربي» عدد 04 السئة ام 
ص 01-00 


vy 


تتفق مع تصوره لنفسه ومع الأفكار المثالية التي كان يحملهاء حيث إن المعلم 

الذي يستقبل تغذية راجعة متطابقة مع تصوره لذاته وأفكاره المثالية لا يحتاج 

إلى تغيير سلوكه» ثم لا يشعر بالمعاناة والشد النفسي. 

التغذية الراجعة السلبية للمعلم نوعا من الدعم والتشجيع. 

11( يجب أن تكون التغذية الراجعة منسجمة مع فلسفة التعليم المعمول بها 
ومطابقة لها. 

11( يجب أن يتحمل مستقبل التغذية الراجعة (المعلم) كامل المسؤولية في العمل 
على ا (المشرف التربوي)؛ على أن يقدم المعلم هو بدوره 
ةرق US‏ اقرف التربوي) من أجل تلاقح الأفكار بين العاملين 


في ميدان التربية والتعليم. 


تقويم الإشراف التربوي العيادي: 
جاء الإشراف التربوي العيادي نتيجة للممارسات الإشر افية التقليدية» وأسهم 
في حل كثير من القضايا التربوية التي كان يعاني منها ميدان التربية والتعليم. كما 
أسهم في تضييق الفجوة بين المشرف التربوي والمعلمين» وتحسين مستوى 
التدريس الصفي» وتنمية قدرات المعلم وإمكاناته. وفيما يلي نستعرض ما للإشراف 
التربوي العيادي وما عليه من مزايا وعيوب. 
أولا: مزايا الإشراف التربوي العيادي: 
)١‏ أسهم الإشراف التربوي العيادي في بناء علاقة احترام متبادل بين المشرف 
التربوي والمعلم؛ وأشاع مناخا مؤسسيا إيجابيا يدعو إلى الإبداع والتميز. 
") فتح المجال لمشاركة المعلم الفاعلة في جميع مراحل الإشراف التربوي 
العيادي؛ مثل: التخطيط واختيار أسلوب الملاحظة الصفية» وتحليل التفاعل 


Ve 


)٠‏ يجب أن تقدم 


رابعا: التقبل ورقة المشاعر: 
| حليم 


| مرهف الشعور 


٤ 
٤ 
t 
t 
٤ 
t 


6ه م6 هه مومه 


Aes 


ان إثني عشر حكما بغرض مساعدة الملاحظ FOU‏ 


: تغيير سلوك المعلم» ورفع مستوى فاعليتة داخل حجرة الصف 
والأحكام هي )0 
)١‏ يجب أن تنطلق التغذية الراجعة من سلوك محسوس 


يجب أن تستند التغذبة ال 1 aly‏ + 
تسئند التغذية الراجعة إلى أدلة وشواهد واضحة غير قابلة للجدل. 


يجب أن يكون مصدر التغذية الراجعة صادقاء وحسن السمعةء ومقبولا. 
يجب أن تكون التغذية الراجعة مفهومةء وذات علاقة وثيقة بعمل المعلم. 

أن يتصف مستقبل التغذية الراجعة (المعلم) بإدراك واضح للسلوك أو 
الصفات المثالية التي ينبغي أن يحقة 0 
يجب أن , ۴ 5 000 
يجب © تحرف معت تقبل التغذية الراجعة (المغلم) توقغات الأخرينحيال 
سلوكه في التدريس. 


يجب أن يبدي مستقبل التغذية 
a‏ دري مستقبل التغذية الراجعة Ayes (plead)‏ أكيدة في aad‏ عن 
تغيير سلوكه في التدريس إلى الأفضل. 


ن يبدي مستقبل التغذية الراجعة (المعلم) استعداده للعمل على تغيير 
سلوكه في التدريس إلى الأفضل أمام مجموعة من المهتمين 
(a‏ يجب أن تثير التغذية الراجعة 


New York, 1979, PP: 


معاناة وشدا نفسيا لدى المعلم» وذلك لأنها لا 


8 and Bacon. Inc 
(1) Tuckman, B.W. Evaluating Instructional Proggram: Allyn 


241-242. 
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يتطلب الإشراف التربوي العيادي أعدادا كبيرة من المشرفين التربويين للقيام 
بالمهام الإشرافية على أكمل وجه؛ ويترتب على ذلك زيادة في نفقات التعليم. 
وقد تصل الزيادة في أعداد المشرفين التربويين إلى ثلاثة أضعاف' الأعداد 
المعمول بها في نظام الإشراف التربوي التقليدي. 

لتحسين أداء المعلم الصفي» يستهلك المشرف التربوي العيادي كمية كبيرة 
من الوقت مقارنة بالوقت الذي يحتاجه المشرف التربوي التقليدي. 

يهدف الإشراف التربوي العيادي إلى تحقيق فاعلية التدريسء إلا أن الأدب 
التربوي لم يتوصل بعد إلى تحديد واضح للتدريس الفعالء أو المعلم الفعال؛ 
وعليه أصبح هدف الإشراف التربوي العيادي غير واضح المعالم ويسعى 
إلى المجهول. 


(r 


الصفيء والتغذية الراجعة. إن شعور المعلم بالرضا نتيجة لهذه الشراكة | 
دفعته إلى المزيد من العمل التطوعي والإخلاص في أداء مهامه الموكلة Ab‏ | 
يعتمد الإشراف التربوي العيادي غالبا على أساليب وأدوات ملاحظة 
موضوعية في التعرف على أداء المعلم الصفي» مما يكون له الأثر الفاعل 
في تجنب المشرف التربوي للأحكام الشخصية والمتحيزة. وقد ينعكس هذا 
الموقف Ula)‏ على المعلم في تقبله للتوجيهات الموضوعية المبنية على أسس 
علمية. 


يشجع الإشراف التربوي العيادي المعلم على تطوير قدراته المهنية ذاتياء من 
خلال المشاركة المباشرة في تحليل تدريسه الصفيء وتحديد نقاط القوة 
ونواحي الضعف والقصور فيه. 


ثانياً: المآخذ على الإشراف التربوي العيادي: 

بالرغم من أن الإشراف التربوي العيادي له محاسن bse‏ فضلا عن أنه هر 
النمط السائد في بعض الأنظمة التربوية المتقدمة كالولايات المتحدة الأمريكية؛ إلا 
أنه لا يخلو من سلبيات وعيوب» وهي على النحو التالي: 


)١‏ إن تركيز الإشراف التربوي العيادي على تفاعل المعلم مع تلاميذه داخل 
حجرة الصف وسبل تطويره هو تقييد لدور المعلم في نطاق النشاط الصفي 
فقط. 


يفترض أن تكون العلاقة بين المشرف التربوي والمعلم علاقة زمالة وتعاون؛ 
إلا أن تميز المشرف التربوي في الخبرة والمستوى العلمي يدفعه أحيانا إلى 
فرض رأيه على المعلم. وتتجلى هذه gal Ae jill‏ المشرف التربوي خاصة 
مع المعلم غير المؤهل تربوياء أو المعلم الجديد. 


بل هي أساليب إشرافية معروفة قبل أن يُعرف نمط الإشراف التربوي المتنوع. إلا 

أن جلاتهسورن استطاع أن يجمع هذه الأساليب الإشرافية الأربعة تحت مظلة 

الإشراف التربوي المتنوع. وبناء على خبرات جلاتهورن الميدانية والنظرية» فإنه 

Al یری‎ 

)( أن الإشراف التربوي العيادي يناسب 96٠١‏ من المعلمين في الميدان. 

7( أن الإشراف التعاوني يناسب 907١‏ من المعلمين في الميدان. 

)٣‏ أن الإشراف الذاتي يناسب %٠١‏ من المعلمين في الميدان. 

؛) أن الإشراف الإداري يناسب %٦٠0‏ من المعلمين في الميدان. 

وفيما يلي عرض لكل أسلوب من أساليب الإشراف التربوي المتنوع: 

أ) الإشراف التربوي العيادي: يعد الإشراف العيادي أحد أهم الأساليب التي 
يقوم عليها الإشراف التربوي المتنوع. وقد استعرضنا في أحد فصول هذا 
الكتاب كل ما يتعلق بالإشراف التربوي العيادي؛ عليه يمكن للقارئ الرجوع 
إلى ذلك عند الحاجة. ومن الأمور التي نرى أهميتها هنا أن جلاتهورن يعتقد 
أن استخدام الإشراف العيادي مع جميع المعلمين أمر لا يقره الواقع» ولا 
تؤيده نتائج البحث العلمي. ويؤكد جلاتهورن على أن الإشراف التربوي 
العيادي يناسب فئتين من المعلمين هما: المعلمون الجددء والمعلمون الذين 
يعانون من مشكلات معقدة أثناء أدائهم لمهامهم الموكلة لهم. وتشكل نسبة 
هؤلاء المعلمين %٠١‏ فقط من مجموع المعلمين في الميدان الذين يحتاجون 
إلى تقديم خدمات إشرافية شاملة ومكثفة عن طريق تطبيق الإشراف التربوي 
العيادي. 
الإشراف التربوي التعاوني: ترجع بداية الإشراف التعاوني إلى التطبيقات 
التي قام بها ماكجيور Megnire‏ وزملاؤه عام ۸١۹٠م‏ في مدرسة تجريبية 


لها 


ثانياً: نمط الإشراف التربوي المتنوع :Differentiated supervision)‏ 
عرض جلاتهورن Glatthom)‏ أستاذ التربية في جامعة بنسلفينيا بالولايات 


المتحدة الأمريكية أفكاره حول الإشراف التربوي المتنوع في كتاب من إصدار | 
الرابطة الأمريكية لتطوير المناهج والإشراف التربوي (ASCD)‏ عام 584 ام. وقد 


أخرج جلاتهورن كتابه في طبعته الثانية (ط (Y‏ عام ۱۹۹۷م بتنظيم أفضل من 
سابقة(. 

ينطلق جلاتهورن في فلسفته من الفروق الفردية لدى المعلمين» حيث يرى 
أن المعلمين يتفاوتون في قدراتهم وإمكاناتهم الشخصية والمهنية ومستوياتهم 
العلمية. عليه يرى أنه من غير المناسب أن يستخدم المشرف التربوي نمط 


الإشراف العيادي مع جميع المعلمين دون استثناء. وأن يتعامل مع جميع المعلمين 
على اختلاف المراحل التعليمية بنفس الأسلوب؛ على الرغم من أنهم مختلفون في أ 


سماتهم الشخصية واحتياجاتهم المهنية والاجتماعية. ونظرا لخبرة جلاتهورن 
الطويلة والثرية في مجال التربية والتعليم كمعلم ومدير مدرسة ومشرف تربوي 
واستاذ جامعيء فإنه يرى ضرورة إتاحة الفرصة للمعلم لاختيار الأسلوب 


الإشرافي المناسب له. ويعتقد جلاتهورن أن الأساليب الإشرافية التالية تقابل جميع 


أذواق المعلمين في ميدان التربية والتعليم: 
)١‏ الإشراف التربوي العيادي. 

) الإشراف التربوي التعاوني. 

(r‏ الإشراف التربوي الذاتي. 


4) الإشراف التربوي الإداري. 


علما أن هذه الأساليب الإشرافية الأربعة ليست من ابتكارات جلاتهورن؛ 


(1) Glatthorn; Allan A., 1997, ASCD 2™ Edition. 
vA 


تابعة لجامعة شيكاغو الأمريكية. ٠‏ ويقصد بالإشراف التعاوني إتاحة الفرصة 
لمجموعسة صسغيرة متجانسة من المعلمين للعمل معا من أجل تحقيق فر 1 
المهني لجميع أفراد المجموعة؛ وذلك باستخدام أسلوب الملاحظة الصفية | 


تتم الزيارة الصفية وملاحظة التدريس وتقديم التغذية الراجعة ومناقشة 
جميع الأمور الأخرى دون تدخل مباشر من قبل المشرف التربوي أو 
مدير المدرسة. 


sai‏ تغذية راجعةء ثم إجراء المناقشات حولها من قبل مجموعة gull‏ ؛) عمل أفراد المجموعة هدفه تطوير إمكانات المعلمين وقدراتهم المهنية 
‘ac‏ ى هذا التوع من الإشراف التربوي أحيانا إشراف Jog AN‏ | وعليه فإن المعلومات الخاصة بالمعلمين لا تقدم للمشرف التربوي من 


دك ee‏ أجل استخدامها في عملية التقويم النهائي. 


ومن أحد أهم الأسباب التي od‏ إن وجود الإشراف التعاوني هو قله ومن معوقات استخدام الإشراف التعاوني ما يلي: 
عند رزیرف الشرى التربؤي للمعلمين ومتابعتهم» حيث أشارت بعض | )١‏ عدم كفاية الوقت المتاح للمعلم أثناء الدوام الرسمي. 
الإحصاءات إلى أن بعض بعض المعلمين لا يحصلون إلا على زيارة واحدة خلال 


(YT‏ عدم توافر الأماكن المناسبة في المباني المدرسية لعقد اللقاءات. 


all نظام التعليم يشجع المعلم على العمل بمفرده؛ لذلك فهو يتجنب‎ (r | و فى الإشراف التعاوني سوف يسهم في تخفيف‎ i 
م البلقى على عاتق المشرف التربوي. علما أن هذا النوع من الإشراف | ا‎ 

oe‏ 0 بع المعلمين» بل هو مناسب فقط للمعلمين الأكاء ؛) يقوم الإشراف التعاوني على عدد من المهارات الضرورية التي قد لا 

ي لخر النظرية والعملية. ويشترط في من سوف يستظم تتوفر لدى الكثير من المعلمين. 

الإشراف التعاوني بعض المهار ات منها: معرفة استخدام أساليب الملاحظة وک des Rist inlay Gu‏ 

الصفية المباشرة 


ة وغسير المباشرة؛ وكيفية تحليل البيانات والمعلومات 
وتصنيفها ومناقش تها من 


تربويا. 

بج« "توصل إلى قرارات تخدم العملية التعدبة | ج) الإشراف التزبوي الذاتي: عرف جلاتهورن نامات الإشزاف: الذاتي على 
أنه إجراءات محددة يقوم بها المعلم بمفرده» بهدف تطوير طاقاته وإمكاناته 

| المهنية. وفيما يلي ase‏ من النقاط لإيضاح مفهوم الإشراف الذاتي: 

)١‏ يعمل المعلم مستقلا بمفرده من أجل تطوير نفسه ذاتيا في مجال المهنة. 

(Y‏ يحدد المعلم أهدافا خاصة ببرنامج نموه المهني. 

cl‏ اک نم ارت | ۳) لا تستخدم نتائج الإشراف الذاتي في تقويم أداء المعلم. 


ثم يعقد لقاء لمناقشة ما تمت ملاحظته. ياي سو ا 
a‏ 


وت خصتص الإشراف التعاوري ما sight‏ 
)١‏ العلاقة بين أفراد ١‏ المجموعة هي 


علاقة غير رسميةء gly‏ عدد أفراد 


المجموعة لا يزيد عن ثلاثة ne‏ 


Ay 
peer 


الإدارية التي يقوم بها مدير المدرسة أو وكيله» عن طريق زيارة (لا تقل عن 
خمس دقائق ولا تزيد على عشر دقائق) سريعة للمعلم في الفصل أثناء 
تدريسه لطلابه. وقد غرف هذا النوع من الإشراف التربوي منذ فترة طويلةء 
الزيارات الخاطفة أو المفاجئة. وقد أخذ حديثا 
الصحيح والعلاقات 


حيث كان يمارس تحت مسمى 
مفاهيم جديدة فاصبح إشرافا يبنى على التخطيط ١‏ 
الإنسانية المتبادلة» ويهدف إلى تحسين أداء المعلمين وتطوير قدراتهم العلمية 
والمهنية. ويمكن لمدير المدرسة أن يستخدم الإشراف الإداري بأحد 
الخيارين: الخيار الأول: هو أن يُقدم هذا الإشراف للمعلمين الذين لم يحصلوا 
على أي نوع من أنواع الإشراف المتنوع (العيادي» والتعاوني» والذاتي). 
والخيار الثاني: هو أن يُقدم هذا الإشراف لجميع المعلمين دون استثناء» إلى 
جانب أحد أنواع الإشراف التربوي المتنوع (العياديء والتعاونيء والذاتي). 
وعملية الخيار هذه تعتمد على الآتي: 
)١‏ حجم المدرسة. 
(١‏ عدد أعضاء الجهاز الإداري بالمدرسة. 
)٣‏ النمط القيادي السائد لمدير المدرسة. 
ويتصف الإشراف الإداري بالأمور التالية: 
)١‏ يتصف الإشراف الإداري بالوضوح: حيث أن مدير المدرسة يوضح 
بصراحة لأعضاء هيئة التدريس بمدرسته الأمور التالية: 
أ) الإنسان المسؤول عن عملية الإشراف الإداري. 
ب) نمط سلوك المعلم المتوقع حيال زيارة المدير لحجرة الصف. 
ج) نوع التغذية الراجعة التي يجنيها المعلم من هذه الزيارة. 
د) طبيعة الملاحظات التي يتم تسجيلها عن المعلم. 


AY 


)١‏ الاحتياجات الفردية للمعلم. 
؟) دلت نظرية تعليم الكبار على: 
(i‏ حاجة الكبار للتوجيه الذاتي. 
ب) أن الفروق الفردية بين الناس تزداد بتقدم العمر. 
E‏ مهنة التعليم فرضت على أصحاب المهنة ضرورة IS)‏ 
القرارات» وتحمل الأمانة والمسؤولية. 
: أشار أنصار الإشراف الذاتي إلى نتائج عدد من الدراسات التي 
0 توجهاتهم: Cus‏ دلت بعض الدراسات على أن المعلم يتعلم من خبرائه 
as‏ الخاضة في التدريس بنفس القدر الذي يتعلمه المعلم من مشرفه 
رم أو من دراسة مقرر دراسي أكاديمي. كما دلت بعض الدراسات 
os‏ أن برامج تطوير المعلمين المبنية على احتياجاتهم الخاصة هي اكز | 
فاعلية من البرامج المصممة لعموم المعلمين. 
الإشراف الذاتي أحد الأنواع المناسبة لفئة معينة من المعلمين 
يتصفون بالأمانة والخبرة والكفاءة العالية والإدراك العميق لأهداف | 
الإشراف الذاتي 


se ao reset 
ومنطلقاته. ومن معوقات استخدام الإشراف الذاتي ما يلي:‎ 
! 3 || ندم‎ ١ 
| عدم إلمام بعض المعلمين بأساليب التقويم الذاتي وأدواته.‎ ) 
Spal sens 

| المعلمين ,على تخليل. العملية ,التعليمية إلى .عناضرها‎ caesar 

| ae ALI 
N 

| بعض المعلمين باهداف:الإشراف الذاتي وأدنسه النظرية.‎ Some 
لني مستوى تحمل مسؤولية بعض‎ ( 


‘ 


١‏ | المعلمين في توجيه نفسه بنفسه. 
i, e‏ 
1 م واقعية بعض المعلمين في النظرة إلى مستوى أدائهم المهني. | 
لإشراف الت 

لتربوي الإداري: يمل الإشراف الإداري أحد أنواع المراقبة 


AY 


د( 


leg SVN اتسين فى لقعا الإشرافت‎ Guay ds 
هل نتيجة الملاحظة الصفية سوف تستخدم في التقويم النهائي ْ و) عدم رغبة بعض ي‎ ( 


6 _ المصادر الرئيسية للإشراف التربوي المتنوع: 
؟) يتصف الإشراف الإداري بالتخطيط والجدولة الدقيقة: حيث أن بض | يقوم الإشراف التربوي المتنوع على المصادر الرئيسية التالية: 


المديرين يضعون طرقا من أجل المتابعة والإشراف منها: 
(i‏ اختيار المدير الحصص الأولى أو الأخيرة. 


ب) تنظيم عملية الإشراف حسب المستويات الدراسية بالمدرسة. 


8 التغذية الراجعة من الطلبة :(Student Feedback)‏ 
ينقسم المهتمون حول موضوع تغذية الطلبة لمعلميهم إلى قسمين: قسم يرى 
( تنظيم عملية ٠‏ أهسية هذا التقويم وضرورته للعمل التربوي» وقسم آخر يرى أن النتائج المبنية 
ج) sbi‏ لية الإشراف المواد الدراسية المقررة. 3 ١‏ ؤيدور 
ج) تنظيم إشراف حسب المواد الدراسية المقرر على هذا النوع من التقويم غير صادقة ولا يوثق بها علمياء وقد استدل المؤيدون 
(r‏ يهتم الإشراف الإداري بالأمور الفنية من العملية التعليمية التعلمية: 
لهذا التوجه بنتائج بعض الدراسات منها: 


حيث يركز المدير في زياراته القصيرة لملاحظة المعلم في حجرة 


5 sj 5 a 0 ae 4 fe ot 
Als بين عام دراسي‎ TBS أن تقويم الطلبة لمعلميهم لم يتغير‎ )١ الصف على الأمور التالية:‎ 
E hate 
يقة : أن بمة 4 التمييز بين الحكم على شخصية المعلم ومستوى أدائه في‎ 
1 بق ؟) أن بمقدور الطلبة التمييز بين‎ i 
أ) طريقة التدريس التي يستخدمها المعلم.‎ 
مستو 1 التدريس.‎ 
ب) مستوى تركيز الطلاب وانتباههم أثناء الحصة. يس‎ 


ن هذ لاقة ايجابية واضحة بين تق الطلبة وتقويم أساتذتهم Led‏ يختص 
ج) مستوى تفاعل الطلاب مع المعلم. ") أن هناك علاقة إيجابية و بين تقويم 


د( مدى استفادة الطلاب العلمية من الموضوع المطروح. بالمادة العلمية. 


مودي clea‏ قر اقم Si‏ ة بعناية إلى نتائج ثابتة نسبيا وصادقة 
( الإشراف الإداري يقدم تغذية راجعة للمعلم» مع تحديد الإيجابيات ا ؛) تؤدي النماذج وقوائم التقويم المصممة بعناية إلى نتائج ثا و 
والسلبيات بأسلوب إنساني رفيع. علميا. 


قا ريه مم وا وو ار ثانيا: تحليل التدريس عن طريق شريط مسجل صوتا وصورة 'فيدوتيب" 
(i‏ ضغوط العمل الكبيرة على مدير المدرسة. | ال اا الود وس وي ار 
SM‏ للإشراف المتنوع» حيث أنه سوف يسهم في تشخيص الواقع الفعلي لعملية 
| التدريس وتطويره. كما يساعد استخدام الفيديوتيب وتحليله في اختيار الأسلوب 


الإثشرافي المناسب للمعلم. 


ج) vai‏ كفاءة المدير فيما يختص بأساليب الملاحظة الفاعلة. 
( عدم إلمام مدير المدرسة ببعض تخصصات المعلمين العلمية. 
2( ضعف مستوى التأهيل التربوي لبعض المديرين. 


Ao A 


ae | ك‎ 


ثالتا: سجل خاص بالمعلم :(Reflective Journal)‏ 


يعكس خبرات المعلم» ويدون أحاسيسه ومشاعره الخاصة حول العملية 
الإشرافية. 


( هل يمكن استخدام البيانات الخاصة بالزيارات الإشرافية في التقويم النهائي 
للمعلم؟ 
ثالثا: أسئلة خاصة بتطبيق الإشراف التعاوني: 
)( ما ules‏ انضمام المعلم لمجموعة العمل؟ هل تنظم جماعات العمل حسب 
J :‏ يمنح الحرية 

التخصص العلمي؟ al‏ حسب المستوى الدراسي؟ أم أن المعلم يمنح الحريٍ 


كيف يمكن تطبيق برنامج الإشراف التربوي المتنوع ميدانيا؟ 


| 
للإجاببة عن هذا السؤال الواسع الكبيرء ينبغي تفتيته إلى عدد من الأسئلة | 
المحدودة. ومجموع هذه الإجابات تحدد مستوى إمكانية تنفيذ هذا المشروع | 


الكاملة في اختيار ما يريد؟ 
وتطبيقه في الميدان 


التربوي. كما أن الإجابة عن هذه الأسئلة ينبغي أن تكون | 
ضمن حدود وإمكانات نظام التعليم المادية والبشرية. وفيما يلي استعراض لعدد 
من هذه الأسئلة المحدودة: 


ا Pape‏ 
؟) كم عدد أفراد مجموعة العمل في الإشراف التعاوني؟ 
فية ت الإشرافية عة العمل؟ 

؟) كم عدد الملاحظات الصفية والمداولات الإشرافية لمجمو 

تابعة تق de‏ العمل؟ 
4) من هو المسؤول عن تسجيل ومتابعة تقدم مجمو 
أولاً: أسئلة حول نظام الإشراف المتنوع بشكل عام: 
(١‏ ما الجهة المسؤولة عن إدارة المشروع؟ 
*) ما المصادر الرئيسية المتاحة لقيام المشروع؟ 
*) ما الخيار 


0( ما طول المدة المخصصة للملاحظة وتقديم التغذية الراجعة؟ 


٠‏ رابعا: أسئلة خاصة بتطبيق الإشراف الذاتي: 
)١‏ من هو المصدر الأولي للمعلم؟ 


ات الإشرافية التى سوف ية Se‏ قيد المعلمون بنو 8 5 ف والتقويم الذاتى؟ 
MISES‏ التي سوف تقدم للمعلمين؟ وهل يقيد المعلمون بنوع (Y‏ ما مدى جدية ورسمية وضع الأهداف والتقويم الذاتي 


واحد من الإشراف التربوىء أم Be‏ خيارات أخرى؟ وهل يملك aa tears 1 | lad‏ 

AITO‏ التربوي» آم تترك لهم خيارات أخرى؟ و | "') ما الحد الأدنى المتوقع لعدد المداولات الإشرافية 
حرية خيار تغيير نوع الإشراف المقدم له؟ ا 
ع 0 ا 


0 ش اف الذاك ؟ 
4( ما المصادر الخاصة المتاحة للقيام بالإشراف الذاتي؟ 
0 كيف يمكن تقويم المشروع ومتابعته؟ 


5) من هو المسؤول عن متابعة هذا النوع من الإشراف؟ 
ثانيا: أسئلة خاصة بتطبيق الإشراف العيادي: 


خامسا: أسئلة خاصة بتطبيق الإشراف الإداري: 
)١‏ ما مواصفات المعلم الذي يمكنه اختيار الإشراف العيادي؟ ; 0 
+ )( من هو المسؤول عن تنفيذ الإشراف الإداري؟ ‘ 
7( هل هناك خطوات 3 yee Siu‏ ؟ م أنه يقدم كأحد 
) هل خطوات محددة لاستخدام الإشراف العيادى؟ DAN‏ المعلمين؟ أم أنه يقدم 
مم ي ( هل الإشراف الإداري مفروض على جميع ين ام 
(r‏ هل هناك متطلبات معينة حول عدد الملاحظات الصفية والمداولات 


: خيارات الإشراف المتنوخ؟ 
الإشرافية المطلوبة؟ يارات الإشر le‏ 


AY 
كم‎ 


التربوي؛ طبيعة المعلم. 


)١‏ البعد المهني: يقصد به التركيز على أهمية مهنة التدريس؛ فإذا أردنا أن 
تكون مهنة التدريس أكثر مهنية والمعلم أكثر تمكناء فإنه من الضروري تقديم 
المزيد من الخيارات في مجال الإشراف التربوي أمام المعلمين. وأن يكون 
للمعلمين دور في التنمية الذاتية والتطور المهني. ويحتاج المعلمون المهنيون 
المتمكنون إلى الدعم والتغذية الراجعة من زملائهم وطلابهم. وجرت العادة 
على أن المعلمين يتلقون الدعم والتغذية الراجعة من المديرين والمشرفين 
التربويين فقط. 

۲) البعد التنظيمي: لا توجد دراسات تقارن بشكل مباشر بين نمط الإشراف 
المتنوع ونمط الإشراف العيادي» من حيث أيهما أكثر فاعلية في الواقع 
المدرسي من الآخرء إلا أنه يمكن الاستدلال بشكل غير مباشر على أي 
النمطين أفضل: 

هناك دلالة على ان أكثر المدارس فاعلية هي التي تتمتع بأجواء 
مؤسسية متميزة» ويمكن أن يوصف ذلك ily‏ مناخ تسوده روح الزمالة 
والأخوة .(Collegiality)‏ وقد أكد مكليفلن ويي (Mclaughilin and Yee)‏ عام 
م أن المناخ المشبع بالأخوة والزمالة يقدم فرصا عدة للتفاعل بين 
المعلمين» تدفعهم إلى أن يكونوا مصدر دعم وتغذية راجعة لزملائهم 
الآخرين. ومثل هذا المناخ العام» يُعد مصدرا أساسيا لإثارة المعلم وتحفيزه. 
كما لاحظ فان مانن وبيرلي (Van Maanen and Barly)‏ عام ٤۱۹۸م»‏ أن بلوغ 
مستوى عال من الأداء يمكن تحقيقه بسهولة» عن طريق اعتماد المعايير 
المهنية. 

ومن أفضل الطرق لتحقيق الزمالة والأخوة استخدام نظام التنوع الذي 


۸۹ 


(r‏ كيف يمكن للمعلم أن يطلع على المعلومات والبيانات الخاصة به؟ 
ئ( هل يمكن استعمال البيانات التي تم الحصول عليها في تقويم المعلم؟ 
°( هل هناك حد أدنى لعدد الزيارات الإدارية المتوقعة ومدتها؟ 

وأخيرا فإن الإشراف التربوي المتنوع يتيح الفرصة أمام المعلم لاختيار 
نوع الإشراف التربوي الذي يتناسب مع قدراته وإمكاناتهه في حدود الإمكاناك 
المادية والبشرية المتاحة لنظام التعليم بشكل عام. فالإشراف المتنوع يراعي ا 
قدرات المعلم واحتياجاته الخاصة واحتياجات وإمكانات نظام التعليم العام؛ pes‏ 
فهو يمثل محاولة جادة للموازنة بين المصلحة الخاصة والمصلحة العامة مع عم أ 
المبالغة في تغليب واحدة على الأخرى. 


المبادئ العامة للإشراف التربوي المتنوع37): 

يمنح الإشراف التربوي المتنوع للمعلم حرية اختيار الأسلوب الإشرافي 
ونوع التقويم المناسب لقدراته واحتياجاته. وبالرغم من تباین الموارد المادية | 
والبشرية المتاحة والاحتياجات المهنية في البيئات التعليميةء إلا أن الإشراف | 
التربوي المتنوع يؤكد على أهمية تقديم خدمات تطويرية ALLE‏ للمعلم المبتدى؛ | 
والمعلم الذي يعاني من مشكلات معقدة أثناء قيامه بمهامه التدريسية. ويُمنع | 
المعلمون الآخرون حرية اختيار أحد أسلوبي التطوير التاليين: الأسلوب الإشرافي | 
التعاوني أو الأسلوب الإشرافي الذاتي. وتختلف إجراءات تقويم المعلمين باختلاف | 
وضع المعلم من حيث الكفاءة والقدرة المهنية والخبرة في التدريس. 

یری جلاتهورن أن المبادئ العامة لنمط الإشراف التربوي المتنوع تنطلق 
من النظرة إلى الأمور التالية: البعد المهنيء البعد التنظيميء طبيعة المشرف 


(1) Glatthorn, Allan A. (1997). Differentiated supervision 2“ Edition ASCD, Alexandrea, Virginia, 
pp. 3-8. 
AA 


كان المعلم المبتدئ يفضل الحصول على إشراف عيادي مكثف وشامل» 
فإن المعلم صاحب الخبرة يفضل الخيارات والبدائل الإشرافية التي 
ك 2 9 
تقابل احتياجاته الخاصة. 
E 2 4 5‏ 
ب) المعلم الكفء ذو الخبرة التربوية لا يحتاج إلى تطوير شامل لقدراته 
. إمكاناته التعليمية التعلمية» لأنه يمتلك المهارات الأساسية اللازمة 
0 1 : 1 8 5 
cla‏ مهامه التدريسية ومتطلبات العمل اليومي في مجال التعليم. 


وعندما تستدعي الحاجة تطبيق برامج جديدة تحتاج إلى مهارات غير 
متوفرة لدى المعلم الكفء» فعندئذ يتم دعمه ومساندته» للقيام بأداء عمله 
عن طريق زملائه المعلمين و/أو عن طريق الملاحظة غير الرسمية 
التي تزود المعلم بتغذية راجعة» تلبي احتياجاته في التغلب على 
المواقف الجديدة. 
ج) أكدت الدراسات العلمية على أن المعلم يتعلم كثيرا من زملائه المعلمين 
المتميزين في مجال التدريس» ومن المديرين الذين يحترمون قدرات 
المعلم» ويحرصون على عدم إهدار الوقت'. 
العناصر الرئيسة المكونة للإشراف التربوي المتنوع: 
بني الإشراف التربوي المتنوع على ثلاثة خيارات تطويرية؛ وخيارين في 
مجال التقويم. 
أول: الخيارات (البدائل) التطويرية: 
نعرض الخيارات التطويرية هنا من أجل أن يحدد المعلم بنفسه cae‏ 
الناسب لتنمية قدراته وإمكاناته المهنية. ويمكن استعراض الخيارات التطويرية 


ج 


(1) Little, J.W, (1988 i 
Cater ey ae the Prospects for Teacher Leadership In Building a professional 
y A, Lieberman, New York- Teachers College Press, pp: 78. 106. 


4) 


يركز بقوة على التعاون والمساعدة المتبادلة. والعنصر الأساسي لأسلوب 
التنوع وفتح باب الخيارات هو إتاحة الفرصة للمعلمين للعمل معاء ومساعدة 
بعضهم لبعض من أجل النمو المهني. 

طبيعة المشرف التريوي: يحتاج المشرف التربوي إلى حلول وفعي 
للمشكلات التي تواجهه» من أجل تحقيق إشراف تربوي فعال. عادة يقضي 
المشرف التربوي قلات ساعات أسبوعيا في ملاحظة التدريس الصفي 


والتدريب أشناء الخدمة. وإذا كان العام الدراسي يتضمن 5" أسبوعاء فلن 


ال لمشرف التربوي يخصص أكثر من مائة )٠٠١(‏ ساعة سنويا للإشراف 
التربوي. 

وهذا يعني أن المشرف التربوي العيادي لا يمكنه الإشراف على أكثر 
من عشرة )٠١(‏ معلمين في العام الدراسي الواحدء إذا أراد أن يطبق 


الإشراف العيادي على الوجه المطلوب. إلا أن نصف المشرفين التربويين | 


في الميدان يلاحظون المعلمين أثناء تدريسهم داخل حجرة الصف مرة واحدة 

أو اثنتين في العام jal gall‏ )61 عليه یری جلاتهورن حلا وسطا ( لا إفراط 

ولا تفريط) وذلك بتقديم إشراف عيادي مكثف للمعلمين الجدد والمعلمين 

gail‏ يعانون مسن مشكلات. وعليه فإن تقديم الإشراف العياذي لجميع 

المعلمين - حسب رأيه - مضيعة للوقت وجهد المشرف التربوي. 

طبيعة المعلم: هناك بعض الموضوعات المطروحة من وجهة نظر المعلمين 

هي: 

(i‏ يختلف المعلمون في تفضيل نوع المساعدة التي يحتاجونها لتطوير 
قدراتهم وإمكاناتهم؛ حيث أن ذلك يتوقف على مستواهم المهني. فإذا 

J. Levin (April 1984). Supervisors Responses tot eh Surv 


N.. 259 456). 
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الستراتيجيات: عقد حوارات مهنية» el yal‏ أبحاث ميدانية» ملاحظة وتشاور 
بين أعضاء فريق المعلمين» وتطوير مواد لعملية التعليم وللمناهج الدراسية. 

التطوير الذاتي: إن خيار التطوير الذاتي للمعلمين يساعد هؤلاء المعلمين 
على العمل باستقلالية إلى حد ماء والإشراف الذاتي على أدائهم المهني. 
وبالرغم من أن المشرف التربوي يدعم المعلم لتبني خيار التطوير الذاتي إلا 
أن المعلمء عادةء هو الذي يحدد هدفه من التنمية الذاتية» ويضع الآلية 
المناسبة لتحقيق ذلك الهدف»ء ويحصل على تغذية deal‏ من تلاميذه» ويحدد 
مستوى التقدم الذي حصل عليه في آخر العملية التربوية. وبهذه الطرق» 
يلاحظ أن المعلم يوجه نفسه بنفسه؛ دون الاعتماد على المشرف التربوي؛ أو 


PS NLR ES: 


(r 


ثنيا: خيارات (بدائل) التقويم: 


يعمل نظام التطوير المتنوع؛ بشكل أفضلء مع خياري التقويم التاليين: 
التقويم الشامل (المكثف): 

يُقدم التقويم الشامل لجميع المعلمين» ممن يحتاجون إلى تطوير شاملء 
وهم المعلمون الجدد والمعلمون أصحاب الخبرة الذين يواجهون مشكلات 
أساسية في أداء مهامهم التربوية المنوطة بهم. ينفذ التقويم الشامل من خلال 
المتابعة الدقيقة والتفصيلية لأداء هؤلاء المعلمين» واتخاذ قرارات ملزمة 
مثل: النظر في مدى تثبيت المعلم على الوظيفةء ومدى استحقاقه AS fil‏ 
ومدى تجديد عقده على وظيفته التعليمية. ويبنى التقويم الشامل على معايير 
علمية سليمة مدعومة بأساليب عدة منها: البحث الميداني» ملاحظات 


مباشرة ومداولات إشرافية متنوعة» وتقويم أداء المعلم لوظائفه غير 


التدريسية. 


الثلاثة LS‏ يلي: 


)١‏ التطوير الشامل (المكثف): يرى جلاتهورن أن الإشراف التربوي العيادي 


مناسب للمعلمين الجددء الذين هم عادة يحتاجون إلى تطوير شامل لقدراتهم 
وإمكاناتهم. كما يعد الإشراف التربوي العيادي مناسبا كذلك للمعلمين من 
ذوي الخبرة الذين يعانون من مشكلات فعلية في مجال التدريس. ويتم 
التطوير الشامل للمعلمين من خلال تطبيق نمط الإشراف العيادي» ويمكن أن 
يقدم هذا الخيار التطويري عن طريق: المشرف التربويء أو المدير» أو أحد 
الزملاء. ويتلخص عمل المشرف التربوي في إطار الإشراف العيادي فيما 
يلي: الملاحظةء التحليلء المناقشة» التدريب» والعمل مع المعلم لتحقيق نمو 
مهني (مادي) ملموس. وخلال عام دراسي واحدء يمكن للمشرف التربوي 
والمعلم عقد سبع دورات أو أكثر» بغرض اكتساب مهارات أساسية في 
التدريس. علما ob‏ كل دورة عيادية تتكون من الحلقات التالية: تخطيط 
ملاحظة؛ مقابلةء تحليل» تغذية راجعة» وفي ضوء ما تسفر عنه هذه الحلقات 
يتم التخطيط لدورة أخرى. ومن الأمور التي يتم التركيز عليها أثناء Se‏ 
الدورات الإشرافية هي: تحسين عملية تعلم التلاميذء وتطوير أساليب تدريس 
المعلم. 

التطوير التعاوني: يعد التطوير التعاوني أحد الخيارات التطويرية لقدرات 
المعلمين وإمكاناتهم؛ وينفذ التطوير التعاوني عن طريق تشكيل مجموعات 
صغيرة من المعلمين» بهدف العمل الجماعي» ومساعدة كل واحد للآخر في 
نفس المجموعة. والنمو المهني للمعلم ذو علاقة مباشرة بخطة تحسين 
مدرسته. ولدعم عملية تخسين المدرسة ولتعزيز النمو المتبادل بين المعلمين» 
ينبغي على هؤلاء المعلمين استعمال استراتيجيات متنوعة؛ ومن تلك 


At 


(١ 


ثانيا: الظروف البيئية الداعمة للعمل التربوي: 
يحتاج المعلمون إلى بيئة عمل تشجعهم على النمو المهني. وقد توصل 
كوركوران )1990 (Corcoran,‏ إلى أن أكثر عناصر بيئة العمل أهمية من وجهة نظر 
code‏ هي: مجموعتان من عتاصر بيئة العمل» هما .كما Uy‏ )20 
0( المجموعة الأولى: العناصر الواجب توافرها في بيئة العمل التربوي من أجل 
نمو المعلم وتطوره مهنياء وهي: 
أ) المرتب الشهري المناسب لقدرات المعلم وإمكاناته. 
ب) توافر بيئة العمل المادية المشجعة على الإبداع والعطاء المتميز. 
ج) توافر المصادر المهنية والتعليمية كما ونوعا. 
د) حاجة المعلم إلى أوقات فراغ أثناء ساعات الدوام الرسمي. 
0( عدم GIG‏ المعلم بأعمال بعيدة عن تخصصه. 
۲) المجموعة الثانية: العناصر الداعمة لبيئة العمل التربوي وهي: 
() الروح القيادية لمدير المدرسة: 
يعد مدير المدرسة هو صاحب المهمات الرئيسية في مدرستهء ومتخذ 
القرارات الحاسمةء إلا أنه يمكن للمدير ذي الروح القيادية العالية أن يمنح 
معلميه صلاحيات وأدوارا قيادية لا تؤثر على دوره كقائد تربوي في 
مدرسته. وقد أشارت sac‏ دراسات7) إلى أهمية الأنماط السلوكية التالية 
لمدير المدرسة كقائد تربوي: 


- يطوع الثقافة المدرسية لخدمة العملية التعليمية التعلمية. 


(1) Corcoran, 1.8. J.L. )1990( “School Work: Perspectives on workplace Feform” In the contexts of 
Teaching in Secondary School. Edited by M.W. McLaughlin, J.E. Talbert and N. Bascia. New 
York: Teachers College Press, pp. 142-166. 

(2) مه‎ A.A. (1997) “Differentiated Supervision”. 2 Edition, ASCD, Alexandria, Virginia, 
pp. 13-14, 
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1( تقويم المستوى: 

يُقدم تقويم المستوى لبقية المعلمين الذين لا يحتاجون إلى wail)‏ 

الشامل (المكثف)ء GY‏ هؤلاء المعلمين هم من أصحاب الخبرة الاين 

يتصفون بالكفاءة المهنية. وينفذ تقويم المستوى باستخدام عدة أساليب منها: 

القيام بعدد محدود من الملاحظات المباشرة» وإجراء المداولات الإشرافية 
المتفقة مع سياسة إدارة التعليم» التقويم الذاتي للمعلمين. 


العناصر الأساسية لتطوير الإشراف التربوي المتنوع: 

قبل أن يعرض جلاتهورن العناصر الأساسية والضرورية لتطوير be‏ 
الإشراف التربوي المتتوع» يذكرنا gh‏ أي نظام إشرافي فعّال يجب أن ينطلق من 
ued‏ مهنية راسخة. ويحدد جلاتهورن تلك العناصر على النحو التالي(": 
4 البيئة الثقافية للتعليم: 

يقصد بالتقافة هنا القيم الأساسية التي تسود البيئة المدرسيةء وتتسم sles‏ 
ويلاحظ أن تعدد الثقافات في المؤسسة التربوية الواحدة وتدني القواسم المشتركة 
بينهاء يؤثر على التجانس والنسيج العام لتلك المدرسةء وينعكس سلبا على أدائها 
لوظيفتها. وقد أكد هيل وآخرون )1990 (Hill and Others,‏ على أن أكثر المدارس 
فاعلية هي تلك المدارس التي تجتمع على قيم أساسية مشتركةء تربط بين أعضاء 
هيئة التدريس فيها(). 

ويعرض جلاتهورن ثلاث قيم مهمة؛ تدعم نظام التنويع وطرح البدائل: 
)‘( العمل التعاوني» )١(‏ التحقيق والاستقصاءء (۳) التطوير المستمر. 


(1) Glatthom, Allan. A. (1997) “Differentiated Supervision”. 2™ Edition. ASCD, Alexandria, 


Virginia, pp. 9-21. ; 
Q) Hill, P.T., G.E. Foster, and T. Gendler. (1990). High School 
Rand. 


1 with Character. Santa Monica, CA. 


54 


يبين بوضوح الآراء المتميزةء ويساعد الآخرين على المشاركة الفاعلة 
في تتفيذها. 


)3( أهمية المعلم وقيمته الاجتماعية: 

بعض مديري المدارس» والكثير من أفراد المجتمع ينظرون للمعلم على 
أنه مجرد أداة لنقل رزمة من الحقائق والمعلومات لطلابه» وفق إرشادات 
محددة. ونظام الإشراف التربوي ينبغي أن يدافع (بالحق) عن المعلم» ويبين 
go‏ أن المعلم هو شخص معد مهنياء وذو مهارات تربوية راقيةء وله 


دور فاعل في مساعدة النشء وفي تطوير قدراتهم وإمكاناتهم» بما يعود 


يؤصل الأبعاد الأخلاقية في المدرسة» ويحث المعلمين والطلبة على 
الالتزام الأخلاقي في العملية التعليمية. 

يركز على المناهج الدراسية وطرق التدريس» من خلال توجيه 
المعلمين إلى الاهتمام بالتطورات الحديثةء والسعي إلى اكتساب | 


المعارف الجديدة» مع ملاحظة المعلمين أثناء التدريس؛ وتدعيم عليهم وعلى المجتمع بالنفع والفائدة. 
التدريس الفعّال. 
1 ثالثا: البنية التركيبية الميسرة للعمل التربوي: 
a 24 Par) a Bet‏ ع5 j‏ 
يشارك في الأنشطة (الروتينية) المتكررة يومياء بشكل عادي؛ من أجل بالبنية التركيبية للعمل مجموعات تنظيمية تكفل العمل الفعّال لنمط 
رفع روح الالتزام بالعمل لدى المعلمين. es‏ 4 ۰ 31 


et‏ 5 الإشراف المتنوع؛ مع التركيز على مشاركة المعلم في صنع القرار التربوي. 
ي ب الإقناع لت 5 5 4 الت F‏ 0 
يستخدم اسلوب الإقناع لتحسين مستوى نوعية التعلم» وأحيانا يستخدم _ وبالرغم من أن لكل مدرسة بنية تركيبية خاصة بهاء إلا أن هناك أنواعا عامة» 
سلطاته الرسمية» إذا دعت الحاجة إلى ذلك. 
و تسهل العمل المدرسي: 
)١‏ مجموعات أعضاء هيئة التدريس: تعد هذه المجموعات بمثابة البنية التركيبية 
1 الأساسية لعمليتي التدريس وصنع القرارات. يمكن أن abs‏ المدارس 
ean) | i‏ اق علة مجر iS‏ المعاميان فيهاء! على اسان للصدرفا 
يستخدم igh‏ المشكلات: 2 BU‏ : 
تخدم سلوب حل المشكلات» وأسلوبي التقويم البنائي والنهائي» هيف الدراسية؛ أما في المدرسة الثانوية فيمكن تنظيم المجموعات فيهاء على أساس 
تحقيق التطوير المستمر. : 
ee‏ التخصصء أو القسم العلمي. وقد أشار مكلايفلن )1984 col") (McLaughlin,‏ 
يقدم خدمات وأسسا مفيدة لتنمية | feat‏ : 
بن مهنيا أن المجموعة أو القسم العلمي الذي ينتمي له المعلمون هو المكان الطبيعي 

للمعلمين» حيث أنهم يمارسون فيه التدريس» ويتعاونون على القيام بالمشاريع 

| التعليمية» ويتعلمون فيه من بعضهم البعض. 


يثق بمنسوبي المدرسة» ويتوقع منهم أداء مهامهم بشكل أفضلء وذلك 
من خلال تهيئة مناخ اجتماعي ونفسي جيد. 


يؤمن مصادر تعليمية إضافية لمدرسته. 


يتقن مهارات الاتصال بالآخرين. 


يحرص على أمن المدرسة والمناخ العام الداعم لعملية التعلم. 


يشرك أولياء الأمور لدعم برامج المدرسة وتطويرها. 


(1) McLaughlin. W. (1994). “Strategic sites for Teachers Professional Development” In th 
Development and the Struggle for Authenticity, edited by p.p. Grimmett and J Neufeld. Ne 
York: Teachers College Press, pp. 31-51 5 
av 


الشكل رقم )١(‏ 


3( جماعة القيادة التربوية: تزود هذه الجماعة بالمعلومات الضرورية ء 
يبين العناصر الرئيسية المؤثرة في البيئة الصفية(!) 


طريق أعضاء هيئة التدريس: ومن أعضاء الجماعة أنفسهم: بهدف تحر 


المشكلات» وتحديد المهمات الخاصةء واتخاذ القرارات الحاسمة. وتتكون هن عناصر تنظيمية 


الجماعة من بعض المعلمين: وجميع قيادات مجموعات أعضاء هة ae‏ 
ae‏ . تعلقة بالطال E ERIE‏ و غاصر تعلقة 


7 sal) فريق خاص بالمهمات الطارئة: يعين هذا الفريق من قبل جماعة‎ (r 


عناصر متعلقة إعملية التدريس 


ومسؤوليات هذا الفريق تنحصر في دراسة المشكلة» واقتراح الحلول 
OTT eee‏ ويلاحظ من الشكل السابق أن العناصر الرئيسية المؤثرة في البيئة الصفية 
الطوارئ دورا رئيسيا في تغطية المشكلات والقضايا التي لا تتدرج نن تتكون مما يلي: 
قسم علمي محدد؛ متل: التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس. اع 
)٤‏ لقاءات جماعة القيادة وجماعة أعضاء هيئة التدريس: تكرس هذه اللقاءاك | عاطريمتطقة بالطالب. 
لتحقيق هدفين رئيسين هما: التطوير المهني؛ وتحديد المشكلات التي تواجه 
التعليم: ووضع الحلول المناسبة لها. كما أن هذه اللقاءات تهدف إلى تزويد 


المعلمين بآخر ما توصل إليه البحث العلمي من نتائج مفيدة لعمليتى الثط 1 
التعليم mg.‏ 1 خامسا: الخدمات العامة المساندة: 
“A 3‏ | 


يحتاج المعلمون إلى ثلاثة أنواع من الخدمات المساندة مع حصولهم على 
iis pais‏ و ] فهم دقيق لبيئة حجرة الصف المعقدة. وفيما يلي نحدد الخدمات المساندة: 
يولي المعنيون بتطوير المعلم أهمية واضحة لفهم البيئة المعقدة داخل حجرة 1( الملاحظة الصفية: 
Bly tel‏ ذلك في أداء المعلم بشكل «uate‏ ويخظئ بعض gpd ty | laa og ne‏ المدرمة أل بش بروار اتا صنية غير رسمية رة 
والمشرفين التربوييين حين يربطون مشكلات التعلم ,باخطاء: Cia gale‏ أن على أن لا يزيد طول الواحدة منها على عشر دقائق للاطمتنان على سير 


الأداء الكل جيه ree‏ العملية التعليمية» من حيث تفاعل الطلاب» وجدية المعلم في أدائه الصفي. 
الشكل التالي: 


۳) عناصر متعلقة بعملية التدريس. 


؛) عناصر متعلقة بالمعلم. 


العناصر؛ ويلخصها جلاتهورن في 


a) Saige: A.A. 91997). “Differentiated Supervision”. 2 Edition. ASCD, Alexandria, Virginia, 
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ومتل هذه الزيارات القصيرة والمتكررة للفصول الدراسية لا يبني عليها التي تواجه مدارس التعليم العام. 
المدير تقويمه الرسمي لمعلميهء لأنها زيارات غير محددة الأهداف» ولا | الشمولية والاستمرارية: إقامة برامج خاصة بتطوير المعلمين تتسم 
تستغرق AS Gs‏ بالعمق العلمي والاستمرارية؛ بدلا من إقامة برامج تطويرية تفتقد لصفة 
تطوير المعلمين ضمن إطار المدرسة: الاستمرارية. 

يحتاج المعلمون إلى تطوير قدراتهم وإمكاناتهم المهنية داخل نطاق التواصل والتكامل: ينبغي أن تكون برامج تطوير أعضاء هيئة التدريس 
مدارسهم التي يعملون فيها. وتدل فكرة تطوير أعضاء هيئة التدريس هنا امتدادا لاستراتيجيات تطوير المعلمين الآخرين. 
على تنظيم الخبرات التعليمية التعلمية لمجموعات المعلمين على نطاق إتاحة الفرصة للمعلمين للالتقاء بالمدير بشكل متكرر: 
المدرسة. وهناك أنماط جديدة لتطوير المعلمين؛ مثل: نمط التدريس يحتاج المعلمون للالتقاء بالمدير» من أجل تبادل الآراء» وتحديد 
المباشرء الذي يركز على اكتساب مهارات استثمار الوقت المخصص الاهتمامات» والمشاركة في مناقشة القضايا التربوية الآنية. وينبغي لمدير 
للعملية التعليمية. كما أن بعض الخبراء يطرحون نمطا حديثاء يتسم 


المدرسة أن يقابل مطالب المعلمين واحتياجاتهم عن طريق: اللقاءات 
بالميزات التالية (0: الدورية مع الأقسام العلمية؛ أو على شكل مجموعات المعلمين؛ عقد 


أ) التأمل والاستجابة للمواقف التربوية الطارئة: يركز برنامج تطوير سيمينار غير رسميء أو أن يقتطع المدير جزءا من وقت مجلس المعلمين» 
أعضاء هيئة التدريس على التأمل والتفكير والتحقق» حيث أن عمل وتخصيصه لتبادل الآراء مع المعلمين. 
المعلمين مع مدير المدرسة يتطلب أحيانا حلا لبعض المشكلات الطارئة سادساً: 
ین ر يحتاج المعلمون إلى فرص حقيقية لتنمية خبراتهم خارج نطاق المدرسة. 
الإحاطة بالموض وعات ذات الصلة الوثيقة بعملية التعلم: عقد سلسلة | ونتضمن هذه الفرص ما يلي: التعاون بين الجامعة والتعليم العام» وبين المعلم 
جلسات لمناقشة بيئات التعليم والتعلم» مع التركيز على موضوعات تعلم | والمعلمين الآخرين؛ وبين المدرسة والمدارس الأخرىء استخدامات الحاسب الآليء 
الطلاب. التعرف على مجموعات الشباب وأنشطتهم في المجتمع المحيط بالمدرسة» 
التعاون: عقد لقاءات تضم مجموعة من أصحاب المراكز الإدارية في ا المشاركة في الأنشطة المدعومة من إدارة التعليم أو غيرهاء الانتماء إلى المنظمات 
PI ae ey | 8 5 a oe‏ 
نظام التعليم مثل: مديري المدارس» مشرفين تربويين؛ مرشدين | التربوية والاستفادة منها. 
طلابيين» تعمل هذه النخبة من المهنيين جنبا إلى جنب للتصدي Grill‏ 


ميزات الإشراف التربوي المتنوع: 
rhe oe | (!) Glatthom, A.A. 91997), “Differentiated Supervision”. 2“ Edition. ASCD, Alexandria, Virginia,‏ وت 1 امات 
is! () prea ). “Differentiated Supervisi‏ المعلم للا ب الإشرافي المناسب لقدراته وإمكاناته واحتياجاته 


yey Yes 


USA ة 2 معناه فصل‎ ama 
gk الشخصية والمهنية. 4( اعتقاد بعض المعلمين أن هذا النمط الإشرافي الحديث‎ 
بناء الإشراف التربوي المتنوع على مبدأ الشورى والأسس الديموقرطية سما‎ 


في إيجاد مناخات تربوية مريحة وصحية. 
يسهم في a‏ دربويه مريحه و 


عن عملية التقييم وإصدار الأحكام» قد يشجعهم على التهاون في أداء مهامهم 
الموكلة لهم. 

أن الإشراف الت 4 تمد فى ثلاث عشرة )١7(‏ ولاية 

°( بالرغم من أن الإشراف التربوي المتنوع اعتمد في | ma eee‏ 

أمريكية:؛ إلا أنه ما زال يعاني من صعوبات إدارية وفنية عند تطبيقه في 


إسهام الإشراف التربوي المتنوع في بناء ثقة المعلم بنفسه وقدراته المهنية. 


إسهام الإشراف التربوي المتنوع في رفع مستوى مسؤولية المعلم تجاه عله 
التربوي. 

مشاركة المعلم في العملية الإشرافية؛ ودوره ذلك في تخفيف الضغوط عن | 
كاهل المشرف التربوي. 

مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين. 1 
تركيز الإشراف التربوي المتنوع على تطوير قدرات المعلمين» وتتميتهم | 
مهنياء والتقليل من عملية التقييم» وإصدار الأحكام حول الممارسات 
الإشرافية. 

على الإشراف التربوي المتنوع: 

يتطلب استخدام الإشراف التربوي المتنوع تهيئة الميدان» وتعريف المعلمين 
والمشرفين التربويين بهذا النمط الحديث» وقد يترتب على ذلك بناء خطط | 
طويلة المدى» تحتاج إلى وقت وجهد كبيرين» وزيادة في الإنفاق المادي على | 


التعليم. 


الميدان. 


اختيار المعلم لأسلوب الإشراف المناسب له قد يكون ضربا من ضروب 
المجازفةء خاصة مع بعض CH‏ المعلمين ممن لا يحسنون عملية الاختبار. 
التباين بين البيئة المدرسية وبيئة المجتمع المحلي؛ فيما يتعلق بتطبيق المبادئ 
الشورية والديموقراطيةء قد يلقي بظلاله السلبية على تطبيق الإشراف 
التربوي المتنوع ميدانيا. 


(١ 


مآخذ 
(١‏ 


(r 


(r 


ومستابعة في سبيل تحسين عمليتي التعليم والتعلم. ويستخدم هذا الأسلوب مع 
المعلمين الذين يتصفون بالتفكير التجريدي المتوسط. 


- الأسلوب الإشرافي غير المباشر: هو أسلوب يؤكد على أن عملية التعلم 


تعتمد في الأصل على خبرات ذاتية؛ عليه فالمعلم يجب أن يتوصل إلى حلول 
نابعة من ذاته» بغرض تحسين مستوى خبرات طلابه. ويستخدم هذا الأسلوب 
مع المعلمين الذين يتصفون بالتفكير التجريدي العالي. 
يقوم استخدام أساليب الإشراف التربوي التطوري على قياس une‏ 
التفكير التجريدي للمعلم؛ وتحديده بدقة» وتصنيفه ضمن أحد المستويات الثلاثة 
الثالية: تفكير تجريدي منخفض» تفكير تجريدي متوسط تفكير تجريدي = 
وعملية تشخيص مستوى التفكير التجريدي لكل معلم على حدة هي مرحلة مهمة 
جداء وهي سابقة لمرحلة التطبيق» حيث أن استخدام أساليب إشرافية وتطبيقها 
Lihue‏ قبل الوقوف على قدرات المعلمين وإمكاناتهم أمر يرفضه المنطق والواقع. 
ويقصد بالتفكير. التجريدي: قدرة المعلم على التنظير حول احتمالات EG.‏ 
على فرضيات مجردة؛ لبلوغ استنتاجات صحيحة»ء مع قلة الاعتماد على ا 
السسية. والفرد ذو التفكير التجريدي يمكنه تنفيذ عدة عمليات عقلية في آن 
ا 
خلفية الإشراف التربوي التطوري: 
بنى جلكمان نظريته على الأسس التالية: 
GA )١‏ المعلمون في مستوى تفكيرهم التجريدي» ومستوى دافعيتهم للعمل» 
لأنهم أصلا متباينون في خلفياتهم وخبراتهم الشخصية والعملية. 
۲) يختلف المعلمون في مستوى قدراتهم العقليةء عليه فهم بحاجة إلى استخدام 


)1( Sund, is 7 
und, Robert B. Piaget for Educations, Columbus, Ohio; Charles E. Merrill, 1976, pp. 48-52. 


1.0 


GG‏ نمط الإشراف التربوي التطوري: 
يُعد كارل جلكمان «(Carl Glickman)‏ الأستاذ المشارك في قسم المناهج 


والإشراف التسربوي؛ بجامعة جورجيا هو صاحب نظرية الإشراف التربوي : 


التطوري. نشر في عام م بحثا له في مجلة القيادة التربوية الأمريكية 
Ed. Leadership (ASCD)‏ « لخص فيه آراءه حول نظرية الإشراف التربوي 
التطوري. وفي عام ١م‏ تمكن من نشر نظريته في الإشراف التربوي 
التطوري في كتاب من إصدارات الجمعية الأمريكية للمناهج والإشراف التربوي 


(4500). ويعد الإشراف التربوي التطوري أحد الاتجاهات الحديثة في مجال | 
الإشراف التربوي» حيث أنه يهتم بالفروق الفردية gal‏ المعلمين. وحدد جلكمان } 


ثلاثة أساليب إشرافية هي: الأسلوب المباشرء الأسلوب التشاركيء والأسلوب غير 


المباشرء من أجل تطوير قدرات المعلمين وإمكاناتهم» لأداء مهامهم الموكلة لهم 
على أفضل وجه. ويفترض جلكمان أن هذه الأساليب الإشرافية الثلاثة تقابل جميع 
الأذواق والفروق الفردية للمعلمين في ميدان التربية والتعليم. ويمكن تعريف 
أساليب الإشراف التربوي التطوري على النحو التالي: 

- الأسلوب الإشرافي المباشر: هو أسلوب يؤكد على وضع الأسس التي ينبغي 
أن يسير عليها المعلم لبلوغ هدفه؛ وتحسين تدريسه؛ Ley‏ يعود على طلابه 
بالمنفعة» ويستخدم هذا الأسلوب مع المعلمين الذين يتصقون بالتفكير 
التجريدي المنخفض. 

الأسلوب الإشرافي التشاركي: هو أسلوب يؤكد على أن عملية التدريس هي 
- في واقع الأمر - حل للمشكلات؛ عليه يشترك المشرف التربوي والمعلم 


معافي وضع خطة عمل تشتمل على: أهداف؛ وإجراءات تنفيذ» وتقويم؛ 


أساليب إشرافية مختلفة من قبل المشرفين التربويين» حيث أنه من غير 
المناسب أن شرف 1 : 

ب أن يتعامل المشرف التربوي مع جميع المعلمين بنفس LY)‏ 
الإشرافي. ' 37 
ضرورة السعي المتواصل لزيادة قدرات كل معلم ليحقق أعلى Layo‏ 
CT Fall}‏ 1 8 
لتفكير والدافعية نحو العمل من خلال توجيه المعلم لنفسه توجيها ذاتبافي 
سبيل حل المشكلات التي تواجهه في مجال التدريس. 
كما يرى جلكمان: 


وفي ضوء ما تقدم يبين جوردن (600000)!) أوجه الاختلاف بين المعلمين» 


نيما يتعاق بمستوى التفكير التجريدي. فالمعلم ذو التفكير التجريدي المنخفض يتسم 


Ly‏ يلي: 
)١‏ صعوبة في تحديد المشكلة. 


(r‏ يستجيب للمشكلة بعدد محدود من الخيارات» وبشكل 'روتيني" رتيب. 

)٣‏ يرغب في الحصول على توجيهات مباشرة من الآخرين (مشرف أو زميل). 
؛) يعاني من صعوبات في إدارة الصف. 

5) يعاني من نقص في عدد أساليب التدريس التي يستخدمها. 

1( يشعر بالخوف عند لقاء المشرف التربوي. 

۷) لا يملك الإحساس بالأمن الوظيفي. 


أن 4 

ن المعلم هو محور العملية الإشرافيةء LS‏ هو الحال بالنسبة للمتعلم الذي 
يمثل محور لعملية التعليمية؛ وهذا يستدعي العناية والاهتمام بالفروق 
الشخصية والمهنية للمعلمين. 
تسر كرات مارو ولت i‏ 
, تصوير قدرات المعلمين وتنميتها هي مهمة الإشراف التربوي الأولى. 
أن المشرف التربوي الت ee‏ 2 

| ي التطوري هو إنسان مُعد مهنياء وخبير في استخدام‎ pial 
مهنياء وخبير في استخدام‎ agile 


(A‏ يتسم بعدم المرونة. 
4( لا يملك القدرة على التعايش مع ضغوط العمل. 
)٠١‏ يتشبث بتطبيق النظام بأسلوب جامد. 
أما المعلم ذو التفكير التجريدي المتوسط فإنه يتسم بما يلي: 
)١‏ يمتلك القدرة على تحديد المشكلة. 


المقاييس النفسية والتربوية الخاصة بتشخيص مستوى التفكير 
ses‏ 1 : 
ay‏ يدي للمعلمين؛ ويمتلك القدرة على استخدام أساليب إشرافية متنوعة؛ 
يلة بت ۴ 5 
= بتطوير قدرات المعلمين في حدود الإمكانات والموارد البشرية والمادية 
4 


ear ; 3 E |‏ : 
ل eo Aen‏ لتطوري مر ا E‏ ادیب حين تواجهه بواحد أو اثنين من الخيرات المناسبة لحل 


القدرة على توجيه المعلمين على اختلاف مستويات تفكيرهم التجريدي؛ بينما 
المشرف الت ١ i x‏ 
sca‏ التسربوي ذو التفكير التجريدي المنخفض أو المتوسط لن يكون 
بمقدوره تقديم المساعدة المطلوبة لجميع فئات المعلمين 


المشكلة. 


daly (I‏ صعوبة في وضع خطة شاملة واضحة المعالم لحل مشكلته. 
؛) يرغب في حل مشكلته بنفسه. 
0( يطلب مساعدة الآخرين (كالمشرف التربوي مثلا)» بعد المحاولة والتفكير في 


(1) Gordon, Stephen P. Developmental Supervision: An Exploratory Study of a Promising Model. J. 
of Curr, And supervision. ASCD. No. 4. Summer, 1990, pp. 293-307. 


1¥ 


۳ 


= 


(ry 


التربوي» بل تفضل الاستمرار في أداء العمل بشكل رتيب 'روتيني'. ويعتقد 
جلكمان أن أنسب أسلوب إشرافي يستخدم مع هذه الفئة من المعلمين هو 
لأسلوب الإشرافي المباشر. ويقصد بالأسلوب المباشر أن يقوم المشرف 
التربوي بإعطاء توجيهات مباشرة للمعلم» وتقدير مستوى كفاءته في التدريب 
0 خلال ممارسة الأفعال السلوكية التالية: النموذج أو القدوةء إصدار 
التوجيهات» التحفيز وتعزيز المواقف. 

Lay‏ الثانية: تتكون الفئة الثانية من معلمين مستوى تفكيرهم التجريدي 
متوسط. وتتصف هذه الفئة بأنها تمتلك الرغبة في تحسين مستوى طلابهاء 


إلا أن قدرتها على التفكير التجريدي محدودة؛ مما يجعل ممارستها غير 
واقعية ومضطربة في كثير من الأحيان. ويعتقد جلكمان أن أنسب أسلوب 
إشرافي يستخدم مع هذه الفئة من المعلمين هو الأسلوب الإشرافي التشاركي. 
ويقصد بالأسلوب الإشرافي التشاركي أن يقوم المشرف التربوي بإرشاد 
المعلمين للخطوات الصحيحة في حل المشكلة» من خلال علاقات إنسانية 
تعاونية ومتبادلة. والمشرف التربوي التشاركي يمارس الأفعال السلوكية 
التالية: العرض» حل المشكلةء والمناقشةء وذلك بغرض وضع خطة عمل 
يشئرك في تصحيحها المعلم والمشرف التربوي معا. 

الفئة الثالثة: تتكون الفئة الثالثة من معلمين مستوى تفكيرهم التجريدي vile‏ 


وتتصف هذه الفئة بأنها تتمتع بمستوى عال من الذكاء وتحمل .أفكارا تربوية 


مفيدة للطلاب وللمدرسة على حد سواءء وتقدم أفكارا وأنشطة بلا حدودء 
وتسهم في تطبيق تلك الأفكار في الواقع المدرسي. والمعلم الذي ينتمي إلى 
هذه الفئة يعد قائدا تربويا ميدانيا غير رسميء يلجا زملاؤه المعلمون إليه 
بطلب المساعدة. ويعتقد جلكمان أن أنسب أسلوب إشرافي يستخدم مع هذه 


1 


ثقته بنفسه وإحساسه بالأمن الوظيفي أفضل من المعلم ذي التفكير التجريدي 


1( يتقبل الاقتراحات بصدر رحب. 
(V‏ يُعطي قيمة كبيرة للعملية التعاونية داخل حجرة الصف والمدرسة. 


المنخفض. 

والمعلم ذو التفكير التجريدي العالي يتسم بما يلي: 
\( بمقدوره تحديد المشكلة بشكل واضح» ومن عدة جوانب. 
(r‏ يستجيب للمشكلة بخيارات وطرق عدة. 
۳) بمقدوره وضع تصور شامل لحل المشكلة. 
£( يمكنه اختيار أفضل البدائل في حل مشكلته. 
°( يتمتع بتفكير مبدع وغير معتمد على الآخرين. 
1( يعتبر الطالب هو محور العملية التعليمية. 
(Y‏ يعد قائدا تربويا غير رسمي في مدرسته وبين رفاقه. 
(A‏ يحب عمله ويبدي مرونة كبيرة في تعاونه مع الآخرين. 
4( يثق بنفسه وقدراته. 
0 الجو الاجتماعي والنفسي العام داخل فصله مريح. 
كيفية اختيار الأسلوب الإشرافي المناسب لكل معلم: 

بعد أن يتعرف المشرف التربوي على مستوى التفكير التجريدي لدى 
المعلمين؛ يمكنه أن يصنفهم إلى ثلاث فئات رئيسية هي: 
(١‏ الفئة الأولى: تتكون الفئة الأولى من معلمين مستوى تفكيرهم التجريدي 

منخفض. وتتصف هذه الفئة بأنها لا ترغب في عملية التغيير أو التجديد 
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( مرحلة التطبيق: تعتبر هذه Ala yall‏ هي الخطوة الثانية بعد عملية التشخيص. 
يقوم المشرف التربوي في هذه المرحلة باختيار الأسلوب الإشرافي المناسب 
لمستوى التفكير التجريدي لدى كل معلم. وتتلخص مهمة المشرف التربوي 
لي مرحلة التطبيق في اختيار الأسلوب الإشرافي المناسب» من خلال 
المزاوجة التالية: : 

ا) يقوم المشرف التربوي باستخدام الأسلوب الإشرافي المباشر مع المعلم 
الذي يتصف بمستوى تفكير تجريدي منخفض. 
يقوم المشرف التربوي باستخدام الأسلوب الإشرافي التشاركي مع 
المعلم الذي يتصف بمستوى تفكير تجريدي متوسط. 
يقوم المشرف التربوي باستخدام الأسلوب الإشرافي غير المباشر مع 
المعلم الذي يتصف بمستوى تفكير تجريدي عال. 
مرحلة التطوير: تمثل هذه المرحلة من الإشراف التربوي التطوري أهمية 
كبيرة للمشرف التربوي» حيث أنه يحاول زيادة سرعة تطوير مستوى المعلم 
وتحسينه» ومساعدته في التعامل مع القضايا التربوي بذكاء وجديةء وتتلخص 
مهمة المشرف التربوي في مرحلة التطوير بالارتقاء بسلوك المعلم من 
الأسلوب المباشر إلى الأسلوب التشاركي» ثم إلى الأسلوب غير المباشر. 
وقد قام جلكمان Glickman‏ عام ١م‏ بتحديد النسب المئوية المهمة 

التالية؛ 

|| تقدر نسبة المعلمين الذين يطبق عليهم الأسلوب الإشرافي المباشر بحوالي © 
إلى %٠١‏ تقريبا من المجموع الكلي. 

ب) تقدر نسبة المعلمين الذين يطبق عليهم الأسلوب الإشرافي التشاركي بحوالي 
٠‏ إلى %۷١‏ تقريبا من المجموع الكلي. 


1 


5 الأولى» حيث يفوم | 


الفسئة مسن المعلمين هو الأسلوب الإشرافي غير المباشر. ويقصد ply‏ 
الإشرافي غير المباشر أن يقوم المشرف التربوي بتيسير عمل ied‏ 
التوصل إلى حلول نابعة من ذاته» بغرض تحسين مستوى خبرات طا 
والمشرف التربوي غير المباشر يمارس الأفعال السلوكية التالية: died)‏ 


الإيضاح» والتشجيع. 


جدول رقم (5) 
يوضح المكونات الأساسية للإشراف التربوي التطوري 
م | الأسلوب | درجة المسرولية Tigi‏ 
الإشرافي مستوى التفكير | الممارسات الإشرافية لدي 
المعلم التجريدي لدى المشرف التربوي 
. منخفضة منخفض | نموذج؛ إصداں؛ توجيهات؛ 
alt 5‏ وتحفز 
۲ التشاركي متوسطة متوسط - (eye‏ حل المشكلة؛ 
۳ سا sin WETE‏ 
غير المباشر | منخفضة | عالية ale‏ اعت 1 إصغاء؛ إيضاح؛ وشجيع 


مراحل الإشراف التربوي التطوري: 
حدد جلكمان وجوردن() (Glickman and Gordon)‏ ثلاث مراحل يمر بها 
الإشراف التربوي وهي: 


ES 
مرحلة التشخيص: تعتبر هذه المرحلة بمثابة الخطو‎ ( 


المشرف التربوي بعملية تشخيص مستوى المعلم بشكل دقيق؛ من خلال 
تحديد مستوى التفكير التجريدي. 


0 ل بي‎ 
i ision. Educational 
(I) Glickman, Carl D. and Gordon, Stephen P. “Clarifying Developmental Supervisi 
Leadership, V, 44. N.8 May 1987, pp. 64-68. 
Ve 


kc‏ تقدر نسبة المعلمسين الذين يطبق عليهم الأسلوب الإشرافي غير المائر الإشراف التطوري؛ ويتم التعامل مع هذه المرحلة على أنها مرحلة تجريبية. 
seg gana ce lf WY GH 1٠١١ les‏ 1( ينبغي أن يخضع جميع المشرفين التربويين للتدريب. 
جدول رقم )٤(‏ ؟) ينبغي أن يخضع المشرفون التربويون ذوو التفكير التجريدي المتوسط 
يلخص مراحل الإشراف التربوي التطوري المنخفض إلى تدريب مكثف. 
إلى تدريب 


| م | المرحلة an‏ | الستراتيجية الإشرافية البعد الفلسفي: 
St +— +‏ 3 

: س‎ 00 aa ١ 
توجيه الأنظار إلى‎ Glickman and Tamashiro ملاحظة المعلم والتفاعل معه. حاول جلكمان وتامشير و‎ Ta التشخيص | تحديد مستوى التفكير‎ 


للمعلم (منخفض» slau sia‏ عال) مقارنة سلوك المعلم pitty‏ 
الدراسات والأبحاث العلمية نك | لبعد الفلسفي الذي تنطلق منه الأساليب الإشرافية الثلاثة التالية: المباشرء 
mee‏ يستحديد مستوى Bist‏ 1 
۲ التطبيق |مقابلة احتياجات SE‏ او eee‏ الإشرافي - 
التعليمية» وحل مشكلات التعليم | (مباشرء تشاركي» غير مباشر» لإراف التربوي التطوري. ويرى جلكمان وتامشيرو أن الأسلوب المباشر في 
ats‏ وى “ an‏ الإشراف التطوري شتق من الفلسفة الأساسية Ga ‘ae OY <Essentialism‏ 
يجاسن 1 2 E) as‏ ا۵ نف 4 الت أذ 
= ا se Aah a‏ يا التربوي الذي يستخدم الأسلوب المباشر ينظر إلى عملية التدريس على أنها 
ا المعلم في | بشكل تدريجي؛ منح المعلم حرية مجموعة مهارات فنيةء وكفايات تعليمية» ينبغي على المعلم أن يتقنها بدرجة محددة 
= بنفسه. نة في عمله» وزيادة قا tall‏ ف لك i va‏ شراف ال شق مر 
eee‏ ا من قبل المشرف التربوي. والأسلوب التشاركي في الإشراف التطوري مشتق من 
Arnot‏ تقليل اعتماده على الفلسفة التجريبية sExperimentalism‏ لأن المشرف التربوي الذي يستخدم الأسلوب 
المشرف التربويء إتاحة الفرصة للمشكلات 
للمعلم في الاحتكاك والتعامل مع التشاركي ينظر إلى عملية التدريس على أنها أصلاً حل شکلات» ويفترض أن 
المعلمين من ذوي المستويات i PUSS ais‏ 
ee | a‏ ا يشترك اشنان أو أكثر في وضع فرضيات» وتجريبها من أجل الوصول إلى حل 
1 010101 1250001011 الشكلة. وعليه فإن دور المشرف التربوي في العملية التعليمية التعلمية هو: 
oD‏ جج هطقن el LY‏ متاق ونان قر dig ipa adh‏ التعاون مع المعلم؛ للوصول إلى حل مشترك. أما الأسلوب غير المباشر في 
استخدام الأسلوب الإشرافي غير المباشر. Gy!‏ التربوي التطوري فهو مشتق من الفلسفة المعاصرة؛ التي تؤكد على 
أ ولتطبيق الإشراف التربوي التطوري ميدانيا ينبغي أن يمر بمراحل من حرية الفسرد ومسؤوليته ارس :نا شتت eee‏ 
wis‏ التعلم - في الأصل - على أنها خبرات ذاتية خاصة بالفرد نفسهء وعليه يفترض 


SLi‏ وغير المباشر؛ وذلك بغرض البحث عن أسس ومرتكزات نظرية 


e pp. 74-80, ن فقط لفكرة‎ Sal 3 التطبيق» ينبغ اشراك المشر ف‎ Yu في‎ (۱ 
NAS: iro, R.T. “Determining one’s beliefs regarding teacher supervision’. ay as 1 1 اشر لك الم*‎ a a 
SP Bulletin. Dec. 1980, pp. 74-8 8 
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كم الباحثون برنامجا تربويا لتدريب المشرفين التربويين على النمط التشاركي 

في الإشراف التربوي. وقد قام البرنامج على ثلاثة أسس رئيسية هي: 

,!: تطبيق المبادئ الأساسية لنظرية Z‏ في ميدان التربية والتعليم. حيث أن 

نظرية Z‏ هي في الأصل نظرية يابانية؛ تهتم بمجال المال والأعمال والصناعة؛ 

إلان vax‏ رجال التربية حاول توظيفها في مجال التربية والتعليم. ومن فوائد 

نظرية 2 في مجال التربية ما يلي: 

)١‏ وضع أهداف عامة يشعر أفراد المؤسسة بأهميتها والالتزام بها. ويتطلب 
تحويل تلك الأهداف العامة إلى أهداف إجرائية بسيطة تتضافر فيها جهود كل 
أفراد المؤسسة المعنيين. 

؟) يتحمل كل فرد في الجماعة جزءا من مسؤولية تطوير المؤسسة. 

؟) يتقبل الفرد مساعدة زملائه بصدر رحبء حين تزداد ثقته بحسن نواياهم. 

ثانيا: التدريب على اكتساب مهارات الإصغاء المهمة للمشرف التربوي. 

ثالثا: تطوير خطة التدريس. 

وقد توصل البحث إلى النتائج التالية: 

)١‏ تناقص كمية الوقت المخصص لحديث المشرف التربويء وفي نفس الوقت 
تزايدت كمية الوقت المخصص لحديث المدرس. 

)١‏ بدا المشرفون التربويون يستخدمون مع مدرسيهم أسلوب الاتصال الأفقي» 
أكثر من اسلوب الاتصال الرأسيء أي أنهم بدأوا يتعاملون مع المدرسين على 
أنهم زملاء» وليسوا مرؤوسين. 

Lyf‏ المشرفون التربويون يفضلون استخدام الأسلوب التشاركي في تعاملهم مع 
مدرسیهم. 


يذ قرارات يشترك في وضعها كل أفراد المجموعة. ولتحقيق هدف البحث» 


أن يتوصل ذلك الفرد إلى خلول نابعة odie‏ ومقتنع بها شخصيا. وفي هذه الحلة 
يكون دور المشرف التربوي هو الإصغاء بفاعلية للمعلم» وتجنب إصدار الأحكا 
ومنح المعلم ثقة كبيرة في النفس حتى يستطيع أن يواجه المشكلات التي تعترضه 
ثم يتغلب عليها بأقل قدر ممكن من التوجيه. 

دراسات وتجارب ميدانية في مجال الإشراف التربوي التطوري: 


أجرى كوبيلاند Copeland‏ دراسة ميدانية!') بعنوان "أثر أساليب الإشراف 


التربوي في أداء الطلبة المدرسين" واشتملت عينة دراسته على ستين )1١(‏ طالب 
تربية ميدانية بجامعة كاليفورنياء بمدينة سانت باربرا الأمريكية. واستخدم في 


إشرافه على المتدربين الاسلوب المباشر والأسلوب غير المباشر. وقد قام بقيان 
أثشر أسلوب الإشراف التربوي على نصف المجموعة في بداية الفصل الدراسي 
تقريباء وقاس أثر الأسلوبين على النصف الآخر من المجموعةء وذلك في Ags‏ 
الفصل الدراسي تقريبا. وقد خلص إلى النتيجة التالية: 

'إن الطلبة المدرسين الأقل خبرة في التدريس يفضلون الأسلوب المباشر في 
الإثراف التربوي؛ في حين يفضل الطلبة المدرسون الأكثر خبرة في التدريس 
الأسلوب غير المباشر في الإشراف التربوي". 

كماقام كوك وزملاو.() Cook and Others‏ بتقديم بحث في اللقاء السنوي 
للجمعية الأمريكية لتطوير المناهج والإشراف التربوي؛ عام ۹۸۷١م‏ في نيو 
«Sug‏ ويهدف البحث إلى توفير الوقت والجهد اللازمين للقائد التربوي الفعّال؛ 
ليتمكن من تطوير مهارات الاتصال بين أفراد مجموعته؛ خاصة حين يتطلب عمله 


(1) Copeland, Willis D. Student Teacher's Preference for Supervisory Approach. Journal of Teacher 
Education. No.2, March-April 1982, pp. 32-36. 

() Cook, Paul. F. and others, Developing supervision skills: Establishing an Effective Climate, 
Listening, and Developing ‘Teacher Improvement Plans. New Orleans, March, 1987, ERIC, No. 
ED 325 955, pp. 3-7. 
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بشكل دیموقراطي('. 
ا تخدمت كوهن وجيلمان Cohn and Gellman‏ (') عام 184١م‏ الإشراف 


الشربوي التطوري كأسلوب في تحسين مستوى الطلبة المعلمين في كلية التربية - 
جامعة واشنطن في سانت لويس الأمريكية. وتعتبر هذه الدراسة فريدة من نوعها؛ 
رلك لأنهسا استخدمت الإشراف التربوي التطوري في تدريب المعلمين قبل 
الندمة. ومما تجدر الإشارة إليه هو أن الإشراف التربوي التطوري أنشئ في 
الأصل لتدريب المعلمين والمشرفين التربويين أثناء الخدمة. 
Lal all Gila gy‏ إلى ما يلي: 
)١‏ الإشراف التربوي التطوري أسلوب جاد في تحسين تدريس الطلبة المعلمين» 
وهو مفيد أيضا في تقويم برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة. 
؟) يشتمل الإشراف التربوي التطوري على عدة أنماط إشرافية مختلفة في 
أهدافها وطرق تنفيذهاء بالإضافة إلى أنها تتيح حرية الاختيار أمام المشرفين 
الثربويين. : 
") الإشراف التربوي التطوري يشجع المدرس على النمو والتطور الذاتي في 
مجال التدريس» من خلال الارتقاء بسلوكه من النمط المباشر إلى النمط 
التشاركي؛ ثم إلى النمط غير المباشر. 
قام كبلان وشرف Kaplan and Sharf‏ بدراسة عنوانها "مدى ملاعمة 
خصائص المدرس الفردية» من حيث مستوى التفكير والرضا عن المهنةء BU‏ 
الإشرافية المختلفة". 


(1) Hoover, Nora L. and Lawerence, J.0, and Robert, G.C. “The Supervisor, Inter Relationship 

Interpersonal Communication Skills. J. of Teacher Education. No. 2, March-April, 1988, pp. 22 
(2) Cohn Marilyn, and Gellman, Vivian C. Supervision; A Developmental Approach for Fosteins 
es in Preservice Teacher Education, J: of Teacher Education, No, 2, March- April, 1988, PP 
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4) تزايد شعور المدرسين بالرضا عن العمل مع المشرفين التربويين الحاصلن 
على تلك الدورة التدريبية. 
قامت الباحثة هوفر وزميلاها Hoover and Others‏ عام ۱۹۸۸م Luly‏ 
لمعرفة مدى فاعلية مهارات الاتصال بين المشرف التربوي وطلاب ial‏ 
الميدانية. رى الباحثة هوفر أن سلوك المشرف التربوي مع الطلبة المعلين 
يتراوح بين أسلوبين هما: الأسلوب المباشر» ويتمثل في تقديم النصح والانتقادان ِ 
بشكل مباشر» من خلال إيلاغ المتدربين بالممارسات الصحيحة وغير الب أ 
في عملية التدريس. والاسلوب الثاني هو الأسلوب غير المباشرء ويتمثل في نوي أ 
الطلبة المعلمين بشكل يسمح لهم بتقويم أنفسهم ذاتياء من خلال وقوفهم على Mii‏ 
القوة والضعف لديهم في عملية التدريس. ومن هذا المنطلق قامت هوفر بتقسيم أ 
الأساليب الإشرافية الممارسة من منظور مهارات الاتصال بين المشرف التربوي 
والمعلمين إلى أربعة أساليب هي: 


OES SO EAS 
وغير مباشر بدرجة‎ le أن يكون سلوك المشرف التربوي مباشر! بدرجة‎ ( 
عالية أيضا.‎ 


(١ 


al cae a : at 
وغير مباشر بدرجة‎ Alle أن يكون سلوك المشرف التربوي مباشرا بدرجة‎ 


J 2‏ 5 > 5 
( ن يكسون سلوك المشرف,التربوي Lytle‏ بدرجة متخفضة وغير مباشر 


بدرجة عالية. 


أن يكون سلوك المشر 


' ٤ 
ف التربوي مباشرا بدرجة منخفضة وغير مباشر‎ ( 
وتصف الباحثة هذا النوع من المشرفين التربويين‎ 
بانهم سلبيون؛ يؤدون الحد الأدنى من العمل‎ 


ولا يمارسون دورهم القبادې 


اللشاركي من النجاح في التعامل مع مدرسي هذه الفئة (متوسطة الإدراك) 
ا 
*) تمكن المشرفون التربويون المتدربون؛ الذين استخدموا النمط الإشرافي غير 
المباشر من النجاح بشكل عام في التعامل مع مدرسي هذه الفئة (عالية 
الإدراك) بنسبة %۷١‏ تقريبا. 
( حقق المدرسون مستوى عاليا من التقدم» وتحسن المستوى في مجال 
igual‏ 
) إن كل أفراد العينة من المشرفين التربويين متفقون» بدرجة كبيرة» مع نظرية 
الإشراف التربوي التطوري. 
وأوصى جوردون بضرورة أن تكون مدة تدريب المشرفين التربويين إثنتي 
عشرة olin (1Y)‏ بدلا من ست (5) ساعات» وبواقع ثلاث لقاءات» بدلا من 
لقاءين. ومما تجدر الإشارة إليه هو حصول هذه الدراسة المتميزة على جائزة من 
الرابطة الأمريكية لتطوير المناهج والإشراف التربوي!" . 
أجرى ملوشي Melucei‏ دراسة لنيل شهادة الدكتوراه من جامعة فوردهام. 
بتلخص هدفها في السؤال التالي: هل استخدام المشرف التربوي لنمط إشرافي 
واحد هو أكثر فاعلية من استخدامه لأنماط إشرافية متنوعة أثناء تعامله مع 
المدرسين؟ 
ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي: 
!( إن المشرف التربوي الذي يستخدم أنماطا إشرافية متنوعة مع مدرسيه هو 
أكثر فاعلية من المشرف التربوي الذي يستخدم نمطا إشرافيا واحدا مع كل 
المدرسين. 
Gordon, Stephen P. Developmental Supervision: An Ty‏ )1( 


of Curriculum and Supervision. ASCD. No.4 Summer, 1990, pp. 293-307. 
۱1۹ 


أفراد عينة J) pid sl‏ 
التجريدي ودافعيتهم للعمل» يفضلون ]| 


وقد تم قياس مستوى رضا المدرسين عن المهنةء ومستوى تنكرم 
التجريدي» وتوصلت الدراسة إلى نتيجة مهمة هي: أن 
المدرسينء على اختلاف مستوى تفكيرهم 
الك 5 aA se‏ 5 م 
التنوع في استخدام الأنماط الإشرافية الممارسة. US‏ أكد DUS‏ وشرف de‏ 


1 استهما جاو مؤيدة‎ tid 
ج دراستهما جا مؤيدة للمسلمات التي بنيت عليها نظرية الإشراف التربوي‎ 


التطوريء التي نادى بها جلكمان(). 


PN 3 eat 
| بهذف قياس‎ sal dds دراسة تجريبية في عام‎ Gordon و'جرى جوردون‎ 


ill. aap pee 

كر نظسرية الإشراف geil‏ لتطوري في تحمتين مشبتوى المشرقين pup sh‏ 
La 3‏ 2 

عند ملهم مع مدرسيهم. ولتحقيق هدف الدراسة قام جوردون بتدريب ستة عار 
Lees‏ بتدريب 

) ) مشرفا تسربويا على الإشراف التربوي التطوري في لقامين؛ مدة كل تا 


قلات ام 1 : 
(Y) LS‏ ساعات؛ وكان مجموع ساعات التدريب ست )1( ساعات. وقد قام كل 


GIT!‏ بتشخيص المستوى الإدراكي لثلاثة مدرسين» ومن ثم بحدد للمط ا 
الإشرافى ١ 9 Lidl‏ 
افي اسب لمستوى كل مدرس. وعليه فقد تم اختيار كل مشرف تربوي 


4 مدر 3 ۳ تو یار‎ BK 
متوسط‎ call SY) رسين من مستويات إدراكية مختلفة هي: منخفض‎ ْ 
الإدراك؛ وعالي الإدراك.‎ 
وقد توصل جوردون إلى النتائج التالية:‎ 
100 
تمكن المشرفون التربويون المتد‎ ( 
المباشر من النجاح في التعامل‎ 


ربونء الذين استخدموا النمط الإشرافي 
مع مدرسي هذه الفئة (منخفضة الإدراك) 
بنسبة %۹۳ تقريبا. 


E EELS 
تمكن المشرفون التربويون المتدربون؛ الذين استخدموا النمط الإشرافي‎ ) 


8 ics with Supervisory 

)1( Kaplan, Ada Shur, and Sharf, Simha Bassan, “Matching Teacher ا‎ University 1989, p. 
Siyles as Reflected in Teacher Efficacy and Satisfaction”. Ed. 2: 

274, (51/08-A: 2584). 


البالغ عددهم ۲۹ مشرفا. 
استخدم الباحث أسلوب المجموعة الواحدة في تصميمه للتجربة» حيث عرض 
لمجموعة للاختبار القبلي» لمعرفة حالتها قبل إدخال المتغير التجريبي 
(التدريب)» شم عرّضها للمتغير التجريبي (التدريب)ء وبعد ذلك تم إجراء 
الاختبار البعدي» والفرق بين نتائج المجموعة في الاختبارين القبلي والبعدي 
نائج عن تأثرها بالمتغير التجريبي. 

قدم الباحث (أستاذ المادة) معلومات وحقائق ومهارات عن الإشراف 
التربوي التطوري لأفراد التجربة في ثلاثة لقاءات» بواقع أربع ساعات 
)٠١١(‏ دقيقة لكل لقاء» وخلال خمسة عشر )١5(‏ يوما. 
طبق الاختبار البعدي (نفس الاختبار القبلي) بعد خمسة عشر (YO)‏ يوما من 
بدء التجربة؛ أي في يوم الثلاثاء 411/٠١/78‏ اه. 
صحع الباحث الاختبار القبلي والاختبار البعدي» ثم حسب مقدار الاستفادة 
من التدريب في مجال الإشراف التربوي التطوري» الذي تمت دراسته من 
خلال قياس الفرق بين درجات كل فرد في الاختبار القبلي والاختبار البعدي» 
بغرض إجراء التحليل الإحصائي المناسب. 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

أن المشرفين التربوبين؛ بعد حصولهم على التدريب بدأوا يتجهون إلى تقليل 
نسبة استخدامهم لأسلوب الإشراف المباشرء وفي الوقت نفسه زادوا من نسبة 
استخدامهم للأسلوبين الإشرافيين: التشاركي؛ وغير المباشر. وهذا الاتجاه 
يؤكد رغبة المشرفين التربويين في منح المعلمين حرية أكبر في التغلب على 
المشكلات التي تواجههم في الميدان. لذا أوصى الباحث بضرورة التأكيد 
على هذا الاتجاه الحديث في الإشراف التربوي» من خلال عقد دورات 


۱۲۱ 


(r 


(\ 


39 إن المشرفين التربويين الذين يغلب عليهم استخدام النمط التشاركي هم‎ (r 
فاعلية مع مدرسيهم من المشرفين التربويين الذين يغلب على سلوكهم انب‎ 
. المباشرء أو النمط غير المباشر("‎ 


وأجريت دراسة واحدة باللغة (Vay yall‏ - حسب علمنا - لصاحب ها 


الكتاب» نشرت في المجلة التربوية بجامعة الكويت» عام 514١م‏ تحت عون 


قياس أثر تدريب المشرفين التربويين في استخدام الإشراف التربوي التطوري | 
(دراسة تجريبية)". طبقت الدراسة على عدد من المشرفين التربويين» الذين التحثرا 
بدورة تدريبية في كلية التربية - جامعة الملك سعود» في الفصل الدراسي الثاني 


للعام الجامعي 1414/14177ه. وهدفت الدراسة إلى تحسين مستوى J lis‏ 
المشرفين التربويينء ورفع مستوى إدراكهم للدور الذي يقومون به في مجل 
التعليم والتعلم؛ من خلال تدريبهم على أساليب الإشراف التربوي التطوري الثلاثة: 
المباشرء والتشاركي: وغير المباشر. ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحث 
اختبارا صممه Seal‏ كارل جلكمان وتمشيرو عام cal VAY‏ وقام الباحث بترجمئه 


إلى العربية عام ٤‏ ام. وبعد التأكد من ملاءمته للبيئة السعوديةء تم تطبيقه. 


الإجراءات التجريبية: 


)١‏ أجريت التجربة في الفصل الثاني من العام الدراسي الجامعي 
ها الموافق وبالتحديد يوم 4١/١٠/1417ه‏ على الإشراف 
التربوي التطوري. 


طبق الاختبار القبلي في 417/٠١/١4‏ ١ه‏ على كل المشرفين التربويين 


ل( 


and supervisory Effectiveness: A Survey of High School 
Supervisors and Teachers, Ed, D. Fordham University, 1990, .م‎ 205 (51/11-A:3582). 


)*( البابطين؛ عبدالعزيز عبدالوهاب. قياس اثر تدريب المشرفين التربويين في استخدام الإشراف الثربوي التطوري (دراسة 
تجريبية). المجلة التربوية ‏ جامعة الكويت. م؟؛ watt ٠٠۴‏ 


(I) Melucei, Rainer William. Adaptive style 


۰ 


يشعرون بالتميز والتعالي على المعلمين الذين هم؛ بشكل عام» من أصحاب 
المؤهلات الأقل؛ لذا أوصى الباحث بضرورة إجراء دراسة مماثلة لهذه 
الدراسة على عينة من المشرفين التربويين أكبر مما اعتمدت عليه الدراسة 
الحالية وذلك للتاكد من صحة هذه النتيجة. 

1( أن متوسط درجات تقدير المشرفين التربويين الذاتي مقارب» إلى حد بعيدء 
لمتوسط درجات تحصيلهم في الاختبار البعدي» بالتسبة لكل الأساليب 
الإشرافية الثلاثة. في حين كان هناك تفاوت كبير بين متوسط درجات تقدير 
المشرفين التربويين الذاتي ومتوسط درجات تحصيلهم في الاختبار القبلي» 
بالنسبة للأسلوبين التاليين: المباشرء وغير المباشر. وقد عُزي الأمر إلى 
استفادة المشرفين التربويين الواضحة من عملية التدريب على كيفية استخدام 
Gull‏ الإشرافية لنظرية الإشراف التربوي التطوري. لذا أوصى الباحث 
بالآتي: 

|( أن تتبنى الإدارة العامة للإشراف التربوي بوزارة التربية والتعليم تنظيم 
دورات تدريبية في نظرية الإشراف التربوي التطوريء من أجل رفع 
مستوى تأهيل المشرفين التربويين أثناء الخدمة. 

ب) أن تقوم كليات التربية وإعداد المعلمين في المملكة العربية السعودية بإدخال 

مقرر بعنوان: 'نظرية الإشراف التربوي التطوري" في برامجها الخاصة 

بإعداد المشرفين التربويين قبل الخدمة. 

خطوات عملية في ممارسة الإشراف التربوي التطوري: 

لا شك أن الإشراف التربوي يهدف إلى تحسين العملية التعليمية بعامةء 
رطرق تدريس المعلمين داخل حجرة الدراسة بخاصة. ومن خلال المداولات 
الإشرافية يحرص المشرف التربوي على مساعدة المدرس في تحديد الهدف الذي 


vr 


تدريبية للمشرفين التربويين أثناء الخدمة. 

أن المشرفين التسربويين» بعد حصولهم على التدريب» يرون أن الأملوب 
التشاركي هو الأكثر استخداماء ويأتي الأسلوب غير المباشر في المرئة 
الثانية؛ أما الأسلوب المباشر فيأتي في المرتبة الثالثة والأخيرة من حبك 


الاستخدام. وجاءت هذه النتيجة مؤيدة لمبادئ استخدام الأساليب الإشرائية 


ell‏ نادى بها جلكمان» صاحب نظرية الإشراف التربوي التطوري. لا 


)= الباحث بضرورة إكساب المشرفين التربويين مهارات استخدام 
أساليب الإشراف التربوي التطوريء وذلك من خلال دورات تدريبية تقام 
للمشرفين التربويين أثناء الخدمة. 


حاجة المشرفين التربويين لفترة تدريبية أطول من الفترة التي حصلوا عليها 
خلال هذه الدراسةء بهدف زيادة فاعليتهم في تحديد المقاهيم الخاصة 
بالأسلوبين الإشرافيين التاليين: التشاركي؛ وغير المباشر. 

أن كل المشرفين التربويين» على اختلاف فتاتهم» لا يمتلكون معرفة أو خبرة 
سابقة بأساليب الإشراف التربوي التطوري: المباشرء والتشاركي» وغير 
المباشر. لذا أوصى الباحث بأهمية تعريف المشرفين التربويين بالإطار 
النظري لنظرية الإشراف التربوي التطوري» وكيفية تطبيقها في الميدان 
وذلك من خلال تضمينها كمقرر في برامج إعداد المشرفين التربويين 
والقيادات التربوية بكليات التربية في المملكة العربية السعودية. 


أن المشرفين التسربويين أاصحاب المؤهلات الأعلى يستخدمون الأسلوب 
الإثرافي المباشر مع المعلمين» بشكل أكبرء مما يستخدمه المشرفون 
التدربويون أصحاب المؤهلات الأدنى في الاختبار التحصيلي البعدي. وقد 
زي سبب ذلك إلى أن المشرفين التربويين أصحاب المؤهلات الأعلى قد 


1۲ 


( 


(r 


ئ( 


(o 


ينبغي أن يحققه؛ شم يحاول المشرف تهيئة الظروف ال نة للمدرس, Pie‏ رالعفبات» ويقول: دعني أقدم لك بعض آرائي حول القضيةء ثم يقول: "أعتقد 


خطوات عملية محددة لتحقيق ذلك الهدف» حيث أن المشرف التربوي يحاول قر أن هناك طالبين» هما؛ فلان وفلان» هما السبب في مشكلتك؛ حيث أن هذين 
الإمكان أن يجعل من المدرس إنسانا إيجابياء يسهم في تحقيق أهدافه بش الطالبين هما سبب تعاسة بعض المعلمين في هذه المدرسة؛ كما قيل لي" 
ويستخدم المشرف التربوي طريقة من عدة خطوات من أجل تحقيق مشاركة وعلى ضوء ذلك يمكن القول أن هذين الطالبين يشكلان جزءا رئيسيا في 
)١‏ الإصغاء بفاعلية ‘Listening‏ حل المشكلة :Problem Solving‏ 
عندما يتحدث المدرس يظل المشرف صامتاء وبدون كلام؛ مع متابعة يبدأ المشرف التربوي في المناقشة مع المدرس» بعرض عبارات تهدف 
زميله متابعة جيدة» US‏ يومئ برأسه؛ كإشارة للانتباه» ويستمر المشرف للوصول إلى حلول مثل: ماذا فعلت مع الطلاب سابقا لحملهم على العمل؟ 
كذلك؛ حتى ينتهي المدرس من حديثه. ماذا تنوي أن تفعله مستقبلا؟ أو هل حاولنا استخدام نظام محفز للعمل» 
i‏ كتغيير النمط التقليد ضع الكراسي داخل الفصلء أو تنويع مستوى 
؟) «clay!‏ استيضاح Lig 3 1 1 :Clarifying‏ 5 
N‏ الواجبات أكثر مما هو عليه الآن؟ 
وهنا يستجيب المشرف التربوي على شكل طرح أسئلة توضيحية 
بغرض معرفة المشكلة بوضوح؛ كان يقول المشرف: ماذا تقصد بان الطلاب المناقشة ‘Negotiating‏ 
لا يعرفون الحقيقة؟ أي حقيقة؟ وأي طلاب؟ يحاول المشرف التربوي أن يمسك بالقضية؛ وذلك عن طريق طرح 
5 الأسئلة التالية: ماذا سنفعل في هذا الموقف؟ ماذا أن أعمل بوصة 
"( التشجيع “i IA i :Encouraging‏ 


مشرفا تربويا؟ وماذا ينبغي أن تعمله أنت كمدرس لتحسين هذا الموقف؟ ثم 
يقول المشرف للمدرس: دعنا نكون دقيقين ومحددين. 


يهيئ المشرف التربوي الجو الاجتماعي» بغرض تشجيع المدرس 

ار حول قضايا يمكن أن تكون لها علاقة بالمشكلة؛ كان يقول 
ا للمدرس: يبدو لي أنك غاضب تماما من الطلاب؛ طيب؛ اجلس النموذج القدوة أو ‘Demonstrating (lial‏ 

REE‏ يقوم المشرف التربوي بأداء العملء ليرى المدرس كيف يعمل في مثل 

4؛) العرض أو التقديم :Presenting‏ هذه الظروف؛ وذلك عن طريق )١(‏ أن يقوم المشرف بتدريس 'الطلاب بدلا 

عن المدرس» ويدع المدرس يلاحظ تدريسه 'كقدوة"؛ (؟) ويمكن أن يطلب 

من المدرس ملاحظة تدريس مدرس آخر هو أكثر فاعلية في التدريس وأكثر 


o 


يعرض المشرف ملاحظاته وأفكاره الخاصة به حول الصعوبات 


— 


\ve 


مجموعة؛ كل مجموعة تحتوي على فقرتين (أ » ب)» فقط يختار المشرف التربوي 
إحدى الفقرتين. وقد قام جلكمان وتمشيرو بتجريب الاختبار ميدانيا ست مرات 
ا حجمها )1١(‏ مشرفا تربويا. كما قام جلكمان وتمشيرو بعرض الاختبار 
طن عدد من المعلمين» وأخصائي المناهج الدراسيةء وأساتذة التربية في بعض 
الجامعات الأمريكية» وتوصل الباحثان إلى قناعة بأن الاختبار جيدء ويحقق الهدف 
الذي وضع من أجله!' وقد ترجمه البابطين( إلى العربية عام 211954 وتم التأكد 
من ملاءمته للبيئة السعودية قبل تطبيقه. 

مفتاع الإجابة على الاختبار: 

)١(‏ الخطوة الأولى: 


a‏ الأسلوب المباشر الأسلوب التشار الأسلوب غير المباشر 
الفقرة عمود رقم a ١(‏ عمود رقم )7( 
fa ۱‏ 


ب 

ب 
sai‏ 
J‏ 


(1) Glickman, Carl D, “Development Supervision: Alternative Practives for Helping Tact 


Improve Instruction” ASCD Alexandria, Virginia 1981, p. 12.‏ _ _ 
() لباطينء inte‏ عبدالرهاب. قياس اثر تدريس لمشراين التربويين في استخدام الإثسراف التربوي التطوري (دراسة 
أجريبية). المجلة التربوية بجامعة الكويت؛ م٠‏ علس PAL‏ 


¥ 


تحفيزا لطلابه. وهنا يمكن أن ينتبه المدرس لمشكلته» ويحاول أن يحس 
تدريسه وعلاقته بطلابه. وقد يطلب المدرس - بعد هذا التعديل jem‏ 
المشرف الحضور لملاحظة هذا التغيير. 


:Directing إصدار التوجيهات‎ (A 
يبدأ المشرف التربوي هنا بتوجيه المدرس لما يجب أن يقوم به‎ 
بالتفصيل» فيقول مثلا: فلانء أريدك أن تفعل كذا وكذا ... ابتداءً من يوم‎ 
الغد. اعمل أو صحح واجبات طلابك في الخمس عشرة دقيقة الأولى؛ ثم‎ 
اختبر طلابك على انفراد في الدقائق التي أعطيت لهم فيها الواجبات‎ 
المنزلية. أعط الطلاب الفرصة لتصحيح واجبات زملائهم» وهكذا ... جرب‎ 
هذه الطريقة؛ وسوف أعود إليك الأسبوع القادم؛ لتوقفني على ما فعلت.‎ 


4) التحفيز وتعزيز المواقف :Reinforcing‏ 

وهنا يقول المشرف التربوي للمدرس: أريدك أن تحفظ سجلاث لكل 

طلابك في الاختبارات خلال الأسبوع؛ وإذا حصل تقدم أو تحسن لطلابك 

بدرجة %۲١‏ خلال الفترة المتفق عليهاء سوف أشير إلى هذا التقدم في 
تقويمي لك في المرة الثالية. 


اختبار لقياس استخدام المشرف التربوي لأساليب الإشراف التربوي التطوري: 
صمم كارل جلكمان وروي تمشيرو اختبار! عام ۱۹۸۱م» يتكون من قسمين 
رئيسيين: القسم الأول عبارة عن ثلاثة أسئلةء يُقدر المشرف التربوي من خلالها 
مسستواه ذاتياء بوضع نسب مئوية لاستخدامه الأساليب الإشرافية التالية: المباشر؛ 
التشاركي؛ غير thd‏ على أن يكون مجموع النسب المثوية للأساليب الثلاثة 
تساوي .90٠٠١‏ أما القسم الثاني من الاختبار فيتكون من خمس عشرة )19( 
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ما يعتقده في مجال الإشراف. ويهدف كذلك إلى أن يكون المشرف التربوي مرنا 


ني الانتقال من خطوة إلى أخرى؛» بما يتفق والفروق الفردية للمدرسين. وعندما 
يصبح المشرف التربوي ملما بأحد الأساليب الإشرافية وحاذقا لها فإنه سيكون 


أيضا حاذقا للأساليب الأخرىء Le‏ يخدم المدرسين وطلابهم. 


ضع دائرة حول (أ) أو (ب) لكل فقرة مما يأتي؛ علما بأنك قد لا تتفق تماما مع 
الاختيارء لكن يجب أن تختار ما هو أقرب إلى إحساسك 
ينبغي أن يمنح المشرفون التربويون مدرسيهم درجة عالية من الاستقلالية 
والمبادأة على نطاق واسع. 
ينبغي أن يمنح المشرفون التربويون مدرسيهم توجيهات تتعلق بالطرق التي 
تساعدهم على تحسين تدريسهم. 
من الضروري للمدرس أن يحدد غاياته وأهدافه التي تسهم في نموه المهني. 
يجب على المشرفين التربويين مساعدة المدرسين في تعديل شخصياتهم 
وطرق تدريسهم بما يتفق وفلسفة المدرسة واتجاهاتها. 
لا يبدي المدرسون ارتياحا أو حماسا عندما تكون معايير تقويمهم غير 
واضحة ولا محددة من قبل المشرفين التربويين. 
يفقد تقويم المدرسين فاعليته عندما لا يسمح لهم بالاشتراك مع المشرفين 
التربويين في تحديد الهدف من التقويم. 
تعتبر AR‏ والحماسة:؛ والوضوح. والعلاقات الشخصية الجيدة بين 
المشرفين والمدرسين أمورا مهمة وأساسية في عملية توجيه المدرسين. 
المشرف التربوي الذي يهتم بأخطاء المدرسين أقل فاعلية من المشرف الذي 
يترك Gigs Vlas‏ بينه وبين المدرسين. 
إن دوري خلال المداولات الإشرافية يؤدي إلى التفاعل الإيجابي» وذلك 
بتبادل المعلومات الواقعية. 
إن الطرق والوسائل التي استخدمها في المداولات الإشرافية مع المدرسين 


=m 


es 


ب 


-| -¢ 


هذا 


الخطوة الثانية: 


أ) مجموع الإجابات في العمود رقم ,/<-١‏ = - مباشر 


(*) 


ب) مجموع الإجابات في العمود رقم ۲-×1,۷= - تشاركي. 


ج) مجموع الإجابات في العمود رقم 5-<5,9 = - غير مباشر. 


(؟) الخطوة الثالثة: تحليل النتائج: 

أ) نتيجة (أ) من الخطوة الثانية تمثل النسية المئوية لاستخدامك الأسلوب 
نتيجة (ب) من الخطوة الثانية تمثل النسبة المئوية لاستخدامك الأسلوب 
التشاركي. 
نتيجة (ج) من الخطوة الثانية تمثل النسبة المئوية لاستخدافك الأسلوب 
غير المباشر. 

)٤(‏ تفسير النتائج: 
إذا حصلت على نسب متقاربةء مثلا (%۳۰ مباشرء %۳۰ غير 
مباشرء %٤١‏ تشاركي) فأنت إما أن تكون مضطرباء أو لا تتبع فلسنة 
محددة» بل تنتقي ما تراه أفضل. أما إذا كنت تستخدم أحد الأساليب الإشرافية 
بنسبة كبيرة» فيفضل أن تقرا كثيرا عن هذا الأسلوب؛ وذلك بغرض 

استخدامه استخداما أفضل. 


ب) 


ج( 


وقد يدرك أغلب المشرفين التربويين للأساليب التي يستخدمونها في مجل 
العمل لكنهم لا يدركون نتيجة استخدام هذه الأساليب. 


وتجدر الإشارة إلى أن هدف الممارسات الإشرافية في مجال الأسلوب 
الإشرافي التطوري هو مساعدة المشرف التربوي على أن يصبح بارعا في تطبيق 


إن المعرفة والقدرة على استخدام طرق وأساليب التدريس التي طورت خلال 
سنوات ماضية» ينبغي أن تدرس» ويعمل بها من قبل كل المدرسين ليصبحوا 
أكثر فاعلية في تدريس طلابهم. 

Laie‏ أشعر بان مدرسا قام Cults‏ طالب بأسلوب مبالغ فيه: 

أشرح» من خلال اجتماعي مع المدرس المعنيء لماذا كان التأنيب مبالغا 
فيه. 

أسال المدرس عن تفاصيل الحادثةء لكن لا ألغي حكمي السابق. 

إحدى الطرق الفعالة لتحسين أداء المدرس هي وضع أهداف سلوكية 
واضحةء وإيجاد دافع قوي لدى المدرس لتحقيق هذه الأهداف. 

الأهداف السلوكية» محفزة ومشجعة ومساعدة على العمل لبعض المدرسين» 
لكنها معوقة للبعض الآخرء كما أن بعض المدرسين يستفيد من الأهداف 
السلوكية في بعض المواقف» وليس في كل المواقف. 

خلال المداولات الإشرافية الأولية التي تسبق عملية الملاحظة: 

أقترح على المدرس ما أرغب ملاحظته؛ لكن أترك للمدرس القرار النهائي 
حول أهداف وطرق الملاحظة. 

أحدد مع المدرس أهداف الملاحظة وأساليبها. 

يحدث تحسن بطيء عندما يواجه المدرسون مشكلاتهم على انفراد» لكن 
عندما يعملون كجماعة في مواجهة مشكلات محددة فإنهم يتعلمون بسرعة 
أكبر ويساعد ذلك على ارتفاع معنوياتهم. 

it‏ التي تمارس من خلال جماعة هي أكثر متعة؛ ولكنني وجدت أن 
النقاش المفتوح مع المدرس على انفراد حول مشكلة ما يقود إلى نتائج 


إيجابية. 
عندما يحدد برنامج زمني للتدريب أثناء الخدمة أو ورشة عمل لتطوير أداء 
الهيئة التدريسية» ينبغي التأكد من: 


أن جميع المدرسين الذين أسهموا في اتخاذ قرار إقامة برنامج التدريب أثناء 


1 


1 


5 


غرضها الوصول إلى اتفاق في الرأيء بهدف تحسين وضع المدرسينن, 
أقوم بتطوير الأهداف مع كل مدرس أشرف عليه؛ بغرض مساععته على 
تحقيق غايات المدرسة. 
أحاول أن أحدد قدرات وأهداف كل مدرس من المدرسين الذين لرن 
عليهم؛ كي يعملوا على تطوير أنفسهم بأنفسهم. 
عندما يتعرض عدد من المدرسين لمشكلات متشابهة Gala‏ حجرة dup‏ 
أفضل أن أقوم بما يلي: 
أجمع المدرسين المعنيين كي يعملوا سويا على وضع حلول للمشائل 
المعروضة. 
أساعد كل مدرس على اكتشاف نقاط القوة لديه» وقدراته الخاصةء بقصد لن 
من الأمور المهمة fa‏ في تحديد حاجة المدرسين للتدريب أشاء الخدمةها 
igh‏ 
شعور المشرف التربوي بأن هناك عددا من المدرسين تنقصهم المعرفة لر 
المهارة في مجال محددء نتيجة التوتر النفسي» أو استخدام طرق تدريس غير 
شعور عدد من المدرسين بحاجة إلى تقوية قدراتهم في مجال تدريس 
موادهم. 
ينبغي لمسؤولي الإشراف التربوي أن يقرروا أهداف التدريب أثناء الخدم 
لأنهم يعرفون قدرات المدرسين؛ وحاجات المدارس. 
ينبغي أن يعرف المدرسون ومسؤولو الإشراف التربوي أهداف برنابج 
التدريب أثناء الخدمة قبل انعقاد برنامج التدريب. 
إن المدرسين الذين يشعرون بنمو في الشخصية هم أكثر فاعلية في تدريسهم 
داخل حجرة الدراسة من المدرسين الذي لا يشعرون بذلك. 


Wwe 


هو أسلوب صالح لجميع المعلمين دون استثناء. وبعد أن يتعرف المشرف 

التربوي على مستويات تفكيرهم التجريدي عن قرب» من خلال الممارسات 
والمداولات الإشرافية الفردية اللاصفيةء سوف يدرك أن بعض المعلمين 
ينتمون إلى مستويات تفكير تجريدي أخرى. وعندها يتعرف على هؤلاء 
المعلمين» ويختار لهم الأساليب الإشرافية المناسبة لمستويات تفكيرهم 
التجريدي. وينطلق هذا الافتراض من أن أصحاب نظرية الإشراف التربوي 
التطوري يرون أن نسبة %٦٠‏ إلى %۷١‏ تقريبا من المجموع الكلي 
للمعلمين يتسمون بالتفكير التجريدي المتوسط ويناسبهم الأسلوب الإشرافي 
التشاركي. 

؟) بمكن للمشرف التربوي استخدام اختبار إكمال عبارات من تصميم هونت( 
عام 11171م؛ وهو خاص بقياس مستوى التفكير التجريدي لدى المعلمين. 
يتكون الاختبار من ستة canal ye‏ تطلب الإجابة عن كل موضوع بثلاث 
عبارات على الأقل. ومن التوجيهات العامة في كيفية إكمال عبارات الاختبار 
على ما يلي: أعط رأيك حول الموضوعات الستة المطروحة» واكتب ثلاث 
جمل على الأقلء حول كل موضوع من المواضيع الستة المطروحة. واعلم 
أن إجابتك لن تقيم على أنها صحيحة أو خاطئةء عليه لا تتردد في التعبير 
عن آرائك وأفكارك الخاصة. كن واقعياء وتجنب استخدام أساليب تفكير غير 
dally‏ أو استخدام أساليب تفكير الغير. واعلم أن الوقت المخصص للإجابة 
عن كل موضوع هو (۲) دقيقتان فقط. واعلم أنه خصص لكل موضوع 
صفحة واحدة؛ لذا يجب عليك الانتظار بعد الانتهاء من كل موضوع حتى 
ot‏ لكل بالإجابة عن الموضوع الآخر في صفحة تالية. 

ل ل 
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الخدمة سوف يلتحقون بالبرنامج. 
أن المدرسين - بصرف النظر عن دورهم في إقامة البرنامج - ينبغي أن 
يكونوا قادرين على اتخاذ القرار فيما إذا كان البرتامج التدريبي ذا Be‏ 
بتموهم المهني والث الشخصسيء» وإذا لم يكن له علاقة بذلك فمن حقهم عم 
حضور البرنامج التدريبي. 
Nae‏ ما نسبة استخدامك للأسلوب المباشرء قياسا بالأسلوبين الآخرين؟ 

% 
Yu‏ ما نسبة استخدامك للأسلوب التشاركي» قياسا بالأسلوبين الآخرين؟ 
% 
س۲ ما نسبة استخدامك للأسلوب غير المباشر LAS‏ بالأسلوبين الآخرين؟ 

% 


مستوى التفكير التجريدي لدى المعلمين: 
بعد الاطلاع على أدب الإشراف التربويء تبين أن هناك عدة تجارب 
وطرق لتحديد مستوى التفكير التجريدي للمعلم» منها على سبيل Y sia‏ 


الحصرء ما igh‏ 
( يتعرف المشرف التربوي على سمات المعلم ذي التفكير التجريدي؛ عن 
طريق عدة مصادر من أهمها: 


(I‏ للقزاءة والاطلاع على الدراسات والأبحاث وكتابات الأعلام في هذا 
الحقلء من أجل أن تتكون لدى المشرف التربوي حصيلة علمية 
ومعرفية كبيرة في هذا المجال. 
ب) ملاحظة المعلم ملاحظة مباشرة أثناء أدائه لمهامه التدريسية داخل 
حجرة الصف. 
") يفقرض المشرف التربوي - لفترة زمنية محدودة - أن الأسلوب التشاركي 


yry 


وفيما يلي نستعرض اختبار إكمال عبارات: 
۱( إن تفكيري حول أنظمة التعليم هو .. 
(أجب بثلاث عبارات على الأقل) 


( عندما توجّه إلي الانتقادات في موضوع ما فإنني ... 
(أجب بثلاث عبارات على الأقل) 


OA E 
(انتظر حتى يؤذن لك بالإجابة عن الموضوع الآخر في الصفحة التالية).‎ 


نينا 


(التظر حتى يؤذن لك بالإجابة عن الموضوع الآخر في اله Doe‏ التالية). 


fo 


")إن وجهة نظري الخاصة بأولياء الأمور هي .... 0١3‏ ) دما لا يوافق إنسان ما على وجهة نظري فإئني .... 
(أجب بثلاث عبارات على الأقل) (أجب بثلاث عبارات على الأقل) 
ee‏ دذذن لك بالإجابة عن الموضوع الآخر في الصفحة التالية). (انتظر حتى يؤذن لك بالإجابة عن الموضوع الآخر في الصفحة التالية). 
wi‏ 


wv 


) .. عندما لكون غین متأكد من فکرة ماافالني .... ۾ عندما يخبرني إنسان بما ينبغي أن أفعله فإنتي .... 
(أجب بثلاث عبارات على الأقل) (أجب بثلاث عبارات على الأقل) 


“لك لدان لك بالإجابة عن الموضوع الآخر في الصفحة التالية). إلتظر حتى يؤذن لك بالإجابة عن الموضوع الآخر في الصفحة التالية). 


۳۹ 


ينوم المشرف التربوي بإجراء المقابلة الشخصية مع المعلمين؛ بغرض 

yd‏ على مستوى التفكير التأملي (Reflective Thinking)‏ لديهم» من خلال الإجابة 

على الأسئلة التالية: 

|( كيف تنخذ قراراتك عموما في مجال المنهج الدراسي؟ وكيف تقرر ما سوف 
تترسه لطلابك؟ 

[I‏ بف تقر ترتيب مفردات محتوى المقرر الدراسي الذي تدرسه؟ 

(f‏ كيف تحدد الوسائل التعليمية المعينةء التي سوف تستخدمها في التدريس؟ 

؛)) كيف تحدد كمية الوقت التي تحتاجها في عملية التدريس؟ وكيف تقرر 
الانئهاء من موضوع الدرسء والانتقال إلى موضوع؛ أو وحدة أخرى؟ 

/) هل تدرس محتوى مادتك الدراسية الآن كما كنت تدرسها في الأعوام 
الماضية؟ هل هناك تغيير في محتوى مادتك؟ إن كان هناك تغيير» لماذا 
Cus‏ هذا التغيير؟ 

1( ما طرق التدريس والستراتيجيات التي تستخدمها عادة أثناء تدريسك؟ 

)١‏ كيف تحدد طرق التدريس التي سوف تستعملها في تدريسك؟ 

PY كيف تعرف إن كنت ناجحا في تدريسك أم‎ )١ 

|( هل تستخدم الآن طرق تدريس كنت تستخدمها في الأعوام السابقة وبنفس 
الأسلوب؟ هل هناك تغيير في طرق التدريس؟ إن كان هناك تغيير» لماذا 
حدث هذا التغيير؟ 


| هل هناك أي شيء آخر ترغب إضافته لتوضيح دورك في توظيف أساليب 
الندريس واستراتيجياته أثناء عملية التدريس؟ 


تعليمات خاصة بمصحح اختبار إكمال العبارات هي: 
تعطى كل إجابة ثلاث (۴) درجات كحد أعلى؛ ودرجة )١(‏ واحدة كد 
أدنى: ويمكن حساب درجة التفكير التجريدي بناء على المقياس التالي 


مستوى تفكير تجريدي عال = ۳ درجات . 
مستوى تفكير تجريدي متوسط = (۲) درجتان. 


مستوى تفكير تجريدي منخفض = )١(‏ درجة واحدة . 
وينبغي أن يكون المصحح على درجة عالية من التأهيل والخبرة في 
مجالات التفكير والقدرات العقلية. 


؟) يمكن أن يحدد المشرف التربوي مستوى التفكير التجريدي لمعلميه؛ ft‏ 

الخطوات التالية: 

أ) بادئ ذي بدء» يجب أن يُعد المشرف التربوي إعدادا نظريا جيدا في 
عدة مجالات من أهمها: علم نفس الكبارء نظريات التعلم» نظريات 
الذكاء والقدرات العقليةء نظريات الإدارة والقيادة التربوية؛ أساليب 
الاتصال التربوي» والأسس والمفاهيم الحديثة للإشراف التربوي. eS‏ 
يكون بمقدور المشرف التربوي استخدام التقنيات الحديثة في مجال 


الاختبارات العلمية والمقابلات الشخصيةء وتوظيفها في ميدان الإشراف | 


التربوي. 
القدرة على إجراء مقابلات شخصية مقننة لقياس مستوى التفكير لدى 
المعلمين. وفيما يلي نعرض مثالا لمقابلة شخصية مقننة لقياس التفكير 


| (Giens and Ebmeier) لدى المعلمين من تصميم سينس وإمير()‎ gh 


عام 1195م 


“Developmental Supervision and the 


(I) Siens, Cathrean-Marie and Embeier Howard (1996). 
4 Supervision. V. 11, No. 4, pp. 311- 


aye Thinking of Teacher”. Journal of Curriculum an 


Vie 


oles‏ التفكير التأملي «(Reflective Thinking)‏ ج( القدرة على إدارة وتطبيق اختبار علمي لقياس مستوى التفكير التجريدي لدى 

= " المشرف للتريوي مقيات) اتحديد مت اى وا‎ es 
ا ا لي يد مستوى التفكير التأملي لمم المعلمين. ومن الدراسات الرائدة التي أجريت في المملكة العربية السعودية‎ DATES Bs 1 
بلات الشخصية. والجدول التالي يوضح عبارات امقر س‎ ١ المعلمين أشناء‎ 


ومستواها: في مجال التفكير التجريدي» ثلاث دراسات أعدها جميعا الدكتور عبدالله 


dose‏ رقم )2( Per‏ دراسات منشورة في مجلة جامعة الملك سعود للعلوم 
iil ua Nay ae‏ وهي در في ne‏ 
١‏ 4 وصف عبارات المقيا ays)‏ والدراسات الإسلامية. وقد طلبت من الدكتور المقوشي خطيا 
١ |‏ لم يصف الحدث بلغة واضحة. | الاستفادة من أحد تماذج اختباراته» بغرض تضمينه في هذا الكتاب» فوافق 
وصف le‏ ويسيط جدا. 
i‏ تبويب الأحداث وتحديد المصطلحات مناسب نوعا ما. ee‏ قية 
et‏ . |تفسير مبنى على معتقدات شخصية تقليدية. Lady‏ يلي نضع بين يدي القارئ نموذج اختبار قياس الاستدلالات المنطقية 
: = ميني على مبداء أو أساسء أو نظريةء بتسلسل منطقى. (سب نظرية بياجيه)» ترجمة وتقنين الأستاذ الدكتور/ عبد الله بن عبد الرحمن 
ير مبني على مبدأء أو أساسء أو نظرية» وريطها بعناصر ذلا ae‏ 
De ;‏ بالموضوع. | المفوشي. 
سير مبني على اعتبارات ADE!‏ وقيمية» وربطها بسياسة al‏ 
| وتوجيهاتها. 8 


نموذج إجراء المقابلة الشخصية لقياس مستوى التفكير التأملى لدى المعطمين 
0 أسئلة المقابلة الشخصية | كلياش مستوى التفكير التاماب : 

° le ۲ ا‎ 
i 8 


—|— 
ا 


١ 
۲ 

ia 3 
1 ٤ 

au 


Nas‏ ا 


ete 5 0 1 3‏ م * 
قياس الاستدلالات المنطقية إرشادات dale‏ 


dis |‏ الإجابة عن كل الأسئلة» وإذا لم تكن متأكدا من أي إجابة فاختر 


e‏ الإجابة التي تعتقد أنها هي الإجابة الصحيحة؛ أو قريبة منها. 
1( فكر جيدا قبل الإجابة عن أي سؤال. 
(r‏ بعض الأسئلة تشير إلى أشكال (مخططات)ء ويجب عليك فحص هذه 
الأشكال بكل دقة قبل الإجابة عنها. 
؛) إا أردت أن تغير إحدى إجاباتك فما عليك إلا أن تمحوها بالكامل» وتضع 
ترجمة spiky‏ علامة جديدة في مكان اختيارك الجديد. 
الدكتور عبد الله عبد الرحمن المقوشي 0( لاتكتب أو تضع أية علامة في كتيب الاختبار. 
قسم المناهج وطرق التدريس 1( استعمل في إجابتك ورقة الإجابة المرفقة» ولا تستعمل ورقة (أوراقا) 


خارجية. 


كلية التربية - جامعة الملك سعود 
) الطبعة السادسة (pV 4A‏ 


مدة هذا الاختبار 45 دقيقة. 
(A‏ للإجابة عن معظم الأسئلة في هذا الاختبار سوف تحتاج فقط لوضع 
الإشارة (x)‏ في الفراغ الموجود في ورقة الإجابة. بالإضافة إلى هذه 
الإرشادات العامة هناك إرشادات خاصة ببعض الأسئلة داخل الكتيب» 
وتسبق الأسئلة المعنية. مطلوب قراءتها بعناية» حتى تتمكن من الإجابة عن 
جميع الأسئلة. 


ff‏ إذا ضريت الكرة بالضبط من ب إلى ص على الحائط» فإنها سوف تعود 


إلى: 
)10 )ها اج (4) د )°(5 
*) إذا ارتدت الكرة من ص إلى أء فلا بد وأن تكون قد ضربت من النقطة: 
10 )ها () ج )٤(‏ و (8) د 


؛) في الشكل المرسوم أسفل؛ ضربت الكرة من أ إلى ص على الجدار. 


& 5 


الزاوية التي سوف تشكلها الكرة مع ج ص عند ارتدادها مقدارها: 
١ (1)‏ درجة () 10 درجة 
4١ (t)‏ درجة 


Vo )۲(‏ درجة 


Yo )5(‏ درجة 


المستقيم س ص ع يمثل حائطاء pity‏ 
عند النقطة ص. زاوية ٠١‏ تساوي زاوية Taig‏ 


قياس الاستدلالات المنطقية 

( في الشكل المرسوم أسفل» 
تضرب في الحائط 
تساوي زاوية 5960 

ص 


ية ۲ تساوي زاوية ٤‏ . 


fait فإذا عادت‎ 
ALL cy én psn ob Ugh ع إلى بي قاد بم‎ OST SAE 3 


أ 
ا لاسي Ae A e‏ 
Sai pe : i‏ الأول؛ ادرسه بعناية» وأجب على السؤالين ١ر‏ 


إذا علقنا خمسة كيلوجرامات (كجم) عند النقطة دء فلكي نوازن الميزان مرة 
أخرى: 

. نعلق كجم واحد عند النقطة أ‎ )١( 

() نعلق عشرة كجم عن النقطة ي . 

(؟) نعلق خمسة كجم عند النقطة ح . 

. نعلق عشرة كجم عند النقطة ه‎ (f) 

(5) نعلق خمسة كجم عند النقطة ك . 

)1( مستحيل أن نوازن الميزان. 

إذا علقنا خمسة كيلوجرامات (كجم) غند النقطة هء وكذلك علقنا عشرة 
كجم عند النقطة ج » فلكي نوازن الميزان مرة أخرى: 

)1( نعلق خمسة كجم عند النقطة ك وعشرة كجم عند النقطة ط . 

(1) نعلق عشرة كجم عند النقطة ز وواحد كجم عند النقطة ح ٠‏ 

له نعلق خمسة عشر كجم عند النقطة ط وواحد كجم عند النقطة ح ٠‏ 
(4) نعلق عشرة كجم عند النقطة ط وخمسة كجم عند النقطة ز + 


۱14۹ 


6 كرة تنس ضربت من مكان ما من القسم المكتوب عليه "الجهة اليسرىاني 
الشكل المرسوم أسفل. إذا ضربت الكرة الحائط عند النقطة ص وعات إلى 
النقطة ج» فإن مقدار 
منها الكرة هي: 


الزاوية من ص ع التي يجب أن تكون قد ضري 


(i 


> 2 
درجة (؟) 10 درجة‎ t+ )١( درجة‎ Yo )١( 
درجة (5) 50 درجة‎ i+ )٤( 


A RS Rr ee gman 
رض أن لديك ميزانا يشبه الميزان المرسوم أسفل» تمعن في الرسم بكل علية‎ 
وأجب عن السؤالين ا‎ 


)م عندما يغض يغضب زياد على أخته لطيفة يضربها. 
; زياد غاضب على أخته لطيفة. 


ن: لذلك زياد سوف يضرب أخته لطيفة. 


لكل الموجود أسفل يمثل وعاءين مفتوحين يوجد بهما ماء. يوجد خرطوم طويل 
بصل بينهما ويسمح للماء بالمرور من أحدهما للآخر. قطر الوعاء ب أكبر من 
طر الوعاء أ. استعمل الشكل لتجيب على السؤالين ١١و ٠١‏ . 


0 إذا Wj‏ الوعاء أ والوعاء ب إلى أسفل بنفس المسافة فإن مستوى الماء 
في الوعاءين: 


)١‏ قى على نفس المستوى الأساسي فوق الطاولة. 


)°( نعلق خمسة كجم عند النقطة ط وعشرة كجم عند القطةز , 


. مستحيل أن نوازن الميزان‎ (J 


31 "ال 0 1 0 5 a‏ 
تسمی اقياس'. كل قياس يتكون من مقدمتين ونتيجة. اسل 1 
منك هو أن تقرر ما إذا كانت 


الأسئلة 7 - 


مثال: 


tle‏ لا يستطيع الأطفال الذين تقل أعمارهم عن سنة المشي. 
م": خالد عمره أقل من سنة. 


المشي. 


ن: خالد لا يستطيع 
هذه النتيجة 


(A‏ م: ليست كل السينات (س) صادات (ص). 
م": كل الصادات (ص) ميمات (م). 


ن: بعض السينات (س) يحتمل ألا تكون ميمات (م). 


(1) غير صحيحة 


جحاال ا 


أحمر عندما يحترق. 


)١(‏ صحيحة 


4( م!: كل الفحم أبيض. 


re” all hi 
كل الفحم الأبيض يخرج دخانا‎ Ne 


ن: لذلك عندما يحترق الفحم؛ يكون الدخان بنيا. 


() غير صحيحة 


oe تت‎ 


)1( صحيحة 


aS ae al ga "‏ 
أسفل يعمل على إظهار الظل على الشاشة. يمكن أن نضع 
sj a‏ الخط الذي يمر بالنقاط 
ذف des de‏ ك أو أي مكان آخر على ي يمر ڊ 
ar‏ 2 . ا > a a‏ 
E‏ 
فق وليس لتر اعد الحلقات. المكاقات الت 
الظلال الدائرية للحلقات فقطء واي 
الأساسي فوق الطاولة مستوى الماء في أ يصبح نىس | لبزءهي ضشحة على ails‏ الجهاز۔ 
لراك ا 1 نبد بها كل من النقاط السابقة عن الضوء هي الموضحة على جانبي 
المستوى الأساسي. 32 : te BEE f‏ اله 
ا : يضبح مستوى الماء في كل من | و ب على فل الرس الشكل جيدا واستعماله لتجيب على السؤالين ١١‏ و 
المستوى ولكنه يكون lel‏ من المستوى الأساسي فوق الطاولة. 
OY‏ بحيث يصبح مستوى الماء في كل من أ و ب على فر 
المستوى ولكنه يكون أدنى من المستوى الأساسي فوق الطاولة. 


تتسرء بحسيث ييح مسستوى المساء في | اعلى من لد | 
الأساسي. 


يتغير» بحيث يصبح مستوى الماء في ب أعلى من gl‏ 


يبقى على نفس المستوى الأساسي فوق الطاولة. 
يتغيرء ب بحيث يصيح مستوى الماء في كل من أو ب على نس 
المستوى ولكنه يكون أدنى من المستوى الأساسي فوق الطاولة. 


يتغير» بحيث يصبح مننتوى الماء في أ أعلى من المستوى السام 
الذي كان 


أعلى من الطاولة» ومستوى الماء في ب يصبح أدنى. 
سي dane‏ 5 على الشاشة وأخذ مقاسه. 
المستوى ولكنه يكون أعلى من المستوى الأساسي الذي (١‏ ا ر 0 
من الطاولة. enue‏ ووضع مكانها الحلقة ب عند النقطة ف و 

أيضا. فالظلان يكونان: 


)١‏ ذوي مقاسين متساويين. 


يتغيسر؛ بحيث يصبح مستوى الماء في ب أعلى من الستون 
الأساسي الذي كان اعلى من الطاولة» ومستوى الماء في أ thay‏ 
أدنى. 


(١ 


( 


ئ( 


(° 


في الشكل السايق» إذا رفع الوعاء أ والوعاء ب إلى أعلى gay‏ ار ان 
مستوى الماء في الوعاءين: 


0 
(١ 


(r 


(6 


(1 


0( إذا أمكن ملء الجرة الصغيرة بملء ستة كؤوس كبيرة» أو بملء تسعة 
كؤوس صغيرة:؛ فإنه يمكن Leal‏ أن تملأ الجرة الكبيرة بملء ثمانية كؤوس 
كبيرة. إذا كم كأسا صغيرة يجب أن نملأها حتى نملا الجرة الكبيرة؟ 

1 (°) 1 () \) (0 \o (‘) \e (0) 


نل الأسئلة 5 - [kis 3١‏ لفظياء يسمى (قياس لفظي «(Verbal Analogy‏ 
بكون هذا التناظر اللفظي من أزواج من الكلمات يحمل كل زوج منها نفس 
OW‏ فمن أمثلة التناظر اللفظي: الداخل للخارج مثل: الأعلى للأسفل. العلاقة 
بن كل من هذين الزوجين من الكلمات الداخل - الخارج والأعلى - الأسفل هي 
أهما متضادتان. كما تلاحظ أيضا أن ترتيب الأزواج fae‏ مهم. فمثلا: التقشير 
لوز مثل: الدهان للمنزل علاقة صحيحة» بينما التقشير للموز مثل المنزل 


لادان We‏ غير صحيحة. 


سرض المثال التالى للتوضيح: 


الزوج الأول الزوج الثاذ 
oe = ser‏ لي 
تكون للسيارة مثل: | و المقدمة للباخرة 
Bs)‏ القبطان 
المحيط 


في “dad‏ أفضل اختيار» لإتمام E‏ هو الطريق والمحيط» مما يعطي 
J‏ مماثلة. فالطريق للسيارة مثل المحيط للباخرة. في هذه Wad‏ العلاقة 
أل في' هي العلاقة المشتركة؛ فالسيارة تعمل فى المحيط. تكون إجابة المثال 
اسا في ورقة الإجابة كما يلي: 


ola ذوي مقاسين غير متساويين» فظل الحلقة ج أكبر من ظل‎ (Y 
‘aad ذوي مقاسين غير متساويين » فظل الحلقة ب أكبر من ظل‎ (r 


(é‏ ذوي مقاسين غير متساويين » فظل الحلقة ج أصغر من ظل الحقة 


(٤‏ وضعت الحلقة ب عند النقطة ف وأظهر ظلها على الشاشة وأخذ مقاسه. 
أبعدت ووضع مكانها الحلقة أ عند النقطة ف وكذلك أخذ مقاس ظلها la)‏ 
فالظلان يكونان: 
)( ذوي مقاسين متساويين. 
) ذوي مقاسين غير متساويين» فظل الحلقة ب أكبر من ظل الحلقة أ . 
) ذوي مقاسين غير متساويين » فظل الحلقة أ أكبر من ظل الحلقة ب. 
)٤‏ ذوي مقاسين غير متساويين » فظل الحلقة ب أصغر من ظل WY‏ 

A 
يمثل الشكل الموجود أسفل كأسين. أحدهما كبير والآخر صغيرء وجرتين: إحداها‎ 
: ٠١ كبيرة والأخرى صغيرة. استعمل الشكل التالي للإجابة على السؤال‎ 


المطلوب منك هو أن تختار كلمتين أو ثلاث كلمات التي نط 


في الأسئلة التاليةء 


العلاقة الأفضل بينها. كن دقيقا عند وضعك علامات الإجابة (X)‏ عن كل مل 


من الأسئلة التالية: 


03 
الزوج الأول al:‏ الزوج الثاني 
ial |‏ ه دوران 
= إصيع القدم_ | للجسم مثل: | العجلة لل 5 ماكينة 
£_ االركبة 5 إنراحة. ا 
2a =‏ ح | درج السلم المتحرك| 


OO 0 
ou a 


CCI) 
4g ik 
OL). 0 
fy ل‎ 


OOO 


ورقة الإجابة 
ه الرقم: 
() الععر: سيوم ل شهر نا 
o‏ المعدل: 
() التخصص: 
0( : 
0 
0( 1 
: 0( 0 
Heel (0‏ 
2 00000 
E 00‏ 
OO 008 0‏ 
0 0 ل e‏ 
C000‏ 
\ 5111 
0 0 0 
0 


lad‏ حيث تمت المزاوجة بين مستوى التفكير التجريدي ومستوى الدافعية 
للمل؛ وعلى ضوء ذلك يتم تحديد الأسلوب الإشرافي المناسب للمعلم. 

7( تطبيق الإشراف التربوي التطوري يتطلب تقليل نصاب المشرف التربوي 
من المعلمين؛ مما يترتب عليه زيادة كبيرة في أعداد المشرفين التربويين» 
28 أضعاف أعداد المشرفين التربويين في نظام الإشراف التقليدي» مما 
بشكل shel‏ مالية إضافية على ميزانية التعليم. 

| بطب تطبيق نظام الإشراف التربوي التطوري ميدانيا عددا كبيرا من 
الشرفين التربويين الذين يتسمون بتفكير تجريدي عالء وقد يصعب توفير 
مثل هذا العدد. 

") بطب تطبيق أساليب الإشراف التربوي التطوري تهيئة الميدان» وتدريبا 

HS‏ لجميع المشرفين التربويين» مما يترتب عليه صعوبات إدارية وفنية» 

وزيادة في التكلفة المادية. 


Se‏ الإشراف التربوي التطوري بمراعاة القروق الفردية لدى المعلمين من 
خلال استخدام أساليب إشرافية متنوعة. 

Sp‏ الإشراف التربوي التطوري على دوره قي تطوير وتنمية طاقك 
المعلمين وقدراتهم» ويقلل من دور التقييم وإصدار الأحكام في الممارساك 
الإشرافية. 

يتم اختيار الأسلوب الإشرافي cle‏ على احتياجات المعلم الشخصية والمهنةً 


يتحو الإشراف التربوي التطوري نحوآ علمياء باستخدامه Jal yo‏ واضحة 
ومرتبة منطقياء تسهم في إلغاء الأحكام الذاتية للمشرف التربوي. 

يُشيع الإشراف التربوي التطوري مناخا مؤسسيا سليما وصحياء نتيجة اتاد 
على تطوير قدرات المعلم وإمكاناته؛ وتجنب تصيد أخطاء المعلم وهفواته. 
يوفر الإشراف التربوي التطوري اختبارات علمية لتشخيص قدرات الملم؛ 
وسبل تطويرها Le‏ ينعكس إيجابا على العملية التعليمية التعلمية. 


اختيار المشرف التربوي التطوري للأسلوب الإشرافي المناسب للمعلم يؤثر 
سلبا على علاقة الزمالة والتعاون بين المشرف التربوي والمعلم» حيث ينظر 
المعلم إلى هذه العلاقة على أنها أشبه ما تكون بعلاقة رئيس ومرؤوس. 

يرى البعض أن تحديد الأسلوب الإشرافي بناءَ على مستوى HED‏ 
التجريدي - فقط - غير GAS‏ وعليه يرون ضرورة إضافة متغير آخر هر 


متغير الدافعية للعمل. وبرز هذا الاتجاه في بعض الدراسات العلمية في هذا 


ميزات استخدام الإشراف التربوي التطوري: 


(١ 


(* 


(v 


(° 


(1 


المآخذ على الإشراف التربوي التطوري: 


(١ 


(r 


FER‏ ملحة لتغيير مناهج التعليم العام فيهاء لتواكب هذه 
ا ومن تلك التغبيرات في المناهج الدراسية إضافة ثلاث مهارات 
ية لتليم العام هي: تعلم الحاسوب» تنمية التفكير» وعمليات الاتصال 
(Three Cs Curriculum: Computer, Calculation, and e‏ 
(Firth and Pajak, 1998, p:1228)‏ )"(. وجاءت هذه المهارات إضافة 
إلى مهارات التعليم الأساسية التقليدية المتمثلة في: القراءةء والكتابةء 
رالحساب (Three Rs)‏ 
وبلاحظ مما تقدم أن التربويين حريصون على الاستفادة من المستجدات في 
eld‏ الأخرى في كل ما من شأنه تحسين العملية التعليمية التعلمية. كما سعى 
لسربون إلى تكامل المعارف والمفاهيم والمهارات والقيم والاتجاهات بين الحقول 
sant‏ للتربية والتعليم» من أجل بلوغ الأهداف العامة لنظام التعليم. ونتيجة لذلك 
Gua‏ والتكامل بين حقول التربية والتعليم» تباينت الآراء في تعريف الإشراف 
yal‏ وتراوحت بين الحقول التربوية التالية: مناهج وطرق التدريس» الاتصال 
gl‏ القيادة التربويةء التقويم التربوي؛ الإدارة التربوية. وبالرغم من أن أدوار 
شرف التربوي؛ بالمفهوم الشامل» تتضمن كل هذه الحقول مجتمعةء إلا أن دوره 
اللاري واضع؛ من خلال استخدام العمليات الإدارية الأساسية التالية: التخطيط 
اتطم اإشراف» التنسيق» والتقويم. وفي ضوء الدور الإداري للمشرف التربوي 


جرى تطبيق مبادئ الإدارة بالأهداف على الإشراف التربوي (نشوان» 1/85١م»‏ 
س (te‏ 


Shy‏ الإشراف بالأهداف على وضع الأهداف المراد تحقيقها وصياغتها 


. عقر‎ a عدم اعم‎ 
)1( Firth 6.1: and Paj ; 
fas jak E.F., Hand Bı 7 ل‎ cht 
Macmillan, 1998, p. 1228" ind Book of Research on School Supervision, Simon 4 
. ٠٤١ والاشراف التربوي بين النظرية والتطبيق» عمانء دار الفرقان» 545١م ص‎ payline (0 
yur 


ي حققته بعض دول العالم في العقود الأخيرة ارج 


رابعا: نمط الإشراف التربوي بالأهداف: 


مقدمة: 


يعد نمط الإشراف بالأهداف امتدادا طبيعيا للإدارة will‏ حيث دان | 


لا التربوية على الاستفادة مما لدى المؤسسات الاجتماعية والاقتصاية 


والصناعيةء وغيرها من أفكار واتجاهات Gade‏ وتوظيفها في خدمة أهداف “fy pl‏ 


والتعليم. ومن الأمثلة على استفادة قطاع التربية والتعليم من قطاعات الصناءة 

والتجارة والمال والأعمال وغيرها من القطاعات الأخرى ما يلي: 

ح7 الإدارة العلمية: نشأت الإدارة العلمية وتبلورت في ميدان الصناعة على 
مؤسسها فريدريك تايلورء ثم استطاع علماء التربية والتعليم توظيف ذلك في 
مجال الإدارة التربوية والإشراف التربوي. 
حركة العلاقات الإنسانية: نشأات هذه الحركة في قطاع الصناعة على يد ماو 
وزملائهء حيث بدأت بدراسة في شركة كهرباء بشيكاغو الأمريكية هذا 
دراسة ظاهرة عدم رضا اعمال الشركة عن ظروف العمل. وبعد أن حتت 


هذه الحركة نجاحات في قطاع الصناعة؛ اجتهد التربويون في تؤظيف حركا ‏ 


العلاقات الإنسانية في قطاع التربية والتعليم. 


إدارة الجودة الشاملة: عندما حققت إدارة الجودة الشاملة نجاحات واسعة في 


عالم الصناعة والمال والأعمال؛ نشط التربويون في العمل على PGES‏ 


الأفكار الحديثة في مجال التربية والتعليم» بغية تد ين جودة Gs joa‏ 
التعليم. 


مهارات التعليسم الأساسيسة: إن التطور الصناعي والتقدم العم 
والثقففي الذ 


NAY. 


٠ bain ieee Uae Oy‏ و المديرين فى إبداء آرائهم» والمشاركة الفاعلة 
بدقةء بحيث تكون قابلة للقياس والتطبيق. ويقوم الإشراف بالأهداف ell‏ وني بتبع الحرية الكافية للمعلمين و يرين قي + aoe Oe‏ 
مدا مشاركة جميع المعنيين بالعملية الإشرافية من معلمين ومديرين ae‏ ال Lad‏ القرارات التربوية المهمة. بتطبيق مبدأ المشاركة في مجال الإشراف 
تربويين وغيرهم في تحديد الأهداف المراد بلوغها. وجاء هذا الاتجاه Saga eal‏ عدة نتائج من أهمها: 
مجال الإشراف التربوي نتيجة طبيعية للممارسات السلبية التي لازمت نظريا | || االتزام: عندما يسهم المعلمون والمديرون والمشرفون التربويون في وضع 
الإشراف التربوي البيروقراطي (السعود» 471 RV‏ ص LOY‏ | 
ويعسرف الإشراف بالأهداف على أنه عملية مشاركة جميع الأفراد لمنين | ciel‏ إنراكا منهم أن هذه هي أهداف مؤسستهم كما هي أهدافهم الخاصة. 
بالعملية الإشرافية في وضع الأهداف المراد تحقيقهاء بغرض زيادة فاعلية Hed‏ | رن تبلور مثل هذه الأحاسيس والمشاعر لدى العاملين من شأنه أن يدفعهم 
الإشرافية. وتتضمن هذه العملية تحديد أهداف واضحة وقابلة للقباس yp bly‏ المزيد من الالتزام بتحقيق أدوارهم المتوقعة منهم. وعلى عكس ما كان 
ونتائج محددة بدقة» وبرامج واقعية» وتقييما للأداء في ضوء النتائج da ill‏ 
والإشراف بالأهداف يقوم على المبدأين التاليين: ٠‏ 
أول: مبدأ المشاركة: 


مدان العملية الإشرافية؛ فإنهم جميعهم سوف يبذلون قصارى جهدهم 


بمارسه المفتشون المتأثرون بالإدارة العلمية التقليدية التي ترى ضرورة 
الصل بين مرحلة التخطيط ومرحلة Sybil)‏ حيث كان المفتشون يحتفظون 
by‏ التخطيط لأنفسهم؛ ويتركون عملية التنفيذ للمعلمين ومديري المدارس. 

0-0-6 في ضرورة اشتراك جميع المعنيين بالإشراف PH‏ ,نود عن عدم مساهمة المعلمين ومديري المدازس في عملية التخطيطه 
تحديد الأهداف العامة للعملية الإشرافيةء ووضع الاستراتيجيات وأساليب امب Zoli pany yet‏ بتحقيق الأهداف الموكلة لهم لأنهم cis sy‏ إليها ,على 
والستقويم» من خلال خطة تعاونية تسودها الروح الشوريةء وروح الفربق اد لها أهداف خاصة بالمشرف التربوي. 
ي يل على تحقيق أهداف جهاز الإشراف التربوي المتفق عليها ٠ن‏ 2 !| نمل المسؤولية: تحمل المسؤولية وقيام جميع أعضاء فريق العمل بالأعمال 
العاملين. 

ومبدأ المشاركة في مجال الإشراف التربوي جاء نتيجة Chala‏ 
ea ea‏ التسي كسان ينتهجها المشرفون التربويون في ظل الملبع 
البيروقراطي؛ حيث كان المشرفون التربويون يستحوذون على enh‏ وبمارسرن 
أعسالهم بطسرق التعالي والاستعلاء على المعلمين والعاملين التربوين. وفي فل 
او ce onl‏ اتجه الإشراف التربوي إلى النظام "الديمقراطي' الشوريا 


السنوطة بهم هي إحدى نتائج المشاركة الفاعلة في عملية التخطيط؛ وتحديد 
أداف المؤسسة التي ينتمون إليها. والمسؤولية في مجال الإشراف التربوي 
هي التزام المعلمين والمديرين والإداريين بالقيام بالأدوار والمهام الإشرافية 
الموكلة لهم» وهذا من شأنه أن يلزم كل فرد من أفراد المجموعة بتغطية 
انسل المسند إليه وإنجازه بدرجة مناسبة. وحين كان المشرف التربوي 
بسارس الأساليب السلطوية مع المعلمين» من خلال فرض الأهداف 
san‏ بالإجراءات عليهم؛ كان المعلمون حينئذ لا يؤدون أدوارهم التربوية 


٠٠۲١ التربوي اتجاهات حديثة؛ مؤسسة الوراق للخدمات الحديثة: الأردن: 4117 ١ه ص‎ eae ty 
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بالمستوى المطلوب من المسؤولية. 


رفع الروح المعنويسة: إن اشتراك المعلم ومدير المدرسة والمشرف ga‏ أ ية إشراف بالأهداف (وضع الأهداف *(Goal-Setting‏ : 
في التخطيط ووضع أهداف العملية الإشرافية؛ وسبل تحقيقها سرن dope‏ عن تعريف الإشراف بالأهداف على أنه تخطيط تعاوني؛ يركز بدرجة 
E 3‏ وبقدراته وإمكاناته» ويزيد من رضاه عن مهنته رور il‏ الأهداف والنتائج nie 00 e epi‏ 0 
في العملية التعليمية التعلميةه وقد يؤدي ذلك إلى المزيد من العطاء رل ًإ رة الفاعلة لجميع المعنيين بالعملية الإشرافية. وي ب 
1 حيث أن إتاحة الفرصة للمعلم للمشاركة الفاعلة في التخطيط bed yy fy‏ والإشراف في of‏ واحدء حيث أنه يتضمن خططا للمتابعة والتقويم 
تعد دافعا ذا أثر إيجابي في رفع الروح المعنوية لديه. انسر من أجل تحسين أداء نظام الإشراف التربوي وتطويره. | 
ثانيً: مبدأ تحديد الأهداف: كما هو معروف لدى المتخصصين والمهتمين بالإشراف التربوي أن 


اط لإشراف التربوي وأنواعه كثيرة ومختلفة باختلاف الفكر والمنطلقات 
اسنبها. وبالرجوع إلى أدب الإشراف التربوي تبين أن هنأك تصنيفات 
bd‏ الإشراف التربوي» أشارت بشكل مباشر للإشراف بالأهداف؛ أو 
رض goal-setting Gl]‏ مثل مكجريل ce) VAY (McGreal)‏ وتريسيء وماكنوتن 


إن عملية اشتراك ال لمعلمين مع مشرفيهم التربويين في التخط يط لأهاف 
العملية الإشرافية وتحديدها بوضوح غرضها الأساس هو تحقيق تلك الأهداف عن 
aoe‏ استخدام الوسائل والإجراءات وأساليب التقويم المناسبة. وبالرغم من أدب 
تحديد الأهداف لأي مؤسسة تبحث عن النجاح والتفوق» إلا أن بلوغ تلك الأداف يتضمن تصنيف جلاتهورن 
(Tracy and MeN a f pan uM ae Sina‏ “151 م» في حين لم يتذ aK‏ 
وتحقيقها بالمستوى المأمول تمثل الغاية الأهم. ومن خلال استخدام أساليب تقر ذلك أكد مكجريل على 
Gatton) || | ce ears ia‏ 144١م‏ الإشراف بالأهداف بشكل مباشرء ومع ذلك > 

لملائمة يمكن تحديد درجة تحقيق الأهداف والتعرف على مدى النجاح و Pf‏ 2 
va leads‏ شاه لكبير بين تصنيفه وتصنيف جلاتهورن» فيما يختص بنمط وضع الأهداف. 
SS‏ الذي بلغته تلك المؤسسة. وبلاحظ أن وضوح الأهداف لد جي ل lee sia eae‏ ا a pea «ag yi‏ 
بالعملية الإشرافية من معلمين و ا رسيتي اليف في سوك لبر الجدول التالي: 
بر ا بض تصنيفات (تنظيمات) أنماط الإشراف التربوي من خلال الجدوا 


غيرهم أمر ضروري وخطوة مهمة في طرين 
زمنية محددة. ويشترط في تحقيق الأهداف شررطا 
sles‏ الواقعية» قابليتها للقياس؛ قابليتها للتحقق: محكومة by sy‏ زمنية ا 
استثمارها الأمثل للإمكانات 
۹ 


المادية والبشرية المتاحةء قابلة للتطوير (عبدالوهاب؛ 
LN (se ue‏ 


!)1( عبدالوهاب, عل ee 5 pee‏ 
وو .دار بالامداق: سلسلة Mg JY bpd‏ لثقاهرة, مركن واي سيرقين للامتشارات رالد 


VW 


ا << 


ارا فعالا في التخطيط والتنفيذ للعمل التربوي في نفس الوقت. 
ركن توظيف وضع الأهداف في تقويم العمل التربوي بإحدى الصيغ 
يلي اإدارة بالأهداف» أسلوب أهذاف اذا «Saal!‏ وضع الأهدافت العمليسة!: 
ا يكجريل (McCrea)‏ أن وضع الأهداف العملية هي أكثر الصيغ مرونة؛ 
لباحصيلة مناقشات عملية بناءة بين المشرف التربوي والمعلمين. ومعيار وضع 
ear)‏ أساسا على مدى تأثير تلك الأهداف في عمليات تعليم الطلبة. وعليه 
لل tall‏ وضع الأهداف تركز بشكل مباشر على أنماط سلوك التدريس AS)‏ من 
رها على المتعلم. وقد أسس نمط وضع الأهداف على عمل جورج ردفيرن 


leat) we‏ كتائه تحت شلوان الكيفية تقريم UM pach a‏ وقد أضاف 


(vane) |‏ بعدا خاصا بتحسين التعليم . 

وحلد مكجريل (MeGreal)‏ أربعة مستويات أساسية لعمل المشرف التربوي 
رين في مجال وضع الأهداف مرتبة تصاعديا حسب أهميت الد 

وضع مرتب + > يتها و 

A) ۳‏ 
|| اذاف المؤسسة التربوية. 
( اداف البرنامج التربوي أو المناهج التعليمية. 
ial {t‏ المتعلمين. 
!| أهاف المعلمين. 

برج تحت كل مستوى من هذه المستويات عدد من الأهداف الجزئية» التي 
ثم بلمراصفات التالية: كمية الأهداف الإجرائية ونوعهاء ترتيبها للأهداف حسب 
NREL‏ 

McCreal, Thomas L., Successful Teacher Evaluation. ASCD, 1983, م‎ 44 

McCreal, Thomas L., Successful Teacher Evaluation. ASCD, 1983, p. 49, a 
Firth G.R, and Pajak E.F., “Handbook of Research on School Supervision Sime 


Macmillan, 1998, .م‎ 88.Handbook, p.91 61 
McCreal, Thomas L., Successful Teacher Evaluation. ASCD, 1983, pp. 59-61’ 
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(1) 
(2) 


2 von and Shi 


(4) 


‘ ‘ التقليدي)» [Gy‏ 
بالأهداف» الإشراف al‏ الإشراف لماي | 


Fy اف العيادي» الإشراف التعاوني‎ par] 


14 3 
الذات شر اف 
پا ee ig‏ ذاتي؛ الإشراف Jay)‏ ي. | 
تريسي وماكنوتن (Tracy,‏ | الإشراف بالاهداف» الإشراف بالاداي الإشران 


we‏ والإشراف التقليدي المجثد؛ الإشراف عى 


جدول رقم )*( 
يوضح تصنيف أنماط الإشراف التربوي ذات العلاقة بنمط الإشراف بالأهداف' 
مصدر التصنيف أنماط الإشراف التربو 


مكجريل (McGreal)‏ ۳م 


القانسون العام (الإشراف 


الإشراف الفني. 


(Glatthorn) رن‎ 


(MacNaughton‏ ام 


ويتضح من الجدول أعلاه أن مكجريل (McGreal)‏ ۱۹۸۳م as‏ 


إشراف وضع الأهداف بشكل واضح وتال لنمط القانون العام (الإشراف (gai)‏ 
+A Common Law 1‏ ومما دعا مكجريل إلى إطلاق اسم القانون العام عر 
الإشراف البيروقراطي التقليني هو أن هذا النمط كان شائعا ومنتشرا بشكل مشطلم 
النظير في مدارس الولايات المتحدة الأمريكية آنذلك() . 

وقد برز إشراف وضع الأهداف (Goal Setting)‏ كنتيجة طبيعية للممارساك 
السلبية لنمط القانون العام (الإشزاف التقليدي) في مجال تقويم المعلمين: حيث ل 
Bye Sod iat‏ رلطية dal AY‏ من دور lea‏ في GABE‏ 
ao‏ وصنع القرارات المهمة؛ وغيرهاء فانحصر دوره في تلقي الأوامر 
وتنفيذها دون مناقشة. ويسرى المتحمسون لإشراف وضع الأهداف أن النزعة 


الفردية لهذا النوع من الإشراف يمكن أن تقضي على بعض الظواهر Gall‏ 
أحدثها نمط القانو 


4 4 ن العام (الإشراف التقليد كمد‎ 
ليدي)ء وتمنح المعلم مكانة مميزة؛ وتجعله‎ ١ ام (الإشراف‎ 
ل ی ا‎ 
ion, Simon and Schuster 
Firth G.R, and Pajak E.F., Handbook of Research on School Supervision. Simo 
Macmillan, 1998, .م‎ 88. 2 
() Firth OR and Pajak E.F., "Handbook of Research on School Supervisi 
Macmillan, 1998, .م‎ 19. 


, Simon and Schuster 


11۸ 


ay‏ “وحن معانين لقياين الأهدلت 
هداف. الا معلموه سويهة في وضع ايير ادو 
الأولويةت واقعية الأهداف» قابلية الأهداف للقياس والتقويم؛ fees) cy‏ ترك المشرف التربوي و is‏ 


التربوي Phd‏ الجزئية. 


مراعاة الإمكانات المادية والبشرية المتاحة. وبعد قيام المشرف 


7 3 . جدوى الأهداف الجزئية 
معا بتحديد الأهداف الإجرائية تتم عملية التأكد من تحقيق تلك الأهداف ميدانيا من ft‏ ضرورة موافقة المشرف التربوي والمعلمين على ج 


e ac‏ راسيتها. الأهداف الأولى 

stot a‏ ند فشل تحقيق الأهداف الاولى. 
)١‏ الاطلاع على أداء المعلم وسير العمل ميدانيا. إعداد Ghul‏ جزئية بديلة» تستخدم عند فشل تحقيق aR‏ 
1( جمع البيانات عن مدى تحقق الأهداف المطلوبة. !| بدئرك المشرف التربوي ومعلموه في تحديد أفضل الطرائق و 


تحليل تلك البيانات والمعلومات وتفسيرها في ضوء الأهداف المحدة الأداف المتفق عليها. 

تحديد مستوى تحقق الأهداف» والتعرف على نواحي القوة والضعف ait |) ed‏ المهام الموكلة لكل معلم ومشرف تربوي. gon.‏ 
يعد المشرف التربوي والمعلم معا Waal‏ جديدةء في ضوء ما تمخضت ع | | برلدة أثر الأنظمة التربوية الأخرى في نظام الإشراف التربوي. 
الأهداف السابقةء ثم القيام بإعادة حلقة التقويم مرة أخرى. l(t‏ مراقبة إجراءات تنفيذ العملية الإشرافية وتوجيهها. 


( 
ئ( 
°( 


i‏ تقويم نتائج العملية الإشرافية. 
al! 5‏ الأداءء وتقويم نتائج العمل 
مراحل الإشراف بالأهداف: a‏ 


[If 5‏ إعادة الدورة مرة أخرىء» والبدء من جديد. 
يمر الإشراف بالأهداف بعدة مراحل Atl pa!‏ هي على النحو ig)‏ 


رد استعرض السعودا') (Lad YT)‏ نموذج وضع الأهداف للباحث بولتن 
ذجية لنظرية الإشراف أهداف LS‏ 
ol‏ وحدد من خلاله الإجراءات النموذجية لنظرية الإشراف بالأهداف 
يشترك المشرف التربوي ومعلموه في تمنيد Bes os‏ 
اضح وقابل للتحقيق. 4 
4 || نحص الموقف. 


يقدم المشرف التربوي الطرق والأساليب التي تسهم في تحتيق الأهداف. | رضع الأهداف 


يتم اشتقاق أهداف جزئية من الأهداف التي تم تحديدها من قبل المشرنى at‏ 
التربوي ومعلميه. 


(ED :‏ تقحص النتائج. 
صياغة أهداف إجرائية لكل عملية من عمليات الإشراف التربوي المرد 


(نشوان 5 AY‏ ص ص ٤۷-۱٤١‏ ) (): 


re‏ '| لويم النتائج والحكم عليها. 
تحقيقها. 
E‏ 
١‏ 2 5 ة الور , للخدمات فحديثة ca 477 ga MI‏ ص 777 
)6 “دل طب gah yA ng PBEM‏ سان دز الفرقان؛ 547 ام؛ ص ص 141-141 CT‏ رد رقب. الشراف التربوي اتجاهات حديثةء مؤسسة الوراق الخدمات الحديثة. الأردن 
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) إجراء تعديلات مناسبةء ثم إعادة الدورة مرة أخرى. ag‏ بالمسؤولية والالتزام بتحقيق أهداف نظام الإشراف التربوي 


ومما تقدم يلاحظ أن مراحل تنفيذ الإشراف بالأهداف تركذ على ا jy‏ ایر واضحة للقياس» من أجل تقويم أداء المعلمين» وتطوير قدراتهم 
عدة؛ من أهمها: المشاركة الحقيقية للمعلمين في تخطيط الأهداف “els idly‏ 
الأهداف على نحو إجرائي» قابلية الأهداف للتحقق 1 
المادية والبشرية المتاحة 


0 


وإبكناتهم المهنية بشكل مستمر. 6 
المعلم الفردية وتكاملها مع الأهداف العامة لنظام 


والقياس؛ مراعاة الإمكك 
دور المشرف التربوي إيجابي في تقديم المساعدة ولام 
للمعلمين في اختيار الأساليب والوسائل المطلوبة لتحقيق الأهداف. 


| سه في ربط أهداف 
الإثراف التربوي. 
١‏ بوك على وضع أولويات وأهداف واقعية يمكن قياسها. 


كما يلاحظ أن yas‏ الباحثين أغفلوا مرحلة مهمة من Jal ys‏ تنا 
الإشراف بالأهدافء وهي مرحلة تقديم المكافآت لمن أحسن وأجاد في “fal‏ 
الأهداف على المستوى المطلوب» ومحاسبة المقصرين في أداء مهامهم المركة ' 


Hl والعمل على تطوير قدراتهم وإمكاناتهم المهنية: بما ينعكس إيجابا على‎ eel 
الإشرافية.‎ 


طبر تطبيق الإشراف بالأهداف: 
بإلرغم من فوائد الإشراف بالأهداف في تحسين نظام الإشراف التربوي 


cy‏ لمبدانية إلا أنه لا يخلو من سلبيات وعيوب. إن حصر تلك السلبيات 
رمب للإشراف بالأهداف هو بقصد التغلب عليهاء أو الحد من آثارها أثناء 
ليبا ني ميدان التربية والتعليم. ومن محاذير تطبيق الإشراف بالأهذاف ما يلي: 

|| لاجة إلى استثمار كمية كبيرة من الوقت في سبيل تطبيق الإشراف 
بلأهاف والتوصل إلى نتائج. 

| رضع أهداف غير قابلة للقياس والتحقيق. 

abl‏ إلى تقليل نصاب المشرف التربوي من المعلمين الذين يشرف عليهم» 
il‏ عليه زيادة كبيرة في عدد المشرفين التربويين. 

| لمبلغة في وضع الأهداف السلوكية والإجرائيةء التي قد تؤثر على الرؤية 


ميزات استخدام الإشراف بالأهداف: 


يمكن إجمال ميزات الإشراف بالأهداف في النقاط التالية: 
ا) تاع الشركة cw‏ المشرف التربوي. والمعلمين: في وضع ٠ ia‏ 
تفيذها على إشاعة أجواء اجتماعية ونفسية ملائمة للإبداع والإقبل على 
العمل طواعية. 


)١‏ يسهم في رفع الروح المعنوية للمعلمين وزيادة رضاهم op‏ ا 
الإشرافية» وتحسين علاقتهم بالمشرفين التربويين. 


La‏ لنظام الإشراف التربوي وغاياته. 
( 3 عد على تحسين أداء المعلمين ورفع الكفاءة الإنتاجية لنظام الإثر دامة المشرفين التربويين والمعلمين إلى فهم نظرية الإشراف بالأهداف 
بوي : rte‏ 
ئ( 1 «اسئيعابها وتطبيقها ميدانياء تتطلب انخراط معظمهم في برامج تدريبية؛ 


جوک على تفويض السلظات see‏ » مما يزيد من شعور ‘ 
#ويض السلطات وتوزيع الأدوار والمهام» مما يزيد من شع للدي إلى زيادة تكاليف التعليم والإنفاق عليه. 


")ايك يتطلب تطبسيق الإشراف بالأهداف إخلاصا للعمل والتزاما بابي أ ردروها في تحسين الممارسات الإشرافية: 


والمسؤوليات» وقد لا تتوافر هذه السمات في بعض المشرفين التربرين من نى لاراكنا للممارسات الإشرافية على أبعاد نظرية وفهم عديق: Hla‏ 
إل سرف يفتح أمامنا Gob‏ عدة للتعرف على الأنماط السلوكية الممارسة» 


a‏ تحديدا دقيقا في المواقف المتباينة» التي تصادفنا يوميا في ميدان التربية 


والمعلمين. حيث یری مکروجر (McGregor)‏ 170١م‏ أن بعض Jal‏ 
يحبون العمل» ويحاولون تجنبه ما أمكن ذلك سبیلاء عليه یری مكروجر ل 
هؤلاء الأقراد ينبغي أن يجبروا على العمل عن طريق التهديد ولمئب 
(الشمخيء ep) BAS‏ ص OD (AY‏ ومن هذا المنظور فإن فلسفة الإشران 


Glau‏ لا تصلح لجميع الناس. 


رقاب وتعديلها وتوجيههاء ہما يخدم الأهداف المنشودة. ويتوقع أن يُؤسس العمل 


tl‏ على أمور مغايرة لما نقوم به من ممارسات ميدانية. غير أن بناء فهمنا 
ې ضوء نظرية واضحة المعالم» سوف يكون له أثر فاعل في عملية تنظيم 
لساك الإشسرافيةء وسبل تطبيقها. وعليه أصبحت هناك ضرورة ملحة إلى 
لبن ca ad‏ الإشرافية على مبادئ وأصول علمية مستمدة من نظرية؛ تسهم 


لون على السلوك الممارس» وتحديده وتفسيره وتبويبه» ووضع التصورات 
Aid‏ لما ينبغي أن تكون عليه العملية التعليمية التعلمية. وأصبحت الممارسات 
اإلرلبة ائي تعمد على التلقائية والعفوية والاجتهادات الشخصية» ولا تنطلق من 
إلار مرجعي محدد» هي ممارسات قاصرة:؛ وبعيدة عن روح العصر الحديث؛ ولا 
| س ني خدمة الميدان التربوي وتطويره. لقد أكد حريري على أن الخبرات 
للنسبه لني يحصل عليها الفرد باستخدام أسلوب المحاولة والخطأ لا يمكن 
اشد علبها في عصرنا الحديث؛ بل أصبحت هناك ضرورة ملحة لوجود إطار 
gi‏ لمي محدد يعتمد على التفسير والتنبؤ والإرشاد والتوجيه (حريري» 
ail‏ ص ص 4-17؟) (. كما asf‏ العلم الحديث على عدم ثبات بعض 


لناب لمعروفة؛ لانها تتصف بالتغيير النسبي» وقد تتعارض مع ما قبلها وعليه 
أدبا العلماء ينظرون إلى مكتشفاتهم على أنها نظريات قابلة للتغير» وليست 


کے 
)1( الشمخي؛ حمزة محمد. الإدارة بالأغداف؛ مذا 
عمان. المجلد اسع العدد ٠٠۸١ «CB‏ 5 


ونماذج للتطبيق, المجلة العربية للإدارة, المنظمة العربية لعلوم اليه 


AY عنمن‎ 


—— a) 
نشم بكر: اإدارة التربوية؛ مطابع بهادر» ط۲ء 41 ١ه مكة المكرمة,‎ aa | 


ينا 


14 


تلك الممارسات وشيوعها ميدانياء بل العبرة تكمن في 


:ليست بمدى رواج 
رى sil‏ على مبادئ وأسس علمية صحيحة. 

ومن الملفت للنظر أن بعض المشرفين التربويين يتمسكون بشدة ببعض 
» وقد يعزى ذلك لأسباب 


حقائق وقوانين مطلقة (الطويل» ۱۹۹۷م» ص LY (Ne‏ 


والسؤال الذي يطرح نفسه هنا هو: ما المقصود بالنظرية؟ 


في حقيقة الأمرء لا يوجد إجماع عام بين التربويين على مفهوم للطري 
لقد اختلفت وجهات النظر وتباينت في ذلك» خاصة بالنسبة للمنفذين pid‏ 
فالبعض يرى: 


Chal‏ الشائعة ميدانياء رغم عدم التأكد من صحتها 
‘huis‏ 
( سبطرة الروح التقليدية في المحافظة على كل ما هو قائم. 
| لبحث عن أيسر الطرق وأسهلها في أداء المهام. 
؛) ضعف الروح القيادية المتطلعة للتجديد والتغيير للأفضل. 
)) ضعف إعداد المشرف التربوي مهنيا وعلميا. 
| عدم فاعلية برامج تدريب المشرفين التربويين وضعف كفايتها. 

برى بعض المهتمين والمتخصصين في الإشراف التربوي أن النظرية هي 
مدارلة لوصف الظاهرة والعلاقات المتبادلة في الواقع الفعلي» وانعكاساتها على 
طببعة نلك الواقع. وتمثل النظرية محاولة جادة لجمع المعارف والحقائق من عدة 
مصاير» منها: السلطة والنفوذء الأعراف والتقاليد» الحدس والتخمين؛ الشعور العام 
لساك الملاحظة المباشرةء الأبحاث الإجرائية الميدانية. وتسهم هذه المعارف 
iby‏ في توجيه الممارسات الميدانية؛ وتزويد أصحاب القرار التربوي بالنتائج 
dd‏ لأعمالهم؛ في ظل هذه الظروف المحددة. 

ومفهوم النظرية في مجال الإشراف التربوي ينسجم مع النظرة السائدة في 
pp We‏ الاجتماعيةء التي ترى أن النظرية هي نوع من أنواع التعميمات» 
بإصدار الأحكام المبني على ملاحظة الواقع وإمكانية التحقق منه. ومما تجدر 
الشارة إليه هو أن الافتراضات التي تقوم عليها النظرية في مجال العلوم 
اجماعية هي مستقاة أصلا من مجال العلوم الطبيعية. 


- أن النظرية مفهوم مرادف للافتراضات و / أو التخمين والتأمل. 
a=‏ النظرية تمثل أفكارا مثالية بعيدة الصلة عن الواقع الفعلي. 

أما غالبية الممارسين الميدانيين» Le‏ فيهم المشرفون التربويون؛ يرون[ 
النظرية هي أي شيء غير متحقق ميدانيا في الوقت cal‏ ويتوقع تح 
مستقبلا. ويعتقد بعض رجال الميدان التربوي أن الأفكار المتوارثة والمتعارن 
عليها في الوسط التربوي هي أفكار تعد بمثابة نظرية يستدل بهاء My dias‏ 
ويعتمد عليها في توجيه السلوك والممارسات الإشرافية. وهذا التوجه لايمكن 
التسليم بصحته» لأنه لم يبن على Gaul‏ علمية رصينة؛ أو تفكير منطقي سليم ولل 


نرى جاذبية في المقولة الدارجة "ما غرف عرفا مدن قانونا”. إن في ذاكرة Sel‏ 
والمجتمع الإنساني عموما الكثير من الممارسات والأفكار المتعارف عيبا 


والشائعة تبين عدم صحتهاء نتيجة لما حققته المجتمعات الإنسانية المتحضرة مز 


تقدم في شتى مناحي الحياة: الاقتصادية» والاجتماعية: والسياسية والطبة 
والثقافية ... . ولم يكن حقل التربية والتعليم بعامة والإشراف التربوي بخاص 


استثناء من تلك الممارسات غير السليمة. وعليه فإن ما هو شائع ومتعارف عب 


في مجال الممارسات الإشرافية لا يعني بالضرورة التسليم بصحته Po‏ 


(2) 


او هاني عبد الرحمن: الإدارة التربوية والساؤك gs‏ دان ول البلداعة وار و 
0000 
5 


vy 


Wh 


ag,‏ النظرية: 
حدد جريفث وظائف النظرية على النحو التالي: 

| ربل للعمل: فالنظرية تستخدم كإطار مرجعي؛ يستعان به في توجيه العمل أو 
halal‏ 


ft‏ دلبل للمعرفة الجديدة. 


ليل لشرح طبيعة الإدارة (مرسي» 505 ١هء‏ ص ص MVARYY‏ 
راضافت رداح الخطيب وظيفتين هما: 

al‏ للبحث العلمي. 

YOY اهب ص‎ EY لإعداد وتدريب التربويين (الخطیب»‎ gl 


ly‏ تطوير النظرية: 


تطورت معظم النظريات» نتيجة لمرورها بثلاث مراحل هي: 
المعالجة المنطقية للمشكلة أو الموضوع. 
تطوير قائمة خصائص محددة. 
| صياغة تصنيف منظم. 
ويمكن الاستفادة من هذه المراحل الثلاث في توجيه سلوك الممارسين 
انيبن في مجال الإشراف التربوي» من أجل تحسين تلك الممارسات التربوية 
بارس التعليم العام. وفيما يلي تعريف بالمراحل: 
|( المالجة المنطقية للمشكلة أو الموضوع: 
تمثل هذه المرحلة الحلقة الأولى من سلسلة تطوير النظريةء وتتكون 
مادا من الآتي: العصف الذهنيء أو فتح باب نقاش ودي في عالم المثاليات 


1 


)( عرسي؛ محمد منیر: 


الآدارة التعليمية eines‏ 
Ree 0‏ الإدارة التعليمية» عالم الكتب؛ القاهرة: ٤١٤‏ ١ه.‏ 


أخرون: الإدارة والإشراف التربوي؛ مطابع الفرزدق» الرياضء ١‏ 4 اه, 
۱۷4 


٤ 


وقد ورد في أدب الإشراف التربوي عدة تعاریف» منها تعريف مبرجنوني 
وستارات» حيث عرفا النظرية على أنها صيغة أو أسلوب من أساليب القكر في 
تقود إلى تعميم الافتراضات المنقحة والقابلة للتعديل؛ والتأكد من صحتها ip‏ 
Gy yb‏ المختيرات والمعامل» أو بواسطة الممارسة الميدانية. وينظر للنظرية كإطار 
مرجعيء يمكن استعمالها في فهم الظواهر التي تصادفنا ميدانياء وكيفية Wal‏ 


مستقبلا مع مثل هذه الظواهر (سيرجفوني وستارات؛ ۱۹۸۳م» ص ١؟)//,‏ 


ويرى هوي ومسكيل أن النظرية هي سلسلة من الأفكار ذات لمك 
المت بادلةء والافتراضات» والتعميمات التي تصف وتوضح بشكل مرثب ونطام 
التناسق في أنماط السلوك داخل المؤسسات التربوية (هوي ومسكيل؛ ۹۸4ام» ص 
(o‏ . 


Lite y‏ الطويل النظرية بأنها منظومة من المبادئ العامة تمكن من مره 
الأحداث وتفسيرها وتصنيفها والتنبؤ بهاء بطريقة أفضل من الاعتماد على المد 
ca shall)‏ ۱۹۸۰ ص .()۲۳١‏ 


وعرف جريفث النظرية بأنها مجموعة فروض» يستنبط منها وليل 
ومبادئ عامة قابلة للفحص والتجريب (جريفث: gl AV)‏ ص ص BOTA.‏ 
| ولكون النظرية تميل إلى التجريد والعمومية؛ فإنه من غير المنطق الم 
عليها بأنها صحيحة تماماء أو خاطئة إجمالا. ومن خلال تلك التعاريف Sy‏ 
تحديد وظائف النظرية. 


SP 
|) Sergiovanni, Thomas J., and Starratt, Robert J., 1983, Supervision: Human Perspectives (3). 
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"tice (2"'ed.) New York: Random House. é 
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ليطا 


ibys‏ الواقع المدرسي. في حين النظرية المبنية على المستوى 
مصاغة ومصنفة للخصائص بشكل جيد هي في 


حول موضوع محددء أو التحدث عن النزعات والاتجاهات الحديثة. رل 
الودي عن الممارسات والأحداث المدرسية وعن الملاحظات piled‏ 
بيئة ثرية وصالحة لتعليقات المعلمين المبنية على خبراتهم الميدانية. رن 
بعض النماذج والأنماط السلوكية المحددة والمنتقاة عشوائيا من لول 
الميداني يمكن أن تكون نقطة بداية لسلسلة في تطوير النظرية: إن ibs‏ 
المعلمين التلقائية العفوية غير المسبوقة بتفكير عميق تمثل أحد أهدان ه, 
المرحلة المبكرة من تطوير النظرية. 
إن عملية الفصل بين النظرية والتطبيق في ميدان التربية والتليم كل 
له أثر سلبي على نظام التعليم العام وتطوره» حيث أن التطبيق والساربك 
الميدانية غير المبنية على نظرية ما يعد ضياعا وعملا ضعيف التثير رغر 
محدد الاتجاه. كما أن النظرية البعيدة عن الواقع الفعلي الميداني تعد Wed‏ 
موغلا في المثالية وعديم الفائدة. 
إن بعض الأنظمة التربوية العربية لم تتمكن بعد من ربط a‏ 
بالتطبيق وتكاملهما معا في تحقيق تطور التربية العربية ونمائها ونام 
الأنظمة التربوية العالمية في مجال إعداد الناشئة الإعداد الجيد Wy‏ 
الصالحة؛ وللحياة الفاعلة» ولسوق العمل. 
تطوير قائمة خصائص محددة: 


ولينظور العام» وعلى قوائم 
Coys aay‏ في واقع الممارسات الإشرافية. 


| مياغة تصنيف منظم: 
تعد هذه الرحلة آخر مراحل تطور النظريةء حيث يتم من خلالها تدوين 
بلسلة من ملاحظات المعلمين والمشرفين التربويين والإداريين المنتقاة 
بطريقة عشوائية لقضايا تربوية محددة» مثل: الممارسات الميدانيةء وسلوك 


aid‏ على مدار عام دراسي كامل. ونتيجة لتلك الملاحظات التي تم 
نشيارها عشوائياء تقدم إرشادات وتوجيهات ذات قيمة علمية وفنية للعاملين 
لنربوبين في الميدان. حيث يمكن للمعلم She‏ أن يصمم خططا منظمة 
aha‏ التعليمية التعلميةء كما يمكن للمشرف التربوي تغيير سلوكه 
اإثسرافي و / أو تعلم أنماط سلوكية جديدة» تنسجم مع ما اكتسبه من خلال 
لملاحظات العشوائية المباشرة والمناقشات الحرة مع رجال الميدان التربوي. 
غلبا ما تتوج هذه المراحل الثلاث في بناء نماذج نظرية» تسهم في توجيه 

Lad‏ الإشرافية وتحسينهاء عن طريق توثيق الصلة بين النظرية والتطبيق 

ئي بهدف الارتقاء بالعملية التعليمية التعلمية» وتحقيق أهدافها المأمولة. 

تلص النظرية الجيدة في الإشراف التربوي: 

|| أن تكون قابلة للملاحظة والتطبيق. 

!| ن تكون ذات قابلية ومرونة لتعديلها إلى بعض الصيغ النظامية الصادقة أو 
لناضعة لعمليات الفحص والتجريب. حيث أنه من غير الصحيح أن تبنى 
انظرية على ملاحظات شخصية محدودة. 

| تكن ذات بُعد مستقبلي» وتبنى على أساس من التخطيط السليم» والتنبق 


يتم وضع قوائم لخصائص ظاهرة معينة بناءً على ملاحظات مارا 
لعينات تم انتقاؤها عشوائياء وهذه الملاحظات تقود بشكل مباشر إلى Peal‏ 
قائمة من التعميمات. وتسهم تلك الملاحظات العامة ذات التكرارات MU‏ 
في صياغة قائمة واضحة ومحددة من الخصائص القابلة للتصنيف Sasi)‏ 
ومن calla‏ للانتباه أن النظرية المبنية على المستوى الشخصي هي BN‏ 


YAY VAs 


/ الإشراف التربوي وسعة رقعته في | 
إلا أنه ما 


بما سوف يكون عليه الميدان قي المستقبل» من أجل تطوير السارباك رت 
a: res Bea‏ بالرغم من عمو ارد 
الإشرافية الراهنة. ب RE remi‏ 
oa‏ مستوى العال» وكثافة الأبحاث والدراسات التي تناولتهء 
بویا 


)٤‏ ينبغي أن تسهم النظرية الجيدة في تكوين رؤية واضحة للعلاقات بين ادان أهدافه ووظائفه وأنماطه 


المؤسسة التربوية وقدرات وإمكانات العاملين فيها. 

°( ينبغي أن تسهم النظرية الجيدة في إعمال الفكر قبل الاستجابة لمرقق 
المتباينة» Jy‏ تقلل من دور ردود الفعل للمواقف التربوية المختلفة. 

فوائد النظرية في مجال الإشراف التربوي: 

)١‏ صياغة أسئلة بحثية ذات صبغة مستقبليةء وتقديم اقتراحات في ضوء لج 
البحث. 


1 خلاف واضح بين التربويين حول مفهومه و‎ dual) 
رل بدارسته وتطبيقاته الميدانية. ولن أبالغ إن قلت: إن الإشراف. التربوي من‎ 
التربية والتعليم معاناة ولم يزل يعاني من تضارب آراء الميدانيين‎ did 
oes رین حول مدى جدواه في تنمية التربية وتطويرها. وقد تراوح‎ 
إثرف لتربوي بين الدور الرقابي (التفتيش) بشكله التقليدي» من سيطرة وهيمنة‎ 
إربة وإصدار أحكام تعسفية على مستوى العملية التعليمية التعلمية؛ وبين منح‎ 
ليل حرية كافية للمشاركة الفاعلة في تطوير أدائه وممارساته الميدانية. وكثيرا‎ 
بابستم لنقاش بين المتخصصين حول مفهوم فاعلية التدريس وطرق قياسها‎ 
ره ني تصين العملية التربوية. كما يشتد الخلاف أحيانا بين التربويين حول‎ 


۲) تقدم النظرية صورة ALLS‏ ومتكاملة لتطور المعرفة؛ حيث أن النظرية تو 
إلى تعميم البحث العلمي؛ ونتائج البحث العلمي تقود إلى العمل الميائي؛ 
iMedia‏ أن ثريم التدريس» GY‏ قضية حساسة؛ قد تعود بالإشراف التربوي إلى بداياته 

) تقود النظرية في مجال العلوم الاجتماعية غالبا إلى عمل وأداء أفعالء وتسس الأ agit‏ التدريس؛ لأنها قضية حساسة» قد تعود بال بوي ! 

الب قطة الصفر) والمتمثلة في التفتيش» وقد تنطلق به إلى مجالات رحية» 

فر من خلاله أساليب شورية راقية» تحفظ للمعلم مكانته وهيبته. 

رذاكان أصحاب الفكر اللامركزي في إدارة أنظمة التعليم يرون أن مثل 
قلاف والتباين يمثل ظاهرة صحيةء فإن أصحاب الفكر المركزي يرون في 

DONE‏ ظاهرة سلبيةء ينبغي القضاء عليهاء أو الحد منها. وعلى أية حال» 

oY‏ الواضح في الممارسات الإشرافية في ميدان التربية والتعليم» يمثل 

شا ub‏ للاختلاف في وجهات نظر المتخصصين والمهتمينء المبنية أساسا 
لكر ونظريات مختلفة. وتتنوع الممارسات الإشرافية بتنوع الأساليب 


Jy 


ل الإشرافية. وتمثل الأنماط الإشرافية أطر؟ وهياكل عامةء يمكن من خلالها 


في اتخاذ قرارات واقعية ومناسبة. وعليه فإن النظرية تمثل حجر الزاوية في 
تطوير الممارسات الإشرافية. 
وأضاف الطويل بعض الفوائد للنظرية (الطويل: 554 ام ص 0A)‏ 

0( أنها تساعد على ترتيب معرفة الإنسان بشكل منظم ومنسق. 

(Y‏ أنها تشكل موجها للبحوث. 

(r‏ أنها تساعد في توقع نتائج ممكنة للأعمال. 

L(t‏ تساعد على تفسير ظواهر السلوك المنظمي التي ما كان يمكن تضبرها 
بدون نظرية. 


EOE ees ree 
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A 


Vk (‏ شكلات واتخاذ القرارات. 


١‏ اجراء الذراسات وتقويم البرامج. 

aes Gs. Sant 4‏ 
تنه هذه المجالات عددا من المهارات والكفايات والأنماط السلوكية 
انض هذه المج 


وبفض النظر عن تنوع الأنماط الإشرافية ومجالاتها وتعدد 2 تنفيذهاء 
بل لبان التربوي هو المحك الحقيقي لمدى صدق الفكر النظري» es‏ 2 
لسن لعملية التعليمية التعلمية وتطويرها. وقد أدرك المختصون ear‏ 
ب الربط بين النظرية والتطبيق الميدانيء وتكاملهما. r‏ 
dd‏ غير المبني على فكر نظري سليم يمثل طرحا سطحيا وغير مبرر iis‏ 
كال طرح انظريات والفلسفات والأفكار النظرية البعيدة عن التطبيق والممارسة 


ai Js did‏ ذورها 
حبر 3 sul‏ فائدة» ما لم تضرب بجدو 
لب dis‏ حبرا على ورقء ومحدودة التأثير والفائدة» لم 


ald a)‏ وتحدث فيه تغييرا إيجابيا. فنجاح أي نظرية أو فلسفة أو فكر 
j 7 3 / !‏ لبة» تمك 
لرن ببرجة الاستفادة منها ميدانياء وبما تقدمه من نهو ج وأساليب عملية» تمكر 

3 4 لت ال 
لباك لمدانية من اشتقاق الآليات الميدانية المناسبة لتحسين العمل التربوي 


eat‏ وحين تصل الفلسفات والنظريات إلى معترك الحياة وتسهم في 


1 5 مم a ap sg‏ 8 قد bed ryt‏ 
اه من خلال المعايشة الفعلية والممارسة الحقيقيةء فإنها تكون قد حققت 


7 يرة من النجاح؛ واستحقت تقدير واستحسان رجال الميدان وقياداته. 
للكون الإشراف التربوي يمثل أحد أهم حقول التربية» فهو يوئر ويتأثر 
م كانت الثربية التقليدية تنظر للمعلم على أنه محور للعملية التعليمية 


1۸° 


ممارسة الإشراف التر بوي. وقد حدد هاريس Garis)‏ )( الأنماط الثشر 


استخداما في الميدان التربوي على النحو التالي: 


)١‏ أنماط الإشراف التربوي العيادي. 


الأنماط الشخصية. 

أنماط خاصة بالتقويم التطويري. 
أنماط تدريبية. 

أنماط خاصة بالمدرب الخصوصي. 
أنماط تطوير المناهج الدراسية. 
أنماط خاصة بالتخطيط والتنظيم. 
أنماط تقويم المعلمين. 


وحدد باجاك (Pajak)‏ 11۸۹م أكثر مجالات الممارسات الإشرافية نظلا 
على مستوى إدارة التعليم من وجهة نظر عينة من الأكاديميين والمبانيزان 


ج( 
(r‏ 
ئ( 
°( 
4( 
(v‏ 


(A 


مجال الإشراف التربوي» على النحو التالي(: 


الاتصالات. 

تطوير أعضاء هيئة التدريس والمنسوبين. 
البرامج التعليمية. 

التخطيط والتغيير. 


التنظيم والتدعيم. 
الملاحظات والمداولات. 
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( وط المركزي وتطبيقاته في إدارة التربية والتعليم: 


كان الإشراف التربوي حينئذ ينظر للمشرف التربوي (المفتش) على أنه ورا 
a |‏ بانظرية العلمية التقليديةء التي ترى الفصل التام بين عمليتي التخطيط 


للعملية الإشرافية. 

وحين كانت التربية التقليدية تنظر إلى الكتاب المدرسي على أنه مدر 
للعملية التعليمية كان الإشراف التربوي ينظر إلى اللوائح والأنظمة wad‏ 
الصادرة عن الإدارة المركزية على أنها محور للعملية الإشرافية. وبعد أن Gib‏ 
التربية الحديثة مفهوم المتعلم محور العملية التعليميةء أصبح الإشراف gus‏ 
ينظر للمعلم على أنه محور للعملية الإشرافية. وبالتالي تنوعت أساليب الإثرف 
التربوي وأنماطه» لتراعي الفروق الفردية بين المعلمين» الذين لا سنجيرل 
بطريقة واحدة لأسلوب إشرافي واحدء نتيجة لاختلافهم في الخصائص Hail‏ 
والمهنية. وتبعا ل ذلك تعددت أنماط الإشراف التربوي. وقد مرت الممارسك 
الإشرافية بعدة مراحل وأشكالء ويمكن إيجازها على النحو التالي: 
أولا: الممارسات الإشرافية التقليدية: 


ne‏ الممارسات الإشرافية التقليدية في قيام المشرف التربوي بزيارات 
ty‏ .4 للمعامين؛ وتقديم نصح وإرشادات وتوجيهات عامة لجميع المعلمين في 
لبيان؛ وكان المعلمين متشابهون في كل شيء من سمات شخصية وقدرات عقلية 
ربكانات علمية وتربوية» مما أدى إلى أن المشرف التربوي بدأ يكرر نفسه في 


كر من المواقف التربوية. 


نيا لسارسات الإشرافية المبنية على الفروق الفردية: 

نتيجة للممارسات الإشرافية التقليدية التي تنظر للمعلمين على أنهم سواء 
dally‏ في خصائصهم الشخصية والاجتماعية وقدراتهم العقليةء بدأ التفكير الجدي 
في فتح ملف الفروق الفردية بين المعلمين» وارتفعت أصوات المطالبين بمراعاة 
لفروق الفردية لدى المعلمين» من حيث الخصائص النفسية والاجتماعية والقدرات 
ية رالإمكانات العلمية والمهنية. وأصبحت الممارسات الإشر 
Aad‏ بين المعلمين. 

وترتب على ذلك النظر إلى شخصية المعلم على أنها حالة متميزة وفريدة 
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تتمثل هذه الممارسات في إصدار أحكام وأنظمة وقوانين وتعاميم من جا 
أصحاب الصلاحيةء يتحدد بموجبها عمل المشرف التربوي وأدواره وبسرام 
ضوئها لتحقيق الأهداف العامة. ويمارس المشرف التربوي دوره في العلؤ 
الإشرافية بهدف مقابلة أهداف المؤسسة» وأصبح دوره التدقيق والمتابعة ولك 


افية تُعنى بالفروق 


من أن تعليمات أصحاب القرار التربوي وصلت للميدان» وتم تطبيقها. ونه 4 د ا اة خاصة ومختلفة عن خيرم 
rte pina 1 3‏ ي و ie ng‏ ا وان الط يحتاج إلى عنلية ورعائة خلصة و عن عير 
لتهميش دور المشرف التربوي أطلق عليه: عين المؤسسة أو الوزارة التي ترك خلال جلسات 


ceed)‏ عملية تطوير المعلم وتنمية قدراته العلمية والمهنية تتم من 
ب شرق الم للوقوف على لحتياجات للمعلم وسيل ” تحقيقها 


hy‏ هذه الممارسات الإشرافية في تطبيق الإشراف التربوي العيادي. 


le 
Bee ies إن تحجيم دور المشرف التربوي ومحدودية‎ 
الممارسات الإشرافية التقليدية له ما يبرره أحياناء ومن أهم تلك المبررات:‎ 


)١‏ عدم الثقة بقدرات وإمكانات المشرف التربوي. 


1 


إن لسمارسات الإشرافية الجماعية المبنية على اختيار المعلم وقناعته: 


bay‏ أن المعلم يشعر بحساسية كبيرة نحو المشرف التربوي الذي يستخدم 
بن إساليب إشرافية ليست من خياره؛ وعادة يبدي المعلم عدم قبول» وضعف 
Gay‏ تلك الأساليب. وقد تبين أن اختيار المعلم للأسلوب الإشرافي 
ليب له يؤدي إلى تحقيق النتائج التالية: 
del |‏ المعلم الإيجابي مع الأسلوب المختار. 
!| نمل المعلم جزءا من مهمة الإشراف التربوي. 
| لساسة في تقليل عدد المشرفين التربويين. 

ربضع أصحاب هذا الاتجاه أربعة أنواع من الإشراف التربوي» يختار 
للم منها ما يناسب قدراته وإمكاناته العلمية والمهنية؛ وهذه الأنواع هي: 


فرك العبادي» الإشراف التعاوني» الإشراف الإداري» إشراف الأقران. 


ثالتا: الممارسات الإشرافية الجماعية المبنية على راي المشرف لري 


وقناعاته: 


لاحظ أصحاب هذا الاتجاه أن الإشراف التربوي العيادي بالغ كثيرا في i‏ 


قضية الفروق الفردية بين المعلمين» مما ترتب عليه زيادة كبيرة في عد pp‏ 
التربويين. ورأى أصحاب هذا الاتجاه أن المعلمين يتشابهون في أمور, ريخلفون 
في أمور wal‏ فهم يتشابهون في كونهم مؤهلين تربويا وعلميا للعمل في اد 
مجالات التدريسء لكنهم يختلفون في قدراتهم العقلية وإمكاناتهم واستعنلائ 
للتعلم. وينظر هؤلاء إلى العملية التعليمية التعلمية على أنها عملية حل Sta‏ 
واتصال وتفاعل إنساني. وأن التفاعل الإنساني بين أبناء البشر ذا ديناميكية؛ وبرز 
مواقف متجددة» وعليه فإن عملية إعداد المعلم Gale‏ ومهنيا لا تكفي في مراب 
المواقف المتجددة والمتبدلةء التي dal gi‏ المعلم خلال أدائه لعمله التربوي. كنا 
Chistes es‏ هذا الاتجاه أن المعلم الناجح هو الذي يستطيع أن يتعامل مع ت 
المواقف الجديدة المتغيرة بكفاءة عالية. ويتمثل هذا الاتجاه في تطبيق الإشراك 
التربوي التطوري ميدانيا من خلال توزيع المعلمين إلى ثلاث فئات متجااسةهن 
حيث مستوى القدرة على التفكير التجريدي. بعد تشخيص مستويات Gobel‏ 
حسب التفكير التجريدي» يتم توزيعهم إلى ثلاث مجموعات؛ كل مجموعة ay‏ 
معها أسلوب إشرافي مناسب لتفكير المعلمين» وهذه الأساليب هي: المباثر؛ 


التشاركي» غير المباشر. إذ يستخدم الأسلوب المباشر مع المعلمين ذوي الثار | 


التجريدي الممنخفض» ويستخدم الأسلوب التشاركي مع المعلمين ذوي التكبر 
التجريدي المتوسط؛ أما الأسلوب غير المباشر فيستخدم مع المعلمين ذوي التكبر 
التجريدي العالي. 


التحديات و المشكلات ليست جديدة؛ 


se yy‏ اللاذعة. وبالرغم من أن هذه 
التربوي» إلا أن 


YS‏ الميدانيون والمنظرون التربويون في مجال الإشراف 
الخطورة؛ خاصة ونحن في بدايات قرن ميلادي جديد. 

إن التغييرات الاجتماعية والسياسية والتقنية التي صاحبت دخول القرن 
ghd‏ والعشرين الميلادي هي قضايا مهمة في تعديل أساليب الإشراف التربوي» 
من حيث الفهم والإدراك والتطبيق الميداني. لقد فرض القرن الجديد على التربية 
مراعاة لفروق الفردية لدى المتعلمين: والاعتراف باحتياجاتهم للمشاركة في 
لعلية القيادية كما فرض على التربية مقابلة احتياجات المعلمين ومساعدتهم في 


رق بلغ خد 


i‏ الناخات المناسبة للتعاون فيما بينهم من أجل تحقيق مستويات تعليمية تعلمية 


القرن الحادي والعشرين دعما حقيقيا 
المشاركة قي صنع 


تتطلب قيادة الإشراف التربوي في 
لسبادئ الفلسفة البنائية والمتمثلة فيما يلي: العلاقات التعاونية» 
cd) a‏ الممارسة الفاعلة والإصغاء التامليء والتوجيه الذاتي للمعلم. 

وترى سوليفان وجلانز أن هذه الخيارات والبدائل في ممارسة العملية 
ان ca J, dau‏ جال بن استخدام أساليب الإشراف التربوي 


الشرافية هي 
ات الخمسة كان مبنيا على 


الشنوع. وقد أشار الباحثان إلى أن وصف الخيار 
لاحظاتهما ومقابلاتهما القيادات المدرسيةء وتم جمع 
شروع الخيارات من خلال: اللقاءات المباشرة بالمديرين؛ د 
للمدارس» والمقابلات الشخصية؛ والاطلاع على الوثائق والنشرات والمطبوعات 
ذاث العلاقة بالموطنوع. 

وفيما يلي عرض للخيارات الخمسةء مع وصف موجز: 
)١‏ الخيار الأول: إرشاد المعلم المبتدئ (أو قليل الخبرة) ومساعدته: لاحظ 


yay 


المعلومات والبيانات عن 
الزيارات الميدانية 


نماذج حديثة في مجال الممارسات الإشرافية ميدانيً: 


أولاً: خيارات وبدائل في عملية الممارسات الإشرافية(': 


قامت سوليفان وجلانز (Sullivan and Glanz)‏ عام + ١٠۲م‏ بفحص بض 
الخيارات المفيدة في عملية ممارسة الإشراف التربوي ميدانيا. وبالرغم من ad‏ 
الخيارات والبدائل مبنية أساسا على الممارسات الميدانية للإشراف التربوي؛ إا 
أنها لم تغفل البعد النظري للعملية الإشرافية. وتتمثل البدائل والخيارات في الي 
)١‏ إرشاد المعلم المبتدئ (أو قليل الخبرة). 

(Y‏ تدريب المعلم لزميله وتمكينه من الاستفادة من خبراته الميدانية. 

*) حقائب مهنية للإشراف التربوي المتنوع. 

تقويم الأقران (الزملاء). 

إجراء الأبحاث الميدانية (الإجرائية). 


قامت سوليفان وجلانز بإجراء عدة دراسات وملاحظات ميدانية في عد 
مدارس ولايتي نيويورك ونيوجيرسيء بهدف فحص هذه الخيارات وتطويرهائي 
مجال الإشراف التربوي وممارساته الميدانية. وجاعت النتائج مشجعة؛ A PSs‏ 

الاستمرار في تطبيق الخيارات في العملية الإشرافية. 
لاحظ الباحثون التربويون fase‏ كبيرا من المشكلات المحيرة والمعقذة لم 
تتحدى الإشراف التربوي كحقل تطبيقي ونظريء ومن تلك التحديات: SAAD‏ 
حول مفهوم الإشراف التربوي ومصطلحاته» الغموض الذي GES)‏ دور الإثرك 
| التربوي ووظائفه» خصوصية الإشراف التربوي واستقلاليته؛ تدني مستوى ا 
gy deal‏ اعملية الإشراف التربويء الاعتماد أحيانا على نظريك ن 


: Susan, Glanz قعل‎ 


Y. Alternative approaches to supervision: Cases from the Field. J. of 
And supervision. Vol, 


15, No, 3, Spring 2000. pp. 212-235. 
yas 


= رة تطوير أنفسهم ذاتياء والمشاركة الإد‎ Ae 
بالنفس» وتطوير‎ Gon .: 5 ee vt 
Cee ARI es a lista | 
: : ن وممارساتهم التربوية.‎ / 
ae isha لاء لمعلمين وممارساتهم‎ 
يعتبر إنسانا‎ - 2 
+ يعدير‎ AIL هزه‎ 
= ببللحظة ووو و ا‎ 
lisa a A) ببلاحظة تدريس‎ 
a oe و ا انی ایو د‎ | 
L 3 متدرباء يا‎ 
a E CASS مدرباً. وتتم عمل ية التدوير بين المعلمينء‎ 
ie 2 iti راج‎ Ley 
المعلمين الزملاء بغر‎ 2 2 ae 
: ين الزملاء‎ I ا ية بين جماعة‎ eke 
تخد لقاءات منتظمة نصف سهرية ؟ ا عمق‎ 


re‏ الإيجابيات ورم 
Misia gers‏ 

A‏ رة التعليمية التعلمية وتطؤيد 

SEA لدي‎ 

المتبادل بين aa,‏ من القرن 

الزملاء» تدريب 


الخطط المشتركة» من 
لياق التدريب 
Beanies:‏ 3 إن في الثمانينات 
شق طريقه للميدان 
م مختافة منها: مساعدة 
العشرين. ويندرج تحته أشكال ey‏ إشراف الزملاء. وتهدة 
«aay‏ التدريب المعرفي؛ “ لين في تحمل 
os‏ ری التأكيد على التعاون بين | ب 5 
ae + I‏ والأخوة والتحرر مل 


المفاهيم الحديثة» وقد 


الأقران» التدريب 
الأشكال والصيغ ت 
2 تسوده 
مسؤوليةتظطوية التعليم وتحسينه» في PSI‏ 
عملية التقييم وإصدار الأحكام. 
ية التقييم التدريب المتبادل (تدريب 
الكل تحسين 


املا) aS‏ أنه مساعدة 


وور کیان اة التدریس» واكتساب 


dsl 
الإشراف التربوي؛ وكان‎ ide 


| ليا الثفني: التدريب المتبادل + 


مدير مدرسة ثانوية أن المعلمين الجدد أو غير المثبتين بعد على bp)‏ 
يحتاجون إلى دعم ومساندة زملائهم من أصحاب الخبرة والمتميزين في لا 


أعمالهم. ولاحظ كذلك أن عملية تقويم المعلم الجديد سوف يؤثر سلا على 
عملية تعلمه وتدريبه واستفادته المهنية» فرأى المدير ضرورة استبعاد ثبع 
التقويم في هذه المرحلة. 
قبل الدخول في مناقشة سبل تنفيذ خيار إرشاد المعلم المبدئ يكنا 
تعريف هذا الخيار على أنه عملية إجرائية لتحسين التعليم وتطويره عن 
طريق قيام معلم ذي خبرة تربوية ثرية بتقديم المساعدة والدعم والمشورة 
لزميل له في ميدان التربية والتعليم. وتتم عملية المساعدة في أجواء تعارنية 
بعيدة عن التقييم وإصدار الأحكام. ويؤمل أن تقود العلاقة الإيجابية ين 
المعلم المرشد والمعلم المستفيد من الإرشاد إلى: التوجيه الذاتيء والامتقاية 
المهنيةء والإصغاء التأمليء والاستجابة الفاعلة للقضايا التربوية الميائية. 
ويمكننا تحديد إجراءات تتفيذ خيار تقديم الإرشاد للمعلم المبتدئ على ال 
التالي: 
يقسوم المشرف التربوي (أو مدير المدرسة) يتحديد المعلم المرش 
pally‏ الفبتدئ ثم Call‏ من el jal at yal laa‏ لقاء ملع ا ملكا 
الاحتياج بهدف وضع خطة عمل مشتركة بين (الزميلين) الطرفين. وبد 
مصادقة المشرف التربوي (أو مدير المدرسة) على الخطةء يبدأ tha‏ 
المرشد في تنفيذ الخطة مع زميله إلمعلم المبتدئ. ثم pip‏ المعلم المرئد 
تقارير نصف شهرية للمشرف التربوي حول سير العمل وفق الخطة 
الموضوعة. وقد دلت نتائج تطبيق هذا الخيار على أن المرشدين والمعلمين 
المبتدئين عبروا عن سعادتهم حيال هذا الخيارء لكونه ctl‏ لهم الفرصة 


yay 


1 - طواعية 
0 ما انضم عدد من المعلمين طو 


٠‏ ويعرف Lad‏ على أنه سلسلة من اللقاءات subi‏ و تي مدت 


)4 نامج من المهنية 
ae‏ التي ga‏ لبرنامج نا الحقائب المهنيهء 
pie, 4‏ ا 0 ,:: ابد إقبال المعلمين على برنامج 2 ; 

j 5 الإث اف التربوي؟‎ i) للبرنامج» وتزايد‎ Fp day الز بهدة ; المشكلا‎ ۹ A | is 


ما المقصود بالحقائب المهنية في مجال ! 


bs Gp‏ ات التالية: التخطيط» الملاحظةء التغذية الراجمة 
يه الراجعة؛ وا عدة أهداف» ويمكن Jee‏ 


a‏ إليها على أنها 


الإبداعي لتطو 9 Ge‏ امور تسعى إلى تحقيق تحوي 
gol‏ یر مهارات محددة. 1 ay‏ ! تھا ت : 2 
1 0 1 1 ج sli soa‏ جانب کوت ي isles‏ 5 

JS Tee 3 a‏ بين المعمين ee vad‏ ل مات لمجالات متعددة. oo‏ قاذ تعد وسيلة أساسية 


i‏ 0 2 ى الابداعية والفعالة» 
القلسب النابض لعملية التطوير المهني للمعلمين لكونه يتضمن أنس لبن في مجال تطوير الممارسات الاب ية و 


شاركة المعلم 
yo : "1 1 7 7‏ 66 و 
#تسرافية والمتمثلة في الآتي 


نياء من خلال فحص المعلم لعشا 
E.‏ ياء من عة ومختلفة» 
Jin‏ مهنيا ima‏ رة متنوعة ومختلفة 


: العلاقات الإيجابية المتبادلة: المشاركة ني 
صنع القرارء الإصتاء التأملي» والاستجابة الفعالة لما يحدث في 
التربية والتعليم» والتوجيه الذاتي للمعلم. 


لزاه في المناقشات والمكاتبات. ومع أن 


jy 


') الخبار الثالة: مود Bi ieee tee‏ ولت در لوك تستخد. 

( دار الثالث: حقائق مهنية لإشراف تربوي متنوع: واجهت مبرة ر أ وابحاث مهنيةء ومقترحات عملية. وا HEN dae Cy‏ 
pee ee‏ ا ue sole ia ora‏ ‘ 
A‏ أمريكية مشكلة ضعف ال حصيل الدراسي لدى بعض الطلبة تبلا العلاقات في عمليتي الإرشاد والتدريب =e‏ الصفى والمتمثلة 


2 و ٠‏ عملية:التدزيس 8 
بالمتوسط القوي الأمريكي العام. وو لمتتوع على جميع العناصر المهمة لتحسين »| Lent)‏ والنواتج النهائياء 


1 ae 
قناعة عدد من أو‎ 


اجهت مشكلة أخرى تتمثل في عم 
لياء الأمور والمعلمين بمبدأ 'المتعلم محور Wal‏ 


التعليمية”. ولمشاركة في اتخاذ القرار في اختيار مح 
بدأت = 3 3 3 1 : 
: ات مديرة المدرسة محاولات جادة في تغيير وضع المدرسة للميدان. eee‏ تقويم الأقران أو الزملاء من 
والارتقاء بها إلى الأقضلء من خلال تكثيف الزيارات الصفية للمعمين 1 ) الخيار الرابع: a E aces‏ لقلة عدد إلإداريين في 
cael sis‏ اليومية لمناقشة أوضاع المدرسة. وتوصلت المديرة إلى تحب المعلمينء A sy‏ المذازس الك ر a‏ مشاركة أعضاء هيئة 
شكلة بدقة E‏ 1 سة ال 
: بدكة؛ ووقفت على نقاط القوة ونواحي الضعف في مدرستها. وفي بض eal‏ خاجة ست ...| تقويم الأقران إلى أن 6 
نهاية العام الدراسى» استطاع“ aS‏ 5 5 5 ن مسؤوليائه: 9 Seals FE AG‏ | 
ام ‘ || و تحد MES ER‏ / بعض 1 beep ak‏ 
2 عت المديرةٍ تحديد احتياجات المعلمين في مجل oy‏ في ee‏ والتعلم من بعضهم البعض 
الفرصة أمام المعلمين ع 
م 


a | 3 |‏ 5 0 
المناهج Ayal all‏ ومجالات اهتمام كل معلم على حدة. وتمكنت المديرة من 


قا د chee mR EEA‏ 4 
ء عشر معلمين للمشاركة في تنفيذ برنامج أطلق عليه حقائب مهنب 


يتعاونوا جميعا لبلوغ أهداقهم الأقل 
0 : صن على ا 
لإشراف FH‏ متنوع؛ وتركت الباب مفتوحا لمن يريد المشاركة في mei‏ اد 


116 


ESE 3 : , 


Nt 


ن تتحسن ممارسة عملية الإشراف التربوي. 


رفي ضوء ذلك» يتوقع أ 


ay (‏ الخامس: البحث الميداني الإجرائي: يعد البحث الإجرائي أحد أنواع 
الأبحاث التطبيقية التي انبثقت كطريقة عامة تلزم المربين بالتفكير الجاد حول 
امون به من ممارسات تربوية ميدانية» من أجل تحقيق فهم أفضل 
لأعمالهم وأدوارهم التريوية» وحل بعض المشكلات الميدانية التي تواجههم. 
لبك الإجراكي أشناء تطبيقه ميدانيا بسلسلة من الخطوات 
الأماسية التالية: اختيار المشكلة جمع المعلومات وا البيانات» تحليل البيانات 
cy,‏ يتم اتخاذ القرار المناسب. ويلجأ بعض الباحثين إلى تقديم 
yf‏ في نهاية العام الدراسي؛ بُبين فيه أهمية مشروع البحث للأفراد. 
وسعى البحث الإجرائي إلى تحقيق هدفين أساسين في مجال الإشراف 
gad‏ هما: التوجيه (الإشراف) الذاتيء والاستقلال المهنيء حيث يصبح 
معطم قادرا على توجيه نفسه ذاتياء وأن يبني شخصيته المستقلة. وقد دلت 
نتائج الدراسات على أن بناء شخصية الطالب» وتحسين مستوى تحصيله 
dd‏ يعتمد بدرجة كبيرة على نوعية المعلمين والمربين» ومستوى 
نموهم المهني أثناء الخدمة في مجال التربية والتعليم. 
Agi‏ 
استطاعت هذه الخيارات الخمسة أن تلفت أنظار العاملين والمهتمين 
الإثرف اتربوي إلى أهمية تطبيقها للتغلب على الممارسات الإشرافية التقليدية. 
ood‏ هذه الخيارات إلى تحقيق التوجيه (الإشراف) الذاتيء والاستقلالية المهنية 
لين خلال علاقات إيجابية متبادلة» المشاركة في صنع القرارات» الإصغاء 
لي والاستجابة الفاعلة للميدان. 
cp bd‏ هذه الخيارات في ممارسة العملية الإشرافية يتمشى مع روح 
ضر وعالم القرن الحادي والعشرين؛ GY‏ الإشراف التربوي الحديث يتجه بقوة 
ل لأكيد على الفكر (الديموقراطي) الشوري. كما أنها تسهم في دقع القيادات 


yay 


الفريق من أصحاب الخبرة» وأن يلقى الفريق دعم المدرسة وئايده ران 
تتم اللقاءات بين أفراد الفريق بشكل منتظم. بعد تحديد الأهداف المنتخبة: يدأ 
أعضاء الفريق في الزيارة الصفية المتبادلة» وكتابة تقارير حول الملاحظك 
التي تعكس الأهداف الخاصة بالمعلم. ويقدم فريق المعلمين تغذية deal)‏ 
مكتوبة حول التقويم الذاتي» واكتمال الحقيبة التدريسية؛ والاستعداد للعرض 
قبل مناقشة تقويم فريق العمل من الأقران. وقد أشارت بعض التطبيقاك لى 
ضرورة قيام المعلم المبتدئ (الأقل خبرة) بتقويم نفسه بنفسه مرئين في العم 
الدراسي على الأقل» في حين يقوم المعلم القدير (الأكثر خبرة) بالقيم لني 
مرة واحدة في نهاية كل عام دراسي. وتتراوح عملية التقويم في مداها؛ من 
متاقشة التمو المهني» إلى التعبير عن الإحباطات والسلبيات» ومن النظر إى 
وحدة واحدة خاصة بالمقررء إلى المقارنة بين عدد من الوحدك ر 
المقررات الدراسية؛ ومن التركيز على محتوى المادة العلمية؛ إلى فحص 
المهارات الضرورية لعملية التدريس. 
يشترط على المعلم المرشح لفريق العمل تجهيز حقيبةء تتوافر فيا 

العناصر الأساسية التالية: 
لتر الأهداف المراد تحقيقها خلال عام دراسي كامل. 

التقويم الذاتي للمعلم. 

تقويم الأقران من المعلمين. 

التقويم الإداري. 

تقويم ثلثي الطلبة في كل فصل دراسي. 

تقديم أي عمل مهني من اختيار المرشح. 

إعادة النظر في التقويم النهائي. 


yan 
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الاتفاق في وصف الأداع 


ETP TO (OA perth عي‎ rr pn 


)*( 
مثلث تفاعلات الأداع 


sat قي تحديد‎ stan 


التربوية إلى توظيف أفكارهم ومهاراتهم وقيمهم في خدمة العملية التعليمية اتل 
عن طريق العلاقات المتبادلة والمشاركة الفاعلة للمعلمين أثناء أدائهم al‏ 
المنوطة بهم. 
Lat‏ نظام (نموذج) فكري لتطوير الممارسات الإشرافية: 
أكد التقرير القومي الأمريكي الخاص بنوعية التربية وجودة التعليم على 
ضرورة الاهتمام بالتطوير المهني» وإنشاء سلم وظيفي جديد للمعلمين؛ Gaudi‏ 
عملية البحث عن نظم (نماذج) فكرية للإشراف التربوي وتطويره أمرا ملحا رذ 
استطاع الباحثان فسلر (Fessler and Burke) ly,‏ أن يضما Ubi‏ 
(نموذجا) تطويريا للإشراف التربوي» يتكون من خمسة عناصر رئيسية: هي كا 
يلي: 
)١‏ الأداء الفعلي للمعلم: يتمثل الأداء في سلوك المعلم وأفعاله التي يبديها أناه 
تفاعله مع تلامذته؛ أو الأعمال والأنشطة ذات العلاقة بالتلاميذ. 
إدراك المعلم الذاتي لأدائه: يتمثل هذا في نظرة المعلم لأدائه. 
توقعات المعلم عن أدائه: تتمثل في نظرة المعلم المثالية لنفسه؛ أو تصوره 
للأنماط السلوكية المرغوبة في الأداء المهني. 
إدراك المشرف التربوي لأداء المعلم: يتمثل في نظرة المشرف go‏ 
لأداء المعلم في عملية التدريس» وتفاعله مع تلاميذه داخل حجرة الصف. 
توقعات المشرف التربوي لأداء المعلم: تتمثل في نظرة المشرف التربوئ 
المثالية لأداء المعلم. 
وتجدر الإشارة إلى أن هذه العناصر الخمسة المكونة لنظام تطربر 
الإشراف التسربوي على المعلمين متفاعلة فيما بينها ومتداخلة. والشكل ااي 
يوضح العناصر الخمسة الرئيسية لنموذج تطوير الإشراف التربوي Wels‏ 
المتشعبة. 


ceptual 
Û) Fesle, R, and Burke, P.J. Systematic Appraisal of Teacher Performance: 5 conceptual 
‘upervsion-staff Development Model. J. of Curr. And Supervision. V. 2, No 4. Summ 
Pp. 381-389, 
1١54 


4) تفاعل خاص بالأداء 


تحليل المطم لاحتياجاته في النمو المهني ذاتيا 


شكل رقم )1( يوضح نظام (نموذج) إدراكي لتطوير الإشراف التربوي وأداء المعلمين 


الاتفاق في وصف الأداء 


2 
مثلث تفاعلات الأداء 


تي يمارسها. ويستطيع المعلم 


: دقبقة للأنماط السلوكية في الميدان من 

رمل إلى صورة دقيقة زی يوي يللع ر 
ُ على تغذية راج 2 ay‏ ذاتیاء 
1 د أولياء ‘Vl‏ طلاب» وتقويم ee‏ أدائه بدرجة 
لشرف د 5 على عملية فحص ب 

٠‏ اة ال اجعة فى قدرة المعلم > ومنها 
اح ae‏ عل are‏ رتقييم لأدائه ذاتيا و 
نين كما يمكن للمعلم أن يستعين ٠‏ 


ف الأدب التربوي٠‏ 


td‏ نملذج التقويم الذاتي» والمتوارة ة المعلم المهنية. 
ب) المواز: نة بين الواجب الوظيفي واستقلالية 


2 5 + المعلمين. 95 
fp‏ النتخدام تقويم الزملاء من الأحداث والعمليات. 


الأداء ومن وجهة 
الك 


/ تدعاء 
( استخدام أسلوب التدريس المصغر واسته 8 
oi 5‏ تشخيص الأداء هو غملية TY‏ د) بعنصر لاد 
(I‏ شخيص الاداع: تشخي 1 ميض Dot‏ 201 
نظر المث ف التربوي. ویرت تشخيص 
لمشرا يسن الأذاء 
. ف التربوي لأداء المعلم )3( ويعنصم د 
فم قدرة المشرف التربوي 
لفكرة تساهم في رفع قدرة re‏ 
e:‏ يركن المشرف التربوي أن ل > 
ول aa‏ = 
O RR E ll 5‏ 
لتفاعل الافظي عند فلاندرز» وأسلوب الإشراف العدٍ 
للا الإنجاز المتوقع: 
)١‏ يمكن النظر إلى الإنجاز bg‏ 
ie‏ الإنجاز الذاتي )1 < ج( 
)( والأداء الفعلي للمعلم 


المشرف التربوي: 
المتوقع من وجهة ا المحم 


انه تطايق» أو انس 


الذ في لأدائه 


۲۱ 


أولا: تحديد احتياجات النمو: 


إن تحديد احتياج النمو يعد عنصرا أساسيا في عملية التخطيط لخبرات انمو 


المهني. وقد تبين من الشكل رقم (۲) أن النموذج (النظام) قم أساسا إبركيا 

(فكريا) لتحليل احتياجات النمو من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربوين. 

(J BY ج) مرتبط بإدراك المعلم‎ ٠ تحليل المعلم لاحتياجاته ذاتيا (ب‎ )١ 
فإذا كان لدى المعلم توقع معين عن عله‎ «(z) وتوقعات المعلم عن أدائه‎ 
لكن لم يؤده كما ينبغي» فإن هذا الفرق بين التوقع (ج) والإدراك للأداه ل)‎ 
يمكن قياسه من خلال تحليل المعلم الذاتي لاحتياجاته في النمو. وبعبارة‎ 
هو نتيجة لتحديد الفرق أو الفجوة سين‎ GIS تحليل المعلم لاحتياجاته‎ os 
المثال والواقع؛ والذي يدفع بالمعلم إلى النمو المهني مستقبلا.‎ 
أما الفكرة الأخرى الموازية لتحليل المعلم لاحتياجاته ذاتياء فهي فكرة تخبل‎ 
المعلمين,(د » ها بعك‎ gal المشرف التربوي لاحتياجات النمو المهني‎ 
الفرق أو الفجوة في تفكير المشرف التربوي بين المثال وإدراك الواقع ني‎ 

أداء المعلم. فعلى سبيل المثال» حين يتوقع المشرف التربوي (ه) أن لمطم 

متشدد في الانضباط الصفي؛ لكن إدراك (د) الواقع أن المعلم لم يكن دقيقا 
في الانضباط الصفي فإن هذه الفجوة بين المثال والواقع تتساعد المشرف 
التربوي على الوقوف على تحليل احتياجات المعلم في النموء أو الإنارة 

الصفية الحازمةء طبقا لهذا المثال. 


فحص المعلم لادائه (| ٠‏ ب) هو بمثابة مقارنة بين إدراك المعلم الذاتي 
لأدائه (ب) والأداء الفعلي للمعلم I)‏ وتعكس هذه الفكرة قدرة المعلم على 


Yes 


ثانياً: تشخيص أداء المعلم وفحصه: 


(١ 


hl‏ ويمكن التغلب على هذه المشكلة باستخدام واحد أو أكثر من أساليب 


توقعاته الذاتية فإن إنجاز المعلم الشخصي سيكون عاليا وفي حال 

5 2 1 8 8 
الارتباط بين أداء المعلم الفعلي وتوقعاته الذاتية فإنه من المحتمل أن رن 
إنجاز المعلم الذاتي ضعيفا. 


الاتصال المفتوحة؛ التي تجمع المعلم من جهةء والمشرف التربوي من جهة 
أخرى؛ ومن هذه الأساليب أو الستراتيجيات ما يلي: 


نبادل وجهاث النظر بين المشرف التربوي والمعلم» من خلال عدد من 
اللقاءات والمناقشات والمداولات الإشرافية. 

تحديد واستعمال التغذية الراجعة المناسبة أثناء المداولات والحوارات. 
تطوير مهارات الإصغاء الفعالة. 

التدريب على ممارسة أسلوب حل المشكلات؛ والابتعاد عن قضية 
الخاسر والمنتصر. 

البدء بتناول القضايا البسيطة أولاء ثم التدرج في تناول القضايا الأكثر 


siya 


المشرفون التربؤيون ذوو التفكير التجريدي المتوسط 


الإنجاز المتوقع للدور: يرجع الإنجاز المتوقع للدور (أ « ه) إلى لمن 
بين توقع المشرف التربوي لأداء المعلم (ه) والأداء الفعلي للمعلم ){ 
فإذا تحققت توقعات المشرف التربوي» فإن الإنجاز المتوقع للدور سرن 
يكون Lille‏ وعند انخفاض الأداء سوف ينتج عنه تدن في الإنجاز gad‏ 
للدور. ويمكننا هنا أن نسوق المثال التالي: إذا توقع المشرف التربويان 
المعلم سوف يصوغ ALS‏ درسه بشكل جيد ومفصل» وتحقق هذا gs‏ 
فعلاء فإن تلك النتيجة تعد إنجاز! Lille‏ للدور المتوقع. Ul‏ إذا لم بصم 
المعلم خطة درسه بشكل جيد ومفصلء فإن توقع المشرف التربويام 


يتحقق. 


ينبغي أن يخضع 
والمنخفض إلى تدريب مكثف. 

(La‏ يعكين:العلاقة بين توقغات المعلم عن 
عملية الاتفاق 


رابعاً: الاتفاق بين المشرف التربوي والمعلم: 

Mal الاتفاق في وصف الأداء (ب » د) يتمثل في العلاقة بين إدراك‎ )١ 
الذاتي لأدائه (ب) وإدراك المشرف التربوي لأداء المعلم (). إن ارج‎ 
٠ تتحدد في ضوء التقارب في وجهات النظر بين المعلم والمشرك‎ GLY) 
التربوي الخاصة بالأداء الفعلي للمعلم. فإذا اتفق المشرف التربوي والملم‎ 
مثلا - على أن المعلم يعاني من مشكلة إدارة الصف وضبطه لل‎ - 


') الاتفاق في تحديد الدور )© 
aah‏ (ج)» وتوقعات المشرف التربوي لأداء المعلم H(A)‏ 
سر فة ines Ua‏ لم لق الحل النهائي؛ وتتلخص في السؤال 
الثالي: ما هو التدريس الجيد؟ وعلى العموم؛ إذا تطايقت وجهتا نظر Mal‏ 
والمشرف التربوي في توقعاتهما حول hal‏ المعلم؛ فإن الاتفاق على تحديد 


درجة الاتفاق في وصف الأداء تعد عالية» ويمثل هذا الإدراك العام خطرا الدور سيكون عاليا. أما في حالة حدوث ضراع بين توقعات المشرف 
أولية مهمة في تقدير احتياجات النمو المهني للمعلم. جه 
إن انخفاض معدل الاتفاق في وصف اداء المعلم يمكن أن يعزى أي 
عدم دقة أحد الأطراف (المعلم أو المشرف التربوي) في تحديد أذاء للم 


Yor 


التسربوي والمعلم» فإن ذلك يعزى إلى وجود ضعف في 
الدور. 


| فكريا للباحثين ولرجال الميدان. حيث يمكن أن يستخدم زجال الميدان هذا 


خطة إشرافية منظمةء بقصد تحسين أداء الإشراف التربوي؛ كما 
متكامل لتطوير المعلمين أثناء الخدمة. وقد 
الستراتيجيات المناسبة للتغلب 


تلم في وضع 
يكن لعاملين الميدانيين بناء برنامج 
بام هذا النظام Lal‏ في تحديد المشكلات» ووضع 
gules‏ أجل تحسين مهنة التعليم. كما يمكن للباحثين استخدام هذا النظام في 
i‏ رلك بار الفرضيات» بهدف تحسين النمو المهني لدى العاملين في ميدان 
ريي رالتعليم. 

tht‏ مزاوجة بين أنماط الإشراف العيادي ووظائف العقل البشري» 


at‏ حديث في ممارسة الإشراف التربوي': 
بستد تاريخ الإشراف العيادي إلى عقد الستينات من القرن الميلادي 
الاي عندما قام موريس كوجان وروبرت غولدهامر and Goldhammer)‏ 7/0515 
بن جامعة هارفرد الأمريكية بتطبيق أفكارهما ميدانيا. واتسع العمل بالإشراف 
لسبادي» وامتد إلى جامعة بيتسبرج. ومنذ بواكير تطبيق الإشراف العيادي 
yyy‏ والمهتمون في مجال الإشراف التربوي مختلفون في كيفية التطبيق» 
يني عد مراحل الإشراف العيادي ونوعيتها. 
وهنا يلخص UW‏ باجاك مراحل الإشراف العيادي وأشكالهء مع التركيز على 
لبد انسي للإشراف العيادي الذي له فضل في فهم الطبيعة الإنسانية للمعلمين٠‏ 
سرى باجاك أن الإشراف العيادي يمار س باربعة أنماط (لربع عائلات)؛ وهي 
( نسط الإشراف العيادي التقليدي: يؤكد هذا النمط في ممارسته ميدانياً على 
Supervidion and Psychological paar‏ 


And Supervision. V. 17, No. 3, Spring 2002. pp. 189-205. 
Yoo 


(1) Pajak, Edward. Clinica) 
and practice. J, of Curr, 


العناصر المتفاعلة ضمن ai‏ 
اصر المتفاعلة ضمن إطار نظام تطوير الإشراف التربوى: 
يحت قلا 2 = 04 3 8 
a i‏ ام تطوير الإشراف ا(شكل رقم ) fase‏ من العناصر Fld‏ 
Ve 2 3‏ 3 - 
بينهاء من أجل تطوير النمو المهني. كما أن هذا النظام يشتمل على | 
مساحات» 4 عبارة 
اتء كل مساحة عبارة عن مثلث» وتشكل هذه المثلثات ال 4 
is‏ 3‘ ربعه عددامن 
اصر المهمة في عمليات الإشراف التربوي وتطوير المعلمي a‏ 
eee‏ ير ين؛ والملثان 
)١‏ مثلث النشاط الخ : 
اط الخاص بالمعلم: والعناصر الرئيسة الممثلة لهذا المثلث هي:| 
ا 0 % 4 
ب ء ج (انظر شكل رقم ؟)» وينصب تركيز هذا المثلث على ت 
ال 5 5 6 1 a‏ 
احتياجات المعلمين وتطويرها أثناء الخدمة. 
) مثلث النشاط الخاص بالمشرف الك 
on‏ ْ اص بالمشرف التربوي: والعناصر الرئيسة الممظة لهذا 
المثلث هي: ٠‏ د » ه » وينصب تركيز هذا المت على > درا 
PN‏ الك 0( ) 
المشرف التربوي لاداء المعلم» وتحليل احتياجات النمو لدى المعلم؛ وتحقبؤ 
0 وتحقيِق 
۳) مثلث تفاعلات الدور: sally‏ ئيسة الممثلة 
Mat‏ ات الدور: والعناصر الرئيسة ١‏ ثلة لهذا المثلث هي:أ؛ج؛ 
ء وينصب تركيز هذا المثلث على التفاعلات بين المشرف التزبرء 
E‏ 00 بوي 
والمعلم الخاصة بتوقعاتهما حول أداء المعلم. 
)٤‏ مثلث تفاعلات ال 
( تفاعلات الأداء: والعناصر الرئيسة الممثلة لهذا المثلث هي:أءب؛ 
د؛ وينصب تركيز هذا ai i‏ | 
4 كيز هذا المثلث على التفاعلات بين المشرف التربوي والمطم 
فيما يختص بأداء المعلم. 
الخلاصة: 
تبين من استعراض نظام الإشراف وأ 
aes‏ استعراض نظام الإشراف وأداء المعلمين أن هناك العديدمن 
ار المهمة للعملية الإشرافية وتحسين مستوى أ قدم هذا Lt‏ 
تحسين مستوى أداء المعلمين. ويقدم هذا النظام 


ا 


Gas‏ العقل الإنساني الأربع على التحو التالي: الوظيفة الحدسية» 

» ووظيفة الشعور. وتقوم وظيفتا الحدس والحس 

ات والبيانات حول الحقيقة المدركة أو الملاحظة. وتقوم وظيفتا 
الحكم على الحقائق المدركة. . وعمليتا جمع 
الحقائق الملاحظة والمدركة هما أساس عمل 
أفكار الباحث جونج تم تطبيقها بطرق 
متل: أساليب التعلم القيادة التربويةء أساليب 
يتعلق يفهم الممارسات الصقية والمدرسية. 


تلبيقات أفكار جونج في مجال الإشراف العيادي قد تسهم في 


فوسل الإشراف العيادي: 


انا 
الإتنساق الذي يعتمد على عملية الحدس في جمع البدا 5 
كتشاف ومناقشة الأفكار والنظريات؛ 


مات لإدراك الحقيقة يفضل | 
ا 8 : البشر 


od‏ والبحث عن الجديد. . وهذا النوع من 


روضع الاحتمالات الصعبة 
التي لا تمت للموضوح 


سامون بسرعة من تفاصيل المعلومات والحقائق 
بصلة؛ إلا أنهم يميلون إلى التفكير والاتصال والتعامل يعفوية ويتجنيوك 
(I‏ إن الأفراد الذين يعتمدون على المدركات الحسية في جمح 
الحقيقة ينزعون إلى التركيز على الواقع» والمحسوسات 
وهؤلاء الناس يبدون اهتماما بالحقائق والبيانات والمعلومات 
بلتتظير والفكر التجريدي. 
( إن الأفراد الذين يغلبون التفكير على المشاعر والأحاسيس» أو 


المعلومات وإدراك 


, والحقائق المادية. 


أو العقل على 


yey 


,مد جونج وظائف 
iy‏ الحسية؛ وظيفة التفكير 
ai‏ المعلوما 
زور ولشعور بدور التقييم وإصدار 
لبدرمات وإصدار الحكم» وتقويم 
إشرف التربوي العيادي. علما ob‏ 
لإضوعية في مجالات تربوية عديدة 
تنيع لعل المدرسيء وغيرها فيما 
ريرى لباحث أن 
Za)‏ التعليمية. وفي السطور التالية يبين الباحث كيفية تطبيق نموذج جوج 


|| برى جونج أن 


علاقة الزمالة بين المشرف التربوي والمعلم؛ بما ينعكس Und‏ عل ديه 
المعلم وتطوير أساليبه التدريسية. 

نمط الإشراف العيادي الإنساني: يؤكد هذا النمط على أهمية اللاقن 
الإنسانية بين المشرف التربوي والمعلم في تطوير العملية التدريسية py‏ 
المشسرف التسريوي هنا هو مساعدة المعلم على فهم وإدراك الب انتوفي 


نمط الإشراف العيادي الفني: يؤكد هذا النمط على أهمية استخدام التقنيات في 
مجال ملاحظة التدريسء وتقديم التغذية الراجعة لتثبيت السلوك النعل 
والتخلص من الأنماط السلوكية غير الفعالة. 

نمط الإشراف التربوي التطويري: يُعنى هذا النمط بالفروق الفرلية 
والاجتماعية والثقافية للعاملين في حقل التربية والتعليم. ويتلخص دور 
المشرف التربوي هنا في الأمور التالية: تشجيع المعلمين على التعاون Ad‏ 
فيما بينهم» وعلى التنمية المهنيةء واكتشاف أساليب وطرق للممارساك 
الميدانية» وتعزيز مبدأ العدالة والإنصاف في اتخاذ القرارات. 


ويرى الباحث باجاك. صاحب هذا الاتجاه الحديث في الإشراف التربوي أله 
بإمكان المشرف التربوي اختيار النمط الإشرافي المناسب له أو للموقف التطبمي 
من خلال الاطلاع على أعمال عالم النفس JIS‏ جونج Carl ©. Img)‏ حيث أن 
الأفكار المشتقة من أعمال جونج يمكن أن تقدم تصورا جديدا للعاملين في مجل 
الإشراف التربوي. ويمكن تلخيص أفكار جونج على النحو التالي: 

حدد جونج العمليات (الوظائف) التي يقوم بها العقل البشري في مجلي 
الشعور وعدم الشعورء أو الوعي وعدم 0 وحيث يفترض جونج أن اللا 


الإنساني يقوم بأربع عمليات أو وظائف نفسية بغض النظر عن مستوى MS‏ 
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الأفكار» والاحتمالات والفرضيات. وتسترشد هذه 


0 عند اتخاذ القرارات في الواقع يفضلون استخدام الشواهد {Vly‏ 
«dp teal‏ والمنطق. كما أنهم يبدون اهتماما بالأمور العقلانية وبال لر 
aed 7‏ عن Ayal‏ والانفعالات: oily‏ رر ce‏ 
الآخرين بأسلوب منظم ومباشر» وينظرون للأمور على أنها علاقة ينبي 


و 


ررك ز على المستقبل» و 
و لأكار النظرية والعمل على اختبار الفرضيات. ويرى باجك أن 
براقي لهذة الذي يمثله 
كل من: غولدهمر وکوجان. 


الفئة من الناس هو الإشراف العيادي التقليدي 


بانه مزيج وظيفتي الحواس + المشاعر 


( لنئة الثانية: يتسم سلوكها العام 
الحواس والمشاعر 


(é‏ إن الأة ذين يستخدمو: 
GW aI a gf‏ يخرن Lota‏ ند اتخاذ ال : 
0 ن عر والأحاسيس عند اتخاذ لأررك | SF (Sensory-Feeln)‏ وهؤلاء الذين يتميزون باستخدام 
يركزون على العاطفة» والحنان؛ والإقناع» ويراعون النظام القيمي vial‏ 
في جميع قراراتهم. ويبدي هؤلاء اهتماما بالإنسان؛ والانفعالات؛ راان 
ee ah Hl eagle aaa‏ 
والانسجام أكثر من الاهتمام بالمنطق» والتحليل. ويتعامل هؤلاء مع الأخرين 


التعبير عن مشاعرهم من زاوية راض أو غير راض» جيد ار oe‏ جد 


مساعدة الآخرين. 
أجل العناية 


مد املهم مع الآخزين يريدون في خقيقة. الأمس 
الزمن الحاضر والحقائق» من 
الدعم والتاييد للأخرين» عن طريق 
oll‏ مقابلة احتياجات المستفيدين٠‏ 


وبركزون جل جهدهم على 
والاهتمام بالآخرين. ويريد هؤلاء تقديم 


pa‏ الخدمات. وتسعى هذه الفئة من الناس 
الفئة هى النمط الإنساني الذي يمثله 


و أو خطا. 
وبرى باجك أن أنسب نمط إشرافي لهذه 

كل من: بلومبرج وإيسنر (Blumberg and Eisner)‏ 

الفئة الثالثة: يتسم سلوكها العام بأنه مزيج وظيفتي الحواس + التفكير 

(Sensory-Thinking)‏ 5-17. ويميل هؤلاء بشكل كبير إلى بلوغ الكفاءة في 

السل؛ ويركزون على الزمن الحاضر والحقائق وخدمة الواقع. ويفضل 

ة رسمياء ويعتقدون أن عملهم 


المزاوجة بين وظائف العقل الرئيسية وأنماط الإشراف التربوي: 
بعد أن حدد جونج أربع وظائف أساسية للعقل الإنساني أثناء عله 
المواقف المختلفة والوظائف هي: الوظيفة الحدسية» الوظيفة he‏ 
التفكيرء وظيفة المشاعر والأحاسيس. يرى جونج أن الإنسان يستخدم ارس 
وظيفة» وفي الحقيقة يتم التركيز على وظيفتين من وظائف Jil‏ وبالرغم مل 
معظم الناس يستخدمون جميع وظائف العقل (حدسء حواس» تفكير» ومشاعر)!! 
أنهم يميلون إلى التركيز على وظيفتين أساسيتين من وظائف العقل. وها 
جونج الناس إلى أربع فئات عند تعاملهم مع المواقف واتخاذ القرارات رذ 


هؤلاء اتباع السياسات والإجراءات المعتمد 
أسس محددة وواضحة. 


الأعمال 
النمط 


رعمل الآخرين يمكن تحقيقه بالاعتماد على عمليات و 
ويحرص هؤلاء على بلوغ النتائج» وينزعجون fag.‏ عندما تؤدى 
الي das‏ زر لهي لهذه: الفئة هو 
هو “(Acheson, Gall & Hunter) ûj‏ 

مزيج وظيفتي الحدس + المشاعر 
عن كيفية تعزيل 


شكل غير صحيح. ويرى باجك أن 
الفني الذي يمثله كل من: اجيسون؛ tle‏ 
؛) الفئة الرابعة: يتسم سلوكها العام بأنه 
.N-۴ (Intuitive-Feeling)‏ بالإضافة إلى كون هؤلاء يبحثون 


الفئات الأربع هي: 


fle الفئة‎ )١ 
AG + الفئة الأولى: يتسم سلوكها العام بأنه مزيج وظيفتي الحدس‎ ) 
com) وهذه الفئة تهتم كثيرا تحقيق الكفاية‎ .N-T (Intuitive-Thinking) 
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الآخرين ودعمهم» فهم يولون عناية فائقة بالمسستقبل» والساس ayy‏ 

i. 
pal والاحتمالات؛ ويمكن تصنيفهم على أنهم مثاليون؛ وأنهم يقرنون‎ 
Las بالعمل. ويسعى هؤلاء إلى تحقيق التطور والنماء» وينزعجون كثبرا‎ 


باق في رسم نمط الاتصال من الوظيفة الحدسية - التفكيرية» عدم استخدام 
رد رن التربوي الأسلوب المباشر في الاتصال مع المعلمين. ويبرر ذلك بقوله: 
st yy‏ الأسلوب المباشر مع المعلم قليل الخبرة سوف يجعله معتمدا على 
شرن التربوي» ثم لن يستطيع تحقيق ذاته في مجال التعليم. في حين يرى 
درك الذي ينطلق في تحديد نوع الاتصال من الوظيفة الحسية - ألتفكيرية؛ أن 
hl)‏ المباشر في الاتصال مع المعلم الجديد أمر مهم» ويسهم في تنشيط المعلم 
إلا عله التعليمي. 

aly‏ ينبغي أن يسهم الإشراف التربوي العيادي في تقديم الدعم للمعلمين 
نم لمجالات التالية: تطوير قدراتهم المهنيةء ذاتياء الانفتاح العقلي؛ القدرة على 
نبل أعمالهم» القدرة على توجيه الذات. 

رفي ضوء ما تقدم» يمكن القول: إن باجك استطاع أن يبلور منهجا واضحا 


يصادفهم إخفاق. يرى باجك أن أنسب نمط إشرافي لهذه الفنة هر الل 


التطويري الذي يمثله كل من: جلكمان وكوستا (Glickman and Costa)‏ 


إن تطبيق فكرة الوظائف النفسية» سوف تبرز العلاقة بين الأنماط الإشرابة 


الأربعة والتكامل فيما بينها. وقد تبنى هنري تومبسون (Thompson)‏ فكرة جرنج 
وطبقها في دراسة cal‏ كان هدفها تحسين عمليتي الفهم والاتصال في التنظيسك 
الاجتماعية. وتوصلت إلى النتائج التالية: تحسين في عملية الاتصال» حين بث 
المرسل من توصيل المعلومات إلى المستقبل بشكل سليم. كما توصك فام 
دراسة ومبسون إلى أن الوظائف النفسية أسهمت في تحسين عملية on‏ 
المشرف التربوي والمعلم. وينظر ثومبسون إلى الوظائف الرئيسية الاربع yes)‏ 
OSE‏ ومشاعر؛ أحاسيس) على أنها بمثابة لغات يستخدمها المستفيد عند اناا 


لي مجل ممارسة الإشراف التربوي» يستنير به المنظرون ورجال الميدان على 


بالآخرين. ويرى ثومبسون أن أفضل عمليات الاتصال هي عندما يكون المرسل 
والمستقبل يستخدمان نفس اللغة. والمقصود باستخدام نفس اللغة هو أن يكرن 
المشرف التربوي والمعلم يستخدمان نفس الوظيفة السائدة. وبالرغم من أن كل ارد 


00 


رابسا: بعض الصيغ التربوية وأثرها في تشكيل الإشراف التربوي 
لطبك )£0 


حاول جوردون (Gordon)‏ تحديث 


يمكن أن يستخدم أكثر من وظيفة أو بعد نفسي أثناء تعامله مع الآخرينء إلاأنكل 
فرد له سمة سائدة يُعرف بها. إن فهم النمط النفسي السائد للفرد سوف يسبل 
عملية التواصل ee‏ والتغلب. على بعض مشكلات الاتصال بالآخرين. إن JS)‏ 
أسلوب الاتصال المناسب أثناء .العمل مع المعلمين يعد ج وهر عمل المشركا 
التربوي. وبالرغم من أن هناك إجماعا عاما حول عملية اختيار نمط الاتصال 
المناسب لاحتياجات المعلمين؛ إلا أن الخبراء يتباينون في وجهات نظرهم حرل 


الإشر اف التربوي وتطويره» عن طريق 


إضال فكرة الصيغ التربوية التقليدية والحديثة. والصيغ هنا نوعان: صيغ قديمه؛ 
2 5 أو قائمة عامة 
bea)‏ حديثة» أو محوّلة من الصيغ القديمة. والصيغة هي مجموعة أو قائمة 
partie oe‏ ن أفراد 
اسن لمعستقدات؛ والقيم؛ والأساليب وغيرهاء التي يشترك فيها علد من "م 


(1) Gordon, Stephen Pp. 
Supervision. J. of Cı 


اا و كه 
Perspectives and ij 1 ‘tions, and the Nef‏ +“ 
imperatives: Paradigms, Transitions,‏ . 
ur. And Supervision, V, 8, No, 1, Fall 1992, pp, 62-76.‏ 
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المجتمع؛ وبعبارة أخرىء هي أسلوب حل للمشكلات. أما الصيغة jaye‏ 
المحولة فهي عبارة عن تغيير عميق في ISA‏ والإدراك والقيم التي تشكل j‏ 
مجملها نظرة واقعية للحقيقة. ١‏ 

وتعد فكرة الصيغ من الأفكار التي colts‏ وتطورت خارج الميدان gua‏ 
حيث استخدمها الباحثون في المجالات التالية: العلوم الطبيعية؛ التجارة والصناء؛ 
والسياسة: والفلسفة. ومن منطلق الحرص والغيرة على التربية byes‏ 
الباحث جوردون Gordon)‏ في مجال الإشراف التربوي. 


رتطاعت أن تأخذ مكانتها المناسبة في حل المشكلات. علما بأن هناك من 
نمر في مقاومة الصيغ الجديدةء ويرفض وجودها لمدة من الزمن. 
uly‏ التربوي الجديد: 

إن تطبيق فكرة الصيغ القديمة وما يقابلها من صيغ جديدة في المجالات 
ال رجدت طريقها إلى مجال الإشراف التربوي. حيث أن المهتمين بمجال 


| رك اتربوي لاحظوا أن الإشراف يدا يتجه تدريجيا إلى التهميش وض حف 


aul‏ حل ١‏ شكلات الملحة التي تواجه ميدان التعليم. فضلة عن أن هناك 

يعتبر توماس كوهن (thomas Kuhn)‏ () من الأوائل الذين أسهموا في انر 
مفهوم الصيغ؛ والصيغ الحديثة أو المحوّلة» من خلال كتابه الموسوم ب الس 
الثورات العلمية” عام 


لاه بأيتشر في الوسط التربوي يدعو إلى صيغ جديدة في المناهج الدراسية 

lal‏ وعند تطبيق هذه الفكرة في مجال الإشراف التربوي تم استبدال 

م وقد ola‏ كوهن الإجابة عن الأسباب الكمنة رر eal‏ القديمة بالإشراف التقليدي والصيغة المحوّلة إلى الإشراف التربوي 

تحول الصيغة من شكلها الأولي إلى شكلها المتطورء على النحو التالي: 

Sadeghi قبل تشكيل الصيغة بشكلها الجديد؛ تكون هناك درجة من‎ )١ 
al dy الصيغة غير قادرة على حل المشكلات المهمة. ونتيجة لذلك‎ 
تساهم في دل‎ Gane المهتمين بأهمية إيجاد صيغ‎ Gl ويتعاظم تدريجيا‎ 
المشكلات.‎ 


لنبد. والشكل رقم (Y)‏ يوضح ست تحويلات لصيغ جديدة من ست صيغ تقليدية 
وجل الإئراف التربوي. وفيما يلي عرض الصيغ المتحولة ومناقشتها. علا 
i‏ يغتين الأوليين ذات علاقة بطبيعة الإشراف التربوي» والصيغتين الثالتقة 


الرابعة )1 « )٤‏ ذات علاقة بالمعلمين واحتياجاتهم؛ أما الصيتتان الأخريان: 

Aull‏ والسادسة (5 6 1) فإنهما تركزان على عملية التطوير. 

) لتحول الأول هو من السيطرة على المعلم إلى تفويضه؛ وتمكينه من أداء 
ttle‏ حدث خلال هذه المرحلة تحوّل تدريجي من كون الإشراف التربوي 
يفي السيطرة على السلوك التعليمي للمعلم» إلى النظرة للإشراف على أنه 
عبارة عن أداة أو أسلوب لتفويض المعلم» وتمكينه من القيام بدوره التربوي. 


7( من الطبيعي أن فشل الصيغة القديمة في حل المشكلات المهمة سوف يرد 
المهتمين والمعنيين إلى الإحساس بان هناك أزمة. وقد تكون هذه الأ 
أسبابها خارجية ومن تأثير جماعات أخرى. 

۳) حتى بعد قناعة الأفراد بوجود أزمة» لا يمكن توقع فوري لصيغة جديدة. 

رتد عرض الكاتب Jal yal‏ التي من بها الإشراف التربوي في الولايات 

المتحدة الأمريكيةء مع التركيز على القضية الجوهرية في الموضوع؛ وهي 

مستوى السيطرة والتفويض. 


) لا يرفض الأفراد الصيغة القديمة حتى يتأكدوا من أن الصيغة Pohl‏ 


ْ Se ict لل‎ 
Û) Kum, Thomas, S., The Structure of Scientific Revolutions, 2! ed., enlarged (Chicago: The 
University of Chicago Press, 1970), p. 175. 
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ب) مشاركة المعلم في تصميم المناهج وقضايا التعليم المهمةء مثل 

المشاركة في المناقشات المهنية مع الآخرين» واتخاذ القرارات. 

تحول المعلم من تحمل المسؤولية الظاهرية إلى تحمل المسؤولية 

اداخلية التي تمثل هاجس المعلم وضميره؛ مثل مسؤوليته نحو أداء 

التلاميذ cal ils‏ وأداء المدرسة بشكل عام. 

والسؤال الذي يفرض نفسه هنا هو: ما دور المشرف التربوي بالنسبة 
لى تفويض المعلم وتمكينه من أداء مهامه التعليمية التعلمية؟ 

إن تفويض المعلم وتمكينه من أداء مهامه على الوجه المطلوب لا 
بشي إنقاصا من العملية القيادية للمشرف التربوي. إن الهدف الأساسي 
cil‏ التربوي الجديد هو تحسين المناهج؛ وعملية التدريس؛ وتعلم 
اللاميذ؛ وبناء شخصياتهم» وذلك من خلال تفويض المعلم ومنحه 
لصلاحیات؛ بدلا من تقييد سلوكه وكبح إرادته 
التحول الثاني: هو من العمليات المفككة إلى العمليات المتكاملة المتماسكة. 
بعض المنظرين والميدانيين المهتمين بعملية الإشراف التربوي يناقشون 
LOW‏ بين الإشراف التربوي» وتطوير أعضاء هيئة التدريس» وتطوير 
eld‏ ويعرفونها على أنها عمليات منفصلة. لكن الإشراف التربوي الجديد 
بنظر إلى هذه العناصر (تطوير المعلمين - وتطوير المنهج)؛ على أنها 


Mabe‏ متكاملة من AV‏ لة التي تقوم بها القيادة التربوية في مجال التدريس 


ولمناهج الدراسيةء من خلال عمليات التعاون والتفاعل الإيجابي» ويطلق 
_ هذا كله عبارة العملية الإشرافية. والعمليات المتكاملة المترابطة» 
الإشراف التربوي الجديد يتضمن ما يلي: 

( تطوير القيادات. 


» التاريخية للإشراف التربوي Big‏ 
ن ۱۷ ۱۸ ۰ 1۹ 


| لت الأول من القرن العترين 


| الثلاثينات حتى الخمسينات 


۳ 


| ال 
| التفوذ القومي PE‏ 
Jal ual |‏ العامة القومينة ot‏ 


يه؛ واستياءه وامتعاضه من العمل التربوي» وكلته لار 
المشكلةء و 
cpl adel las nl gs al 4a gall COSA‏ اد زان 
وحين يصبح تمكن المعلم وتفويضه ه ي الأساس في تجديد الإشراف 
التربوي»› ؛ فلا بد من توافر ثلاث قضايا مهمة هى: 
i Auth‏ 
( تصوير المعلم مهنيا وشخصيا واجتماعياء ليكون قادرا على أن يصبحع 
علي درجة عالية من المهارة والمبادأة والاستجابة الفعالة لما بذور من 
حوله؛ وتوجيه نفسه بنفسه مهنيا. 


٤ 


salsa‏ تصلح للتدريس» أو الإشراف» ويمكن استخدامها يفاعلية مع 
سبع sada‏ أو التلاميذ. وهناك بعض الأنماط الإشرافية الحديثة التي 
راعت الاختلافات بين المعلمين» واهتمت بإبراز حاجاتهمء واهتماماتهم؛ 
رندراتهم؛ ومستوياتهم الإدراكية. وقد قام جلكمان (Glickman)‏ بوضع نمط 
dy‏ راعى فيه الاختلافات بين المعلمين. كما ساهم جلاتهورن 
(Gate‏ في مراعاة الفروق الفردية لدى المعلمين» من خلا جمعه لعدد 
uty‏ الإشرافيةء وعرضها على المعلم» ليختار منها الأسلوب الأنسب 
تراه وإمكاناته المهنية والشخصية. 

المشرف غير المنتظمة للمعلمين إلى مساعدة 
الأقران المستمرة والمنتظمة: تبين أن زيارات المشرف التريوي ومتابعته 
لين محدودة جدا. إضافة إلى أن جهده غير موجه مباشرة إلى تطوير 
لمناهج وتحسين التدريس. إن فكرة مساعدة الأقران» أو إشراف الأقران؛ 
ing‏ إلى تمكين المعلم Ll) acai‏ مس لولم naa lee ABI SE‏ 
ماعلا باستمرار مع الممارسات الإشرافية. 


إن بناء شبكة أو نظام اتصالات بين مجموعة من المدارس» أو داخل 


السرسة الواحدة بات أمرآ ضروريا لتحسين عملية التدريس؛ وتطوير 
تاخذ طريقها إلى 


لمناهج الدراسية. ومن الأنشطة المحددة التي يفترض أن 
نظام الاتصالات داخل المدرسة الواحدة هي: المشاركة في تصميم طرق 
الوسائل التعليمية والمواد التي يحتاجها المعلم في تدريسة» 
CLUES‏ والحوارات الهادقة بين مجموعات المعلمين» القراءات الموجهة 
على شكل مجموعات ص غيرة والكتايات الهادفةء وتناقل الأفكار بين 


مجموعات المعلمين» ملاحظة التدريس من قيل الزملاء» السعي إلى التكامل 


ائريس» وتوزيع 


ا 


؛) لتحول الرابع هو من مساعدة 


البيئة المدرسية. 


ج) تطوير المناهج. 

د) تحسين العملية التعليمية قي المدرسة. 
0( تطوير أعضاء هيئة التدريس. 

و) تقديم المساعدة لتحسين 


التدريص داخل حجرة الصف. 


5( تحسين عملية التقويم على مستوى LOD‏ المعلمين: لبر | 
3 الربابع 


ح) العلاقات الخارجية التي تتضمن: أولياء الا 
0 = ی لد ن: أو لباء YI‏ 6 
= ي تتضمن: أولياء الأمورء المجتمع المحلي. 


4 بين الجامعة و للتعليم العام. 


شكل رقم (4) يوضح تحول الصيغ في الإشراف التربوي 


اجو روي ادى الإشراف التربوي الجديد 
= 5 بوي 


الرتابة إلى الاختلاة : إن الإشراف التربريا 


bone Ld ¥ Eis abil 
oS n © E BE E 1 ۴ ۳ 
متماتلون: وبالتالي يحت عن‎ IA يدي ينطر الى المعلمين على اتهم‎ 


على جميع المعلمين بفاعلية وفي كل 


نمط إشراة 2 ab‏ 
إشرافي واحد يمكن تطبيقه على جميع 


لا أن الإشراف التربوي الجديد يرى ان " 


الأوضاع. 


(r 


بتلبع المشرف التربوي أن يقدمء بشكل غير رسميء لنظام الاتصالات 
تساهم في تطوير نظام الاتصالات من خلال: تقديم 
الأعضاء العاملين في نظام الاتصالات. 


ساعة بإنشاء بيئة جيدة 
yl |‏ مهمة؛ دعم معنوي؛ تشجيٍ : 
§ التحول الخامس هو من التطبيق العلمي ضيق الأفق إلى التنمية المهنية: 
الإشراف التربوي التقليدي يتضمن فكرة تطبيق نتائج البحث العلمي 
مباشرة في مجال التعليم عموما والتدريس الصفي بشكل خاص. وقد أخذ 
لتلبيق العلمي عدة صور منها: حركة الإدارة العلمية» تبني طرق العلوم 
لسلوكية؛ وتطبيقات النتائج العلمية في مجال فاعلية التدريس. وفي السنوات 
اة الماضية اتجه البحث في مجال فاعلية التدريس إلى تكوين قاعدة 
Auld‏ لأنماط تحسين التدريس» التي دفعت بالمشرف التربوي إلى تشجيع 
لمشين في تبنيها. وقد أدى هذا التشجيع إلى الأخذ بنموذج الضغوط 


الاجماعية وكذلك أنظمة تقويم المعلم. وقد حدد ماك نيل (McNeil)‏ خمسة 
أسباب تبين ضعف البحث العلمي في مجال فاعلية التدريس وتطبيقاته 


الميدانية وهي: 

( قلة المقترحات والافتراضات المقدمة من البحث العلمي قياسا بالعدد 
الكبير من القرارات والأحكام التي يحتاجها المعلمون في ميدان التربية 
والتعليم. 

ب) ينزع البحث العلمي إلى ast‏ المعرفة المتداولة ميدانياء بدلا من تقديم 
معرفة جديدة. 

ج) أسهم الباحثون في استعراض وفحص عدد قليل a‏ مسحت 

في مجال فاعلية التدريس» ومع هذا لا زال بعضها لم يتم 


صنحته تماماً. 


والتتسيق قي مقردات المتاهج بين المعلمين»ء حل بعض المشكلات المدرمية 
الجوهرية بأسلوب القريقء تشجيع المعلمين على إجراء البحوث العلمية, 

إن نظام الاتصالات By‏ أن يمتد إلى خارج المدرسة ليشمل مدارس 
المي والمديتة والمتطقة والبلد.. كما يتبغي أن تساهم عملية الاتصال بين 
معلمي المتطقة أو اليلد قي توشيق الصلة بين معلمي التخصصات Wid‏ 
كمعلمي الرواضيات مثلاء بحيث يتم تدادل الآراء حول التجديدات dup fl‏ 
واستعراص ged‏ ود المتمية قي تحسين العمل المدرسي. ومن إجرااك 
تطوير نظام الاتصال بين المدارس ما يلي التدوات والمؤتمرات» الحلقك 
الدراسية (سيمتاز)ء وورش العملء الاتصالات الحاسوبية (كمبيوتر)؛ 
sh Jah Bling Ag peo Agen ang Spans lig‏ و 
للتدريس. 

ومن القواتك التي يجتيها الميدان oe DD‏ نتيجة استخدام نظام 
الاتصالات ما يلي 


0 


تطوير المعائيز المهنية. 
54,3 الكفاءة Adel‏ و Aig‏ 
التعرف على مستوى كم 3AM‏ واللجماعات وتطورهاء 
لما مور المشرفه التزبوي عي دعم ومسائدة تظام الاتصالات فهو 
يلف باختلاف نوعية الاتصاق وعقى اللعصومء يمكن للمشرف التزبوي لا 
بقوم yan)‏ بش Soy‏ عمق ls‏ الات الات بالتصبة للمعلمين الج اد 


PUY حوث التقاعل والتواضل مع اللبوامج الجديدة‎ os AB Cy ded 


طريق: تحديد المشكلة diy‏ جمع معلومات 
من الفروض؛ استخدم أداة 


لبك الميداني عن 
وسيانات ذات صلة بالمشكلةء افتراض Me‏ 
لبسع المعلومات» للتوصل إلى نتائج عملية ميدانية يمكن أن 
بباشرة في ممارساته الميدانية. 
على تحديد المعلم للأفكار 


التفسير: يعتمد هذا الأساس 
أو تحري 


مجال العملية التعليمية التعلمية؛ ثم اكتشاف 
يقارن بين خططه الخاصة به 
خططه 


ب) oll‏ مبني على 
لني يعنقدها في 
تثبر ذلك في تدريسه. ويمكن للمعلم أن 
ولسارسات الفعلية للتدريس. كما يمكن للمعلم التاكد من 
وبرامجه التدريسية؛ عن طريق الفحص الدقيق لتسجيل سمعيء أو 
جيل سمعي بصري (فيديوتيب) إلى ws ous gen eS‏ 
inal‏ الحقيقي للتفاعل الذي حدث أثناء عملية التدريس٠‏ 

& أساس مبني على النقد والبناء: يعتمد هذا الأساس على تحديه resp‏ 
رتحليله للعوامل الاجتماعيةء والاقتصادية؛ والسياسية المؤثرة في 

سة. وتمشيا مع هذا الأساس النقدي» 

المعلم والطلاب في 

الروح 


الهيمنة على البيئة الثقافية في المدر 
فإن مهمة المشرف التربوي هي تعزيز دود 
المشاركة الفاعلة في صنع المعرفة واستعمالهاء في جو تسو 
الديمقراطية" الشورية والمحبة. 

السطحي إلى التغيير الجوهري 


3 أنها 
لعميق: كان يُنظر إلى قضية التغيير في مجالات التربية والتعليم على 3 
Ube‏ آلية سطحية. ونتيجة لذلك أصبحت عملية 3 
8 5 وعد مين ie BD Te Re alt‏ 
pail‏ الآخر. ويشار ال ieee‏ 


1 


Sail‏ السادس هو من التغيير الآلي 


3( لم يتمكن البحث العلمي من التغطية الشاملة لجميع المشكلات اني 
dal gi‏ المعلم داخل حجرة الصف. 
هناك تعارض بين عدد كبير من نتائج البحث العلمي في مجال فاعليه 
التدريس» وهذا Cae‏ يبرر موقف المشتغلين بميدان التعليم في 
التمسك بالمعارف التقليدية التي اعتادوا على ممارستهاء ورفض ما 
عداها. 
وعليه فإن اتجاه التنمية المهنية في ميدان التربية والتعليم يعد sal‏ 
البدائل المهمة للتطبيق العلمي ضيق الأفق. حيث أن التنمية المهنية تعزز 
عمل المعلمين التعاوني في GAS‏ وابتكار أفكار ومعارف نابعة من 
احتياجاتهم الميدانية الحقيقية» وتطبيقها مباشرة في المدرسة وحجرة الصذه 
واتجاه التنمية المهنية يدعم إبداع ومبادأة رجال الميدان؛ ويطلق Gal‏ 
لتفكيرهم في المساهمة الفعلية في صنع المعرفة وممارستهاء بدلا مل 
إجبارهم على تطبيق ممارسات تم التعرف عليها ووصفها علميا أو نظربا. 
وقد أسهم عدد من علماء التربية في تحديد الأسس الرئيسة لنظرباك 
ممارسة المعلمين لدورهم في ميدان التربية والتعليم. 
لقد حددت هولائد ورفاقها (Holland and Others)‏ الاس الرئبا 


الواجب توافرها في نظرية الممارسة لمقابلة احتياجات المعلم i‏ 

ويمكن تلخيص هذه الأسس كما يلي: 

أ) أساس مبني على التجريب: يعتمد هذا الأساس 
والاختبارء حيث يفترض أن يشترك المعلم في تصميم 
Gite yay‏ وجمع البيانات والمعلومات وتحليلهاء بهدف زيل 
معرفة المعلم بالتدريس الفعال. كما يمكن للمعلم إجراء شكل من ألكل 


على الملاحظة 
أدوات ملاحظة 


YY. 


:انعرف على شخصية المعلم تساعد المشرف التربوي في أداع 
We‏ 

برى هانجوم mjum)‏ 
ag‏ نوعية الأنماط السلوكية للفردء وتساعد المشرف 


ae,‏ أن الخصائص الشخصية تلعب دور! مهما في 
التربوي (المدير) في فهم 


لين حجبمها ov4‏ فرداء شملت تسعة )3( تخصصات علمية. وكان 
ام تضرف ts‏ في الأنماط الشخصية لذئ لط 
سين في تسعة تخصصات علميةء في جامعة منيسوتا الأمريكية. 
راستخدم الباحث أداة كاتيل (Cattell)‏ المكونة من ست عشرة خاصية شخصية 
(Cattells Sixteen Personality Factor Questionnaire)‏ لها بعدان: a}‏ مرغوب يقابله 


بد غير مرغوب» وهي على النحو التالي: 


| مرغوبة نا قل فد 
Sul VT] ١‏ 


4 Henjum, Amold E. “Recognizing Personality 
مواد بن‎ ee NASSP Bulletin, Feb. 1984, Pp. 50-55, 
ية لما فرقم (4) قيمثل‎ PN rll يمثل‎ )۷( ghd سى درجات‎ Soy )1( لم‎ 

مش الخسائص Apel‏ 


ky) ee 
Differences Among Teachers Can Hel 


WE 


وأشكال وأسهم أحادية الاتجاه. وهذه الأشكال والنماذج والأسهم تركز على 
التغيير المرغوب فيه فقطء وتغض الطرف عن القضايا التي تهم المدرسة 
> نظام. وعندما تكتمل عملية التخطيط هذه توضع على شكل برنامج عل 


بيد المشرف التربوي والمعلم. 


أما الخيار الآخر في عملية التغيير فهو ما يطلق عليه بعملية لثغير 
الجوهري. وهنا ينظر إلى عملية التغيير على أنها نمو وتطور من نظام معد 
مثلاً) بدلا من كونه يمثل عملية آلية بسيطة وسطحية. وهذا الكثن 
المعقد يقود إلى عدد من الخطوط العاملة العملية الئي ينبغي 
المشرف التربوي والمعلم عند القيام بإجراء التغييرات المنائبة 
أنماط التخطبط 


(كالإنسان 
الحي أو النظام 
أن يهتم بها 
في ميدان العمل التربوي. وفيما يلي بعض خصائص 


التربوي: 


التركيز على الخطط التربوية متوسطة الأجل ( سنة وسنتان) بدلا من 
الخطط طويلة الأجل )© سنوات إلى ٠١‏ سنوات). 


(i 


ب) تحليل العوامل السياسية» و الثقافية» والاقتصادية» والتفاعلات التربوية 


المؤثرة في العمل المدرسي. 
التركيز على الأهداف أو الخطوط العامة والمرونة على مستوق 
المدرسة والصف الدراسيء بدلا من التركيز على الأمور Gad‏ 


الدقيقة. 
ينبغي أن ينظر إلى الخطة الرسمية على أنها عمل غير مله 
وتجريبيء بدلا من a‏ إليها على أنها عملية متهية وغر فل 


Y۲ 


(e 


ta 5 5 ae aa 1‏ 7 
N 6 pae pox pea kay ۸‏ الحم رون hs Sted‏ وکل OE oii‏ حك 
4 | متبلد x i 7 7 50 sali‏ 
alia 1‏ ا رشتين أو متضادتين في المعذم تقريبا» إحداها إيجابية والأخرى سلبيةء 
VY) 6 of ef 7| yp ١ GY Gual ٠‏ | وابيع الافا 5 3 1 x‏ 
Lat meee‏ مسافة موزعة | جات متساوية. تتكون البطاقة من أربعة 
١‏ أمتسرع ج ol f "| TI‏ |5 |7 أمتان رمل بينهما مسافة موزعة إلى سبع درج وية. تتكون البطاقة من ار 
7 | بطيء a Yue) ep el via pail‏ ا رن راکو امن سبعة sla‏ ومخاور Ae TAR‏ 
۳ | مقلد FI NS‏ نع ابعل ATI ae‏ رر لميطرة على الموقف) التنظيم في السلوك» التقبل ورقة PRN‏ 
١‏ |معتمد على الآخرين TI yin‏ |2 |5 |" |" |معتمد E‏ 
oP E ine‏ ا VI‏ ا لذ نكسن Tuma‏ للتغذية الراجعة في تحديد مستوى فاعلية التدريس Pease‏ 
ee stile |‏ 7 الصفات الإيجابية درجات المقياس الصفات السلبية 
et roy a Cre‏ ا |" cua a wml‏ 
tin ee, ss] =‏ ا معدي 
قدت ت الدراسة إلى أن ca‏ لمر فت (SH) esp yoy oe ge yy Su ys sll,‏ 
وقد توصلت راسة إلى أن معرفة المشرف التربوي لطبيعة الملين PDO Se Tae PR‏ ل 
الشخصية أسهمت بالآتي: ! Su)‏ الفكر TNO RSNA‏ 
؛ | محب للتجريب ELE ANE EEE A‏ 
( استخدام النمط القيادي المناسب لطبيعة المعلم. ٠١‏ رامع الخيال ANE Lav EE E‏ 
آ اجريء EE NET‏ شاف 
7( تقديم الاقتراحات والتوجيهات المناسبة لطبيعة المعلم. aad)‏ على الموقف 
١‏ صرح ¥ 1 Nk‏ 
(r‏ الاستجابة للاحتياجات الشخصية. O i]‏ 
oe ١‏ ا 
ئ( وضع تصور لكيفية التعامل والتفاعل مع الأنماط السلوكية ABAD‏ 0 
t 3 5 ¥‏ 
0( السعي إلى توفير المناخات الاجتماعية والنفسية في مجال التربية RV ely‏ 
٤ ° 1 ۷‏ 
من أجل خدمة الطلبةء والمعلمين» وجميع منسوبي المدرسة. 
o 5 7‏ 0 
كما oi‏ الباحث بروس وين BW, Tuckman) LSS‏ اهتم disse SSA‏ 
٤ ° 8 ۷‏ 
الشخصية للمعلم؛ بهدف فهم طبيعة المعلم ومساعدتهء والارتقاء بمستواه ETE Mil‏ 
a ¥‏ ° £ 
وبذا استطاع توكمان أن يبني أداته في بدلية السبعينات من القرن العا | E‏ 
ii:‏ ¥ 81 3 3 
الميلادي» وأطلق عليها اسم بطاقة توكمان للتغذية الراجعة لتحديد مستوى اغ e‏ 
||| الابطين؛ عبدالعزيز بن عبدالوهاب. 'تقويم فاعلية التدريس لطا 
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1 
) Tekman, Bw, Evaluating Instructional Programs: Allyn and Bacon, Inc. New York, 1979, 
ré 


فإن المخطط 5 للمنهج يمثل عملية إجرائية 
كمية الوقت الذي يستدمر يستثمره المعلم في تدريس موضوع 


سلوك محدد. et‏ وو 
بناء على عدة اعتبارات منها: طول الموضوع؛ 
يذ الإدراكي» » وتأسيسا على 


التربوي اتخاذ القرار المناسب لمساعدة المعلم.على تحسين 


i‏ بحساب كمية 


dog‏ مهار أو هدف» أو 


عملية المخطط الكلي للمنهج الدراسي تساعد 


یری ونسئين (Weinstein)‏ أن 


ius‏ الوقت التي يستثمرها المعلم فعليا في عملية التدريس. 

رجه التشابه والاختلاف في تدريس موضوع محدد؛ بين معلم وآخر؛ 
Lay‏ وأخرى» ومستوى دراسي وآخر. 

مهارة معيذ ة باختلاف مستوى 


قرات اتلاميذ في المستوى الدراسي الواحد» والمستويات الدراسية المختلفة 


أي التعليم العام. 

| سبل المقرر الدراسي وتتابع مفرداته. 

درش موضلوعات المقرر وتغطيتها تماما قبل إجراء 
Deanna‏ ين م ام ضوع مال ضعي فاط HF‏ 
الستخدمة في مدارس المنطقة. 


الاختبار “led‏ 
ات التقويم 


التي خصصر لتدريسها 


عند الموضوعات» والمهارات في الكتاب المدرسي 


(Weinstein, 


Donal 
Prentice: Hall, 198 


1986, 


Administrator's Guide to Curriculum mapping, Englewood if, 4 


YY 


يسبل لتللسيذ العلمي. وعليه؛ 


Ae a | 


an, 1‏ الموضوع وسهولته» ب 
ty‏ التحصيل العلمي للتلاميذ. 


| لشف التربوي على معرفة ما يليا" : 


| سدى الاختلاف في تدريس موضوع ما أو 


رابعا: التقبل ورقة المشاعر 


eal dus] a 3 ° 5 Vv إحليم‎ ١ 
للك‎ Yee ا‎ REL Ty مرهف الشعور‎ | ۲ 
كرس‎ ON NETE EEN ودود‎ | ۳ 
e e | شي لك‎ BE ayy |مهذب‎ ٤ 
I AE | BR ER EE RE E dale | ه‎ 
E Veo Ni) Ny oe ann ecly Vay لجتماعي‎ 1 
N ا‎ BE yeah iat ay يتقبل الآخرين‎ |_۷ 


ولكون بطاقة توكمان shal‏ ذات مصداقية وثبات متميز؛ فقد استخمها 


الباحثون في عدة دراسات ميدائية عربية وأجنبية. وتتميز أداة توكمان بكونها fae‏ 
لمدير المدرسة:؛ وللمشرف التربوي؛ وللمعلم على حد سواء. ويمكن للمشرف 
التربوي استخدامها بهدف التنويع في الممارسات الإشرافيةء 
إشراف الأقران» الإشراف التعاونيء التقويم الذاتي؛ تقويم الطلبة؛ التقويم الإداري؛ 
تقويم الزملاء ... الخ. 


سادسا: المخطط الكلي للمنهج المدرسي والإشراف التربوي: 

نشر کلوف وزمیلاه (Clough and Others)‏ در اة( عن المخطط الكلي 
للمنهج المدرسي أكدوا فيها على أهمية المخطط الكلي للمنهج في تحسين سئرى 
التحصيل الدراسي للتلاميذ. ولكون المشرف التربوي يضطلع بعدة أنوار من 
أهمها دوره في المشاركة في بناء المناهج ual yall‏ وسبل تنفيذهاء ومدى ids‏ 
لمستوى قدرات التلاميذ وإمكاناتهم؛ فإن المخطط الكلي للمنهج المدرسي بمثل أذ 
الأساليب المفيدة في end‏ مهمة المشرف التربوي في مجال المناهج Aad‏ 
الاهتمام بمفهوم مخطط المنهج المدرسيء بعد أن أكدت نتائج Gl al‏ 
ت التي geared,‏ المعلمون للعملية التعليمية تؤثر في 


مثل: الإشراف الذائي؛ 


وقد تنامى 


التربوية على أن كمية الوقت 


) Clough قط‎ 


James T,, and Witch 
NASSP Bulle 8 


A., "Curriculum Mapping and Instructional Supervision". 
tin, Sept. 1996, pp, 79-8 
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برضا 


:نحو نظرية في الممارسات الإشرافية: 
كه سيرجوفاني (Gergiovanni)‏ الأنظار إلى أن النظريات الأساسية التي 
ين عليها الممارسات الإشرافية الميدانية» والمتمثلة في النظرية العلمية التقليدية؛ 


> 


بطري لعلاقات الإنسانية» والنظرية العلمية الحديثة 
shal‏ وعدم الاقتناع بقدراته» وعدم تلبية رغبته في المشاركة الفاعلة في أنشطة 


Lal‏ وبرامجها. وفي هذا السياق حدد سيرجوفاني دور المعلم في الممارسات 
yy)‏ الميدانية وذلك في ضوء النظريات الأساسية التالية: 
( انظرية العلمية التقليدية: يرى أصحاب هذه النظرية ضرورة توجيه المعلم» 


راإشراف على جميع أعماله» بشكل مباشر» ومكثف» من أجل أن يتأكد 
مدير المدرسة والمشرف التربوي من أن المعلم يؤدي دوره في تحسين 
عملية التعليم كما ينبغي. 

| نظرية العلاقات الإنسانية: يرى أصحاب هذه النظرية ضرورة إتاحة 


لفرصة للمعلم في المشاركة والتفاعل مع أحداث التعليم وقضاياءء من أجل 
زيادة مستوى رضاه عن التعليم الذي قد ينعكس إيجابا على مستوى مرونة 
في التعامل مع مدير المدرسة والمشرف التريوي» مما يمكن أن يؤدي إلى 
زيادة فاعلية مستوى التعليم بشكل عام. 

النظرية العلمية الحديثة: يرى أنصار هذه النظرية ضرورة متابعة عمل 
المعلم من خلال استخدام أساليب موضوعية وأدوات فنية وتقنية» You‏ من 
استخدام الممارسات الإشرافية المباشرة» التي تستدعي متاظرة المعلم وجها 
لوجه. وحين يتم تحديد الأهداف ومستوى إلأداءء والكفايات التعليمية 
المطلوبة من المع وفقا لمعابير واضحةء فإنه سوف يكون عمل المعلم 
کے ا و متك الاکن التي تمثل ضمانا لتحسين مستوى التعليم؛ 


Y4 


فعلي. 


وقت 


fab كمية الوقت التي خصصها المعلم لتدريس موضوعات المقررء بغض‎ (A 


عن مستوى قدرات التلاميذ وإمكاناتهم الإدراكية. 
4( نسبة التداخل أو التكرار بين موضوعات المقررات الدراسية المختلفة 
)٠‏ مدى التزام المعلمين باللوائح والأنظمة التعليمية المعتمدة. 
)1( درجة الاتفاق والان a‏ 3 
( در اق والانسجام بين تدريس المقررء ودليل المعلم؛ ونظا, 
الاختبارات. 
إن المخطط الكلي للمنهج المدرسي لا يمثل إحدى طرق تقويم Jaded‏ 
هو أسلوب فحص ol‏ المنهج وتصميمه. فقد أشار إنجلش!" Goatishy‏ إلى لل 
اس تخدام أسلوب مخطط المنهج سوف يُمكن المشرف التربوي من الوقوف على 
أداء المعلم في الأمور التالية: 


)١‏ محتوى المقرر الذي تم تدريسه للتلاميذ. 

¥( نوعية الأنشطة التعليمية المستخدمة في عملية التدريس. 

*) التعديلات التي أجراها المعلم في المنهج» بقصد مقابلة احتياجات لثلاي 
الخاصة. 

5) أنواع أساليب التدريس والستراتيجات المستخدمة في التدريس. 

°( مستوى الكتاب المقرر و/أو المواد الأخرى المستخدمة في العملية Agha‏ 


هل المهارات والمعارف الواردة في الاختبار التحصيلي تمت Pb‏ 
وتدريسها فعليا؟ 


erne ee OEE RR ES 
|) English, Fenwick. “Currculum mapping”. Educational Leadership, April 1980. 
YA 


ja‏ وتحقيق حياة أفضل. والنظريات العلمية التقليدية تهتم باكتشاف الحقائق؛ 
يز وتحفيق حياة أفضل. والنظر 


ald ag‏ وجمع البيانات الدقيقة عن ذلك call ll‏ وتصويره كما هو. أما 


id‏ والقيم فهي مهمة لنظرية الممار سات الإشرافية الميدانية: إلا أن درجة 


لذ هذه مرهونة بدرجة الاقتناع بالمعنى الحقيقي لتلك الحقائق والمعتقدات 


رجه سيرجوفاني الأنظار إلى أن نظرية الممارسات الإشرافية تنطلق أساسا 


ى الأمئلة الثلاثة التالية: 
| ماذا يحدث فعليا داخل حجرة الصف؟ 

'] ماذا ينبغي أن يكون عليه التدريس في حجرة الصف؟ 

ff‏ ما المعنى الحقيقي لهذه الأحداث» والأنشطة»ء والطموحات؟ 


تتطلب إجابة السؤال الأول: ماذا يحدث فعليا ...؟ وضفا وتفسيرا دقيقا 
oy‏ لعملية التدريسية في حجرة الصف. وتدعو إجابة السؤال الثائي: ماذا ينبغي 
.. إلى الاهتمام والتركيز على تحديد sap all‏ واكتشاف 
...؟ فإنها تتطلب 


أن يكون عليه التدريس 
(peal‏ الضمنية. أما إجابة السؤال الثالث: ما المعنى الحقيقي 
لرأسة أرببة لواقم التدريس داخ , ة الصف و الأحداث التي تدور فيهء وفهم 
dy fly‏ لواقع التدريس داخل حجرة الصف والأحداث التي تدور 

ف isin inal‏ للأحداث والأنث 4 والط حات تدعو 


+f جيدا.‎ Lyi dh 


شرف التربوي إلى تفسير ذلك من منظور أن الإشراف التربوي هو فن. 

وانظرية العلمية سواء التقليدية أو الحديثة تسهم في تحديد ما هو كان من 
سارسات فعلية» وتسهم أيضا في تحديد عملي لأوجه أساسية لما ينبغي أن يكون 
لاخ Slay cull Ula‏ غم من أهمية معني :الأحداث والأنشطة she‏ 
النظرية ة العلمية لا ا تعطي لهذا sa‏ 
اشام يُذكر. وفي ضوء هذاء فإن الذين ينظرون إلى الإشراف التربوي على أنه 
8 المعتى الحقيقي الكامن وراء: 


أي حجرة الصف؛ والقصد من ذلك إلا أن 


برون ضرورة أن يركز الإشراف التربوي 


yr) 


بالنسبة لمدير المدرسة والمشرف التربوي معا("). 

بعد أن شكك سيرجوفاني في إمكانية قدرة النظريات اثلاث آنفة الذكر على 
تحقيق ممارسات إشرافية ميدانية مواكبة للتطورات العلمية والتكنولوجية؛ لني 
يعيشها العالم الحديث؛ حاول سد هذا الفراغ من خلال صياغة نظرية في مول 
الممارسات الإشرافية. وقد وصف هذه المحاولة بأنها مبكرة؛ وتمثل خطرة 
صحيحة على طريق طويل مليء بالمصاعب. 

من أجل التوصل إلى نظرية في مجال الممارسات الإشرافية؛ gap‏ 
سيرجوفاني أفكاره» من خلال الكتاب السنوي لجمعية تطوير المناهج والإشراف 
التربوي في الولايات المتحدة الأمريكية والمنشور عام ۱۹۸۲م . By‏ 
سي رجوفاني السؤال التالي: 

هل الإشراف التربوي علم أم فن؟ غير أن سيرجوفاني كان يدرك أن إجية 
هذا السؤال ليست أمرا سهلاء حيث ينبغي أن يطرح سؤال أوسع وأشمل من نك؛ 
وهو: "هل التربية علم أم فن؟ إن إجابة مثل هذا السؤال سوف تفرز عددامن 
وجهات النظر المتباينة. وإذا سلمنا مؤقتا بأن التربية علم وفن في نفس الوفت فلن 
الإشراف التربوي بطبيعة الحال سوف يكون مزيجا أو اتحادا بين الطريقة الطب 
والطريقة الفنية. 

في ضوء «ALIS‏ انطلق سيرجوفاني في وضع تصوره لنظرية خاصة 
بالممارسات الإشرافية من بعدين أساسيين هما: البعد العلمي والبعد الفني للإثراف 
التربوي. فالنظريات التي تهدف إلى تطبيق المعارف وتوظيفها في الميدان gal‏ 
هي دائما تسعى إلى تحسين تلك الممارسات وتفعيلهاء وبلوغ مستويات عليامن 


0 ie ovanni, Thomas J., “Professional Supervision for Professional Teacher”. ASCD. Alexandria. 
314, 1975, pp. 1-8. 
i, Thomas J. “Supervision of Teaching” ASCD 1982 Yearbook Committee. ASCD 
N. Washington St. Alexandria Va. 22314. 


ve 


Ae‏ في مجال الإشراف التربوي والتقويم 


لماذا حدث أكثر من الاهتمام بتحديد وقائع ماذا حدث» ورصده. يم رفم (ه) يبين ميادين البحث والتحقيق مدلولات ذاتية 
8 : 1 أحداث ممكتة مدلولات وأغراض د 

A este‏ استفادة نضل ;4 SEHR‏ مدلولات وأغراض = لخله 

ومما تقدم تتضح همية استفادة نظرية الممارسات الإشرافية من الطربقين: مقصودة sew‏ 2 11 


rat ا‎ nw 


العلمية والفنيةء وتكاملهما ودمجهما في نسيج واحد شامل. وتجنب النظر إلى أن Se‏ = 


هناك اتجاهين متباينين (علمي وفني) ما أمكن ذلك سبيلا» وأن ينظر إلى wo‏ 
الاتجاهين على أنهما متداخلان ومتحدان» ويكونان في النهاية نسيجا Leads‏ 
واحداء يُطلق عليه التصميم الشامل لنظرية الممارسات الإشرافية. 


كما يرى سيرجوفاني أن حجرة الصف الدراسي تمثل نظاما اجتماعياء وأ 


|| 
ل افاي TBS)‏ 


أي نظام اجتماعي يقوم على ثلاثة أبعاد رئيسية هي: البعد النظريء Sally‏ البنائي؛ 


pal is gases 5‏ أن يكون؟ هذا ال ؤال ماذا يحدث AY)‏ 
بل لسر لتفكير النظري يبع يتات "١‏ 


الواقع كما هو. 


Sai, ر‎ jue Hada 


يختص البعد النظري بالأنظمة والمعتقدات والأفكار والضوابط التي تسهم في | ناك 
RE‏ بالإضافة إلى الأبعاد الثلاثة الرئيسية المذكورة في الشكل ا ٠‏ 


Se ا ا‎ Be ae 
سار ثلاثة لميادين البحث في مجال الإشراف التربوي» وتتمثل‎ Pit والغلاقات: التي‎ Hpbi, هكين‎ eases al ata 


الترابط بين أفراد النظام. 
ويختص البعد التكنولوجي (التقني) بالممارسات والإجراءات الععلية 
المستخدمة فعلياً. 


ف الأمئلة الثلاثة التالية: 

ااا بت Ubi‏ داخل Jeet GS, tall spas‏ العمل التربوي؟ وهل 
إل ت ad a‏ ويمكن i Lag So yu‏ والأنظمة التي تحكم SAD‏ 
١‏ لل راف وكيك يمكن وف الأحداث التي تدور في حجرة الصف 


ومن منظور تربوي يمكن تحديد هذه الأبعاد الرئيسية الثلاثة كما بلي؛ 1 

ng‏ به وحيوية؟ 

ye 3 pan E‏ جھا 

الخطة التربويةء البناء أو الأساس الاجتماعي» والنشاط التربوي؛ كما هو موضح || gue‏ يكون عليه الصف الدراسم ؟ وما الموجهات الثقافية 
Path eae‏ اين لقيم التي ينيغسي أنا 

في رقم (5) التالي: aia‏ 

أن ت دداخل 


ا سرد فيضا طبيعة 


بجر عنها في حجرة الصف؟ وما نوعية الحياة التي ينه خي 
إستخدامها في حجرة 


حجرة الصف؟ وما هي المعايير والضوابط التي ينبغي 
الصف؟ 


rrr 


*) ماذا تعني الأحداث والأنشطة المتضمنة في البعدين (al)‏ 
للمعلمين» والطلابء والمشرفين التربويين؛ وغيرهم؟ وما هو faa)‏ 
الثقافى داخل حجرة الصف؟ i‏ 
ْ افي حجرة الصف؟ وما هو المفهوم الضمني للإطار التربوي الام 
لحالي؟ وما هي القيم المطلوبة؟ وما هي المعاني الضمنية المتعارضة 

> إضه بين 


فة والإشراف التربوي: 
ولى المجتمع الإسلامي عناية خاصة بالقيادة» وتحديد 
آم بیت عليهاء جاء في القرآن الكريم "... لو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من 


أسسها ومنطلقاتها 


رك فاعف عنهم واستغفر لهم وشاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على الله 


جماعة النظرية وجماعة التطبيق؟ 
ل لل يحب المتوكلين" (آل عمران: 8). ويرى المجتمع الإسلامي أن الرسول 
أسوة حسنة 


ales * .‏ المعنى الحقيقي والمعنى الخلاق لعملية التدريس سوف يودي 
E‏ أنفسنا أمام حاجة ملحة للتعرف على اليد 
all‏ من العملية الإشرافية. إلا أنه ينبغي ألا يغيب عن البال أبدا أن البعد لني 
sing nage‏ العلمي» وفي تكامل البعدين يتشكل الإطار العام لنظرية cha eal)‏ 
الإشرافية. وتمثل العملية التكاملية جوهر نظرية الممارسات الإشرافية وأساسها 
الراسخ. 

وقد أشار سيرجوفاني إلى أن قضية تطوير نظرية متكاملة في الممارساك 


الإشرافية تحت Be‏ 
إشرافية تحتاج إلى وقت وجهد ودراسات مكثفة. ويعد ما قام به Biya yu‏ 
ي به gine‏ 


هو قائد الأمة وقدوتها "لقد كان لكم في رسول الله 
(الأحزاب: .)١‏ وعن الرسول 


مل الله عليه وسلم 
الله واليوم الآخر وذكر الله TRS‏ 
"إذا خرج ثلاثة في سفر فليؤمروا أحدهم'. وتعاليم 
الرحمة واللين 


ابن كان يرجو 
سلى الله عليه وسلم أنه قال 
الدين الإسلامي الحنيف تدعو القائد إلى التحلي بالصفات التالية: 
رلدل والمساواة ومشاركة الآخرين في صنع القرارات. 
وتمثل القيادة التربوية المبنية على الفكر الإسلامي الصحيح حجر الزاوية 
لنباح العملية التعليمية التعلمية في نظامنا التربوي. فإذا كان نظام الإشراف 
اشربوي يم ثل أحد الأنظمة الرئيسية للتعليم العام؛ فإن توافر الروح القيادية لدى 
الشرف التربوي يعد مطلبا أساسيا لتحقيق الإشراف التربوي أهدافه وغاياته. 
sy‏ ليست وقفا على المشرف او )5 ta‏ ل تك بها جد 
gy ltd‏ في حقل التربية والتعليم» فالمعلم Se,‏ هو قائد تربوي ميداني في فضله 
رمع طلبته» ومدير المدرسة هو قائد تربوي المشرف التربوي هو 
ل في ميدانه التربوي ... وهكذا. فالمشرف التربوي اود يمازينأدواه ومهامة 


المنوطة به من خلال السلطة الرسميةء والصفات القيادية التي يتمتع بهاء أما 
يذل Lieve‏ عنمي متمد انقو ام 


جهدا مميزاء a‏ ّ 1 
جهدا مميزاء وبداية صحيحة على طريق طويل وشاق. 
في مدرسته؛ و 


الشرف التربوي الذي يفتقد للروح القيادية 
النظام الرسمي فقط. والقائد الجيد يفترض إن “Tas L665‏ 
4 ری هامفيل وكونس 


حارفا 


<A ONA Sanu ae ee eee 
يتمئع المشرفون التربويون بانضباط ذاتي والتزام نحو العمل الإشرافي‎ 
نمف هؤلاء المشرفون التربويون بالبراعة والإبداع في حل المشكلات التي‎ 
تواجه نظام الإشراف التربوي.‎ 
يحظى هؤلاء المشرفون التربويون بثقة رؤسائهم وزملائهم المعلمين.‎ 


بسل هؤلاء المشرفون التربويون بأقل جهد ممكن؛ ولا يحبون عملهم 
الإشرافي. وخشيتهم من العقاب تحملهم على أداء بعض مهامهم المنوطة بهم 
رسميا. 
يتجنب هؤلاء المش رفون التربويون تحمل المسؤولية» ويفضلون التبعية 
دن كما لهم بحرن أن تحدد لهم ,أعمالهم. 

يتسم هؤلاء المشرفون التربويون بقلة الطموح» ويمارسون مهامهم الإشرافية 
بشكل (روتيني) تقليدي» بعيد عن روح الإبداع والابتكار. 
بعاني هؤلاء المشرفون التربويون من أزمة ثقة مع زملائهم المعلمين. 

وفي ضوء نظريتي OGY)‏ لماكرجور» فإن المشرف التربوي الذي تنطبق 


المهني. أما المشرف 


Ghai‏ العملية 


سم لثاني: المشرف التربوي الذي لا يتصف بالروح القيادية: هذا النوع من 
لشرفين التربويين تنطبق عليه افتراضات نظرية (X)‏ التي نادى بها ماكرجور؛ 
ردي كما يلي: 


ليه نظرية (Y)‏ وافتراضاتها مشرف تربوي قيادي شوري (ديمقراطي)؛ يؤمن 
بشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بنموهم 
wy‏ الذي تنطبق عليه افتراضات نظرية (X)‏ فإنه مشرف تربوي ذو سلوك 
لطي (دکتاتوري)» یری في تقييد حرية المعلمين ضمانا لتحقيق 


الإشرافية. 


is أن القيادة هي: السلوك الذي يمارسه الفرد أثاء‎ (Hemphill and Coons) 


( 
{ 


الأنشطة الجماعيةء بقصد تحقيق أهداف مشتركة(). 


وينظر زكي إلى القيادة على أنها: "توجيه لسلوك ١‏ 


(r. 5 


لأخرين نحو wap‏ 
. ويعرف مرسي القيادة بأنها: "السلوك الذي يقوم به الفرد حين بريه 


نشاط جماعة نحو هدف مشترك٣/.‏ 


( 


ويعني ذلك أن القائد التربوي يمارس سلوكا مؤثرا في سلوك الآخرين, 
يهدف إلى إحداث تغيير» يخدم أهداف المؤسسة التربوية وغاياتها. والمشرف 


التدربوي هو قائد تربوي يتوقع أن يؤثر سلوكه القيادي في ممارساته VP ayy‏ 
الميدانية أثناء تفاعله مع المعلمين» بما يخدم أهداف العملية التعليمية التعلمية. ومن 
أهم خصائص المشرف التربوي الذي يتصف بالروح القياديةء هي: النزعة إلى 
المشاركة والتفاعل الفاعل مع المعلمين؛ والرغبة في عملية التغيير yall)‏ 
التربوي. وفي ضوء نظريتي X,Y‏ لماكرجور (MeGregor)‏ يمكن تقسيم المشرفين 
التربويين حسب أسلوبهم القيادي إلى قسمين: 

القسم الاول: المشرف التربوي الذي يتصف بالروح القيادية: يمكن النظر إلى هذا 
النوع من المشرفين التربويين على أنهم ينتمون إلى نظرية (Y)‏ لماكرجور, 
وتفترض هذه النظرية الآتي: 

)١‏ أن المشرفين التربويين يحبون عملهم» ويقبلون عليه igi‏ وبلثالي نه 

يتحملون تبعاته ومسؤولياته. 


(0) Hemphill John K, and Coons, A.E. (1957), Development of the Leader behavior description 
questionaire, In RM. Stogdill and A.E. Coons (Eds) Leader betavior: Ta ain a 
measurement, (Research Monograph Series No. 88) Columbus: The Ohio State j 
Bureau of Business Research. 15 ز‎ 

0 زكي؛ محمود هاشم. الجوانب السلوكيةء في الإدارة؛ ط ٠٣‏ وكالة المطبوعات» الكويت ۹۸۰٠م‏ ص IT‏ 
)© مرسيء محمد منير. الإدارة التعليمية: أصولها وتطبيقاتها. عالم الكتبء القاهرة 4٠4‏ ١ه‏ »ص MY‏ 
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——— ٣ 


6 هي: قضية المركزية واللامركزية في الإدارة التربوية» وما‎ AG 
is لت مهام ومسؤولیات؛ ومنح صلاحيات ... الخ. وتزداد‎ 
إذا عرفنا أن نظام التعليم مرتبط بشكل وثيق بالأنظمة الاجتماعية‎ (aay 
من أسلوب القيادة (الأوتوقراطية)‎ ot کل‎ 
- oe د التربية والتعليم» من خلال إطلاق المفاهيم‎ 
= الخيّرء والقائد الأوتوقراطي اللبق. وبالرغم من أن‎ bist 
في تحسين العلاقة‎ Legal من القيادة الأوتوقراطية (الخيرة» واللبقة)‎ ye gl 
بين القائد (المشرف التربوي) ومرؤوسيه (المعلمين) إلا أن المرتكزات‎ 
الأداسية التي بُنيت عليها القيادة الأوتوقراطية تظل هي المحرك الرئيسي‎ 
في توجيه سلوك القائد الأوتوقراطي.‎ 


المط الشوري "الديموقر اطي" *Democratic‏ 5 
eT ee: 2‏ ل لفان 
يتصف هذا النمط القيادي بكونه يتيح الفرصة للمرؤوسين 


1 قبادية» من خلال علاقات 

افاعلة في صنع القرارات والإسهام في المهام القيادية» من , 
المزؤومتين- فالمشرف التربوي الشوري 
a5‏ فوض سلطاته 
'للبموقراطي" يقيم علاقات إنسانية وثيقة مع معلميه» ويفوض 
المتعلقة بالنمو المهني لبعض المعلمين» ممن يمتلكون القدرة je‏ 3 
درن تمل الم ورلية كنا أن FIP EHD hy teal‏ 


إلسانية متميزة بين القائد وا 


الديموقراط es‏ ل كه 
الديموقراطي" يحب لزميله المعلم ما يحب لنفسه؛ ود 8 0 
على تنمية E‏ 
له على تنمية قدراته وإمكاناته؛ وتوسيع رقعة مشار في اتخاذ القر 
| : 8 
erent eee‏ 
تجدر الإشارة إليه أن معظم الأنماط الإشرافية الحدينة 
و جر الإشارة ر 


4 


في اتجاهات العاملين رس 1 


أنماط القيادة التربوية: 

تعد القيادة التربوية في مجال الإشراف التربوي جوهر ead)‏ 
الإشرافية الميدانية» والمرتكز الذي يبنى عليه نجاح نظام الإشراف got‏ 
وتطوره. ويلعب نمط القيادة السائد دورا مؤثر) 
معنوياتهم نحو العمل بعامة» والإشراف التربوي على وجه الخصوص. vijay‏ 
على نمط سلوك المشرف التربوي القائد مستوى نجاح المعلمين في اداء setae‏ 
المنوطة بهم؛ والذي ينعكس أثره على العملية التعليمية التعلمية برمتها. 


وفيما يلي نستعرض أنماط القيادة: 


النمط السلطوي "الأو توقراطي" tAutocratic‏ 
يتصف هذا النمط القياد بان القائد (المشرف التربوي) يتخذ من سلطئه 
الرسمية أسلوبا لإجبار المعلمين وغيرهم من العاملين على أداء lye‏ 
المنوطة بهم.ء من أجل تحقيق الأهداف المنشودة. ويميل سلوك المشرف 
التربوي الأوتوقراطي إلى الاعتماد على مركزية السلطة رالاحتاط 
بالقرارات لف وعدم مشاركة الآخرين له في صلاحيانه. وفي فل 
تهميش دور المعلم» من خلال إبعاده عن المشاركة في صنع القرارك 
المهمة أو التخطيط لنموه المهني؛ تتكون لدى المعلم جملة من الأحاميس 
والمشاعر السلبية نحو المشرف التربوي بخاصة؛ والإشراف التربوي 
بعامة. وعملية إصلاح الخلل في العلاقة بين المشرف التربوي 
الأوتوقراطي والمعلمين هي عملية معقدةء في ظل وجود الإدارة المركزية؛ 
والتتظيم الهرميء وتدفق الأوامر والتعليمات من أعلى الهرم إلى dad‏ 
ولإصلاح قضية بسيطةء تتمثل في توثيق العلاقة بين المشرف التربوي 
وجماعة المعلمين؛ يستوجب الأمر مناقشة متعمقة لقضية كبيرة ومعدة 


YA 


في كل شيء» لذلك استحقوا تطبيق أسلوب واحد على الجميع. وحقيقة الأمر 
أن الأفراد عموماء والمعلمين بشكل خاص» يتباينون في استجابتهم للمواقف» 
ويختلفون في دوافعهم؛ وقد أكد ماكرجور (McGroger)‏ على أن معظم الناس 
لايحبون العمل» ولذلك وجب ضيطهم ومراقبتهم وتوجيههم ودفعهم إلى 
dal‏ 

oh‏ القبادة ونماذج السلوك القيادي: 

أسهمت الدراسات والأبحاث العلمية في تحديد مفهوم القيادة» ونجم عن ذلك 


ابن نظريات القيادة ونماذج السلوك القيادي. وفيما يلي د تعرض هذه 
قظر: النماذج: 


أ 4 الإنسان العظيم :(Great Person Theory)‏ 
يرى أنصار هذه النظرية أن القادة يولدون ولا يصنعون» وهم بذلك لا 
ails‏ 


بؤمنون بأثر البيئة والتعليم والتعلم في صنع شخصية القائدء بل يعتقد 


القيادات هي حكر على بعض العائلات دون سواها. وتعد هذه النظرية من 


في a‏ للف ادي هذا pd‏ ليشي يت أن بولكير 
تظریات ae‏ القن ex‏ أن السلوك الإنساني هو انعكاس لغرائز الفرد 
وكوامنه الموروثة. كما يرى أصحاب هذه النظرية أن الرجل العظيم هو 
سان موهوب بالفطرة التي وهبها اش ويرون كذلك أن نجاح القائد يتوقف 


على خصائص ومعايير شخصية محددة:ء يتفرد بها 


ae 
‘ te 5/48 أضء‎ AS 23% Gh cal SE: كلا‎ (') 
مطابع الفرزدق التجاريةء الرياض» ۹۸° ١م؛ ص حل‎ «Te نواف. القياد الإدارية»‎ 


ve 


وترعرعت وتطورت في كنف الفكر الديموقراطيء وعليه فإن المشرن 
التربوي ذا السلوك القيادي الديموقراطي أسهم بشكل واضح في wal‏ 
بعض الممارسات السلبية في مجال الإشراف التربوي» مثل: التعالي على 
المعلمينء العلاقات الإنسانية المتو كزيل seal wal‏ 8 
الزيارات التفتيشية المفاجئة ... الخ. : 


النمط الترسلي ‘Laissez-Faire‏ 
يحت هذا الط القيادي بمنح جميع المرؤوسين أكبر قدر ممكنين 
الحرية في ممارسة مهامهم الموكلة لهم رسمياء دون توجيه مباشر من قل 
القائد. فالقائد الترسلي يسعى إلى كسب رضا المرؤوسين؛ من خلال تفويض 
سلطاته لهم. وينزع المشرف التربوي ذو السلوك الترسلي إلى مجالة 
المعلمين» ومنحهم حرية كافية لأداء مهامهم الموكلة لهم. وبالرغم من أن 
المشرف التربوي ذا السلوك الترسلي يعطي معلميه حرية واسعة في ذذ 
القرارات المهمة إلا أنه لا يحظى باحترام المعلمين وتقديرهم. ومن il‏ 
أسباب هذه النظرة المتدنية ما يلي: 
- عدم قدرة بعض المعلمين على توجيه أنفسهم ذاتياء فيشعرون بضرورة 
توجيهات المشرف وإرشاداته. 
لا يحسن بعض المعلمين استثمار الحرية الممنوحة لهم. 
يشعر المعلمون بأن هذا النوع من القيادة لا يؤدي إلى الحد المطوب 
من الإنتاج 
يشعر بعض المعلمين أن المشرف التربوي ذا السلوك الترسلي يبالغ في 
كسب رضاهم على حساب المصلحة العامة. 
مع ملاحظة أن هذا النمط القيادي ينظر للمعلمين على أنهم متشاببون 


Vie 


الناجح يمتلك القدرات والإمكانات التي تؤهله للتكيف مع متطلبات 
من النظريات المهمة للقائد التربوي 
المواقف والظروف التي 
فالمشرف التربوي ذو 
المواقف التي تصادفه؛ 


لدربوي 
لك المواقف. وتعد نظرية الموقف 
iy‏ والمشرف التربوي بخاصة؛ وذلك OY‏ 
نادف المشرف التربوي كثيرة ومتنوعة ومتبدلة» 
tau‏ القيادية يبدي مرونة فائقة في تكيفه مع GD‏ 
lil‏ عمله الإشرافي» دون استثناء. وأضافت هذه النظرية بعدا مهما لتفسير 
القيادة وهو عدم الاقتصار على السمات الشخصية التي نادت بها نظرية 
السمات بل ربطت القيادة بالمواقف المختلفة. وهي بذلك لا تلغي دور 


935 الموقة 
السمات الشخصية للقائد (المشرف) التربوي» بل تحددها في إطار الموقف 


الذي Lgl,‏ 
وبالرغم من ميزات 
ومن تلك الانتقادات عدم وجود اتفاق بين 
LL‏ السلوكية المناسبة للقائد (المشر: ف) التربوي في المواقف المتباينة. 
النظرية التفاعلية (المدخل التوفيقي): 


7 اتن لاسلرك 
تتقلنا هذه النظرية إلى تباين مدارس علم النفس حول تفسير الساو 
(التحليل النفسي) 


في حين 


الانتقادات» 


نظرية الموقف» إلا أنها واجهت بعض 
أصحاب نظرية الموقف حول 


الإنسائي ودوافعهء ذلك أن مدرسة علم النفس الأولى 
ترجع حقيقة السلوك الإنساني إلى دوافع فطرية ذاتية aie lie:‏ 
تنظر المدرسة السلوكية إلى أن السلوك مكتسبء a ree‏ 
es‏ ا ص ل ايت م 
النفسي» والسلوكية» من 
السلوك الإنساني إلى مصدرين 


الأعضاء هيئة 
iY)‏ 


النفس الثالثة 
خلال تكامل 


(الإنسانية) لتوفق بين مدرستي التحليل 


النظرة إلى السلوك الإنساني» حيث أرجعت 
علاقته المعنوية 
E se oe‏ 


الزهرائي؛ محمد عبدالله. السلوك القيادي لرؤساء الأقسام 
التدريس في جامعة الملك سعود. الرياض» رسالة ماجستير؛ 
Yer‏ 


شبيهة بها هي نظرية السمات(0. 
)¥( نظرية السمات «(Trait Theory)‏ 


q 


(0 


: تنص هذه النظرية على أن هناك سمات محددة إذا توافرت في الدب 
أصسبح قائدا ناجحا. Gling‏ على ذلك» قام المتحمسون لهذه النظرية بالكئن 
عن تلك السمات وأثرها في المرؤوسين» وتوصلوا إلى وضع قوم من 
السمات. واستخدمت تلك القوائم کاس للتعرف على القائد ay gall‏ 
توصلت بعض الدراسات إلى أن هناك علاقة بين القيادة الناجحة وبعض 
الصفات والسمات الشخصيةء مثل: الأمانة» الذكاي الثقة بالنفس؛ القدرة 
على التعبير. وبالرغم من أن بعض الدراسات كشفت عن وجود Us)‏ 
إيجابي بين بعض السمات والقيادة الفاعلةء إلا أن تعميم تلك النتائج بناه 
على شواهد محدودة يعد ضربا من ضروب المجازفة. ومن الانتقلاك لني 
وجهت لنظرية السمات ما Ay‏ )0 
آ) اعتماد النظرية على صفات يجب توافرها في القائد. 
ب) تجاهل بعض الظروف التي تفرض نفسها في عملية اختيار القائد. 
ج( لم ترتب السمات حسب أهميتها. 
د) خلطت النظرية بين الصفات الأساسية لتاهيل القيادة والصفات المطلوبة للمحافلة 
عليها. 
( نظرية السمات هي نظرية سطحية تكتفي بوصف السلوك القيادي. 
(۳) نظرية الموقف :(Situational Theory)‏ 
تعتمد هذه النظرية على أساس أنه لا يوجد أسلوب قيادي واحد ley‏ 
لجميع المواقف» GY‏ سمات القيادة تختلف باختلاف المواقف القيادية. رلك 


د٠١١ مطاوع؛ إبراهيم عصمت» وحسن» أمينة أحمد: الأصول الإدارية والتربويةء دار الشروق؛ جدة‎ )١( 
00 حريريء هاشم بكر. الإدارة التربوية. جامعة أم القرى» مكة المكرمة. طااء 1417ه: ص‎ )1( 
yey 


Re 


ae) | يطرح مشكلة | يقدم قرارات بورح‎ ee 
eS | لام | السؤوليات | ويطلب | يمكن لبن كك رار على‎ 
سم | ويطلب اتخاذ | مشورة المشورة التابعين‎ al 
القرار ويتغذ قرارا‎ | pte 
فالمشرف (القائد) التربوي الذي يقبع في أقصى الاتجاه الأيسر هو‎ 
إسان يمارس أساليب سلطوية مع مرؤوسية' ويميل إلى التفرد في اتخاذ‎ 
لترارات. أما المشرف (القائد) التربوي الذي يقع في أقصى الاتجاه الأيمن‎ 
فإنه إنسان مشبع بالشعور الإنساني؛ ويدرك إهمية مشاركة المعلمين في‎ 
صنع القرارات المهمة.‎ 
(The Managerial Grid) ajay تموذج الشبكة‎ | 
نموذجا في القيادة يؤكد على‎ (Blake and Mouton) ميم بليك وموتن‎ 


Lage‏ ان وال By‏ أطلق على هذا النموذج: أله 


(1) Tannenbaum, R 
, Rand 5 
Cpa pr. 1958, p, og emit, W. How 


د 
A‏ 
RR. and Moute‏ 0 


1 ie, 
‘© choose a leadership pattern, Harvard Busines Rei 
NYS. The Managerial Grid Houston, Tx: Scientific Methods, 1964 P 


Yto 


ذاتي وبيئي» أو موروث ومكتسب. 
وفي مجال تفسير السلوك القيادي» حاولت نظرية التفا 
نظرية السمات ونظرية الموقف وئوائ ا 000 
: 0 2 وتوائم بينهماء وان توازن بين أ: 
الجسمية والنفسية» وأثر الموقف وعوامل البيئة ف a‏ 
وعليه فالقائد (المشرف) الت ai‏ 
ف) التربوي الناجح» من منظور نظرية | 4 
الذي يمتلك الاست 5 oh‏ 
a‏ الاستعداد والقدرة على تمثيل أهداف sg gyal‏ 
بهم؛ وكسب رط قناعت | o‏ 
البهم» وكسب رضاهم وقناعتهم بأنه أنسب إنسان للاضطلاع بهذا الد 
REE‏ بهذا الاور, 
: غم حققته هذه النظرية من فوائد لميدان الثربية عموما الإشراذ 
لتربوي على وجه الخصوص» إلا أن هناك من iy‏ والإشراف 
| إلا أن هناك من ينتقدهاء ويبرز نقائصها 
جه الاهتمام بعد ذلك إلى دراسة أنماط سلوك القائد. حيث ن ١‏ 
ol‏ عدد من نماذج السلوك القيادي 0-0 
تموذج ثائية 1 ١‏ 
نموذج تانينبوم وشمد (Tannenbaum and Schmid)‏ 
قام الباحثان تانينبوم وشمد عام ۸١٠١م‏ بتصميم نموذج لتحليل 
ا بتصميم نموذج لتحليل سلوك 
ee‏ أجل التغلب على الصعوبات التي يواجهها القائد في اسئدا 
ب المناسب في اتخاذ a)‏ 
ب المناسب في اتخاذ القرارات المهمة» ومدى مشاركة المر 
Oy, eet‏ 
في تلك القرارات. ويحدد النموذج اتجاهين مختلفين ومتبابنين لإمكانبا 
5 8 قان iu f ir‏ ا 1 
سلوك القائد (المشرف) التربوي مع المرؤوسيد 
000 ي مع المرؤوسين (المعلمين)؛ ففي أقصى 
جاه الأيمن يتمثل د 
ا ار الديموقراطي» وفي أقصى الاتجاه الاسر 
ew 6 || 5 ۹‏ ا : 
السلوك الأوتوقراطي» وبين هذين الاتجاهين عدد من أنماط 
السلوك القيادية. a si‏ 


الشكل رقم (Y)‏ 


لأنه مصمم على شكل محورين: محور أفقي خاص adel‏ 2 م 
يمثل الشبكة الإداريه 


ومحرر 
عمودي خاص بالعاملين» وتم تقسيم كل محور إلى تسع (1) dap‏ 


ويمثل الرقم )1( أدنى درجات الاهتمام» والرقم (1) أعلى درجات الاه 5 eee‏ 01 
ونتج عن رسم الشبكة خمسة أنماط قيادية: RR tl‏ | 7 
| 1 4 
- النمط القيادي 1/١‏ يمثل درجة اهتمام منخفضة بالعاملين السلس حلا 1 
- النمط القيادي 1/4 يمثل درجة اهتمام عالية بالعمل؛ ودرجة منخنضة ! | 1 1 
بالعاملين. | | | | 7 | ١‏ منخفض الأهمية 
| = ; 
= للنمط القياذي 4/4 يمثل درجة اهتمام dalle:‏ بالعمل ورلن fea‏ ك ey ٢ 32 2 77 ١‏ 
- النمط القيادي 3/١‏ يمثل درجة اهتمام عالية بالعاملين» ودرجة منخفضة pas mess iP‏ 


بالعمل. 
النمط القيادي 5/5 يمثل درجة اهتمام متوسطة بالعمل والعاملين معا 
وبالرغم من أن الموقف هو الذي يحدد نوع النمط القيادي الئاس 
إلا أن الممارسة العملية تشير إلى أن النمط القيادي 4/4 هو أنسب Beall‏ 


القيادية» لأنه يخصص درجة اهتمام عالية بالعمل والعاملين في نفس الوقث. 


:(Reddin) ° نموذج ريدن‎ i 


taf‏ -. للسلوك 
لاحظ ريدن بأن نموذج الشبكة ركز على بعدين E‏ 
۴ مدع 2 الضافة يعد 
aod slang gl‏ ل اکن ورای ريدن اضرو eat‏ 
5 1 ' ع teh Sa Be Se‏ 
ثلث هو بُعد الفاعليةء فأصبح نموذج ريدن يعتمد على OO TEES‏ 


cS E nme eee 
تسج ردن ب‎ ADEN SAS وبتاء على.هذة‎ caulelal ل للعاملون:‎ 
يلي:‎ US أساسية للسلوك القيادي: وهي‎ bid 

ل فق ط 


ball -‏ القيادي المتفانى (Dedicated)‏ وهو تمط يهتم با 


اهتماما عاليا. a‏ 
- النمط القيادي المتصل بالآخرين (Related)‏ وهو نمط يهتم بتوثياق 

العلاقة مع العاملين فقط بدرجة عالية. tee‏ 
- النمط القيادي المتكامل :(Integrated)‏ وهو برط يهتم ة بالععل 


وتجاهائهم نحو العمل. وبالتالي فإن القائد (المشرف) ارارم دك 
cu tas a‏ (المعلمين) لأهداف المؤسسة التربويةء وتحديد الخطوات 
Ay‏ (لمسار) لبلوخ تلك الأهداف. ومن منظور هذا النموذج؛ يحاول 
لتربوي الرريط دين أنماط السلوك ونوعية المخرجات. 


: (God) va 
استعراض النظريات والنماذج القيادية المذكورة آنفا أن‎ 


هنك عددا من الأنماط القيادية التي يمكن أن يمارسها المشرف التربوي» 
خلال أدائه لمهامه الإشرافيةء وهي تتمحور حول بُعدين أساسيين هما: 

- السلوك القيادي الذي يهتم بالمعلم. 

- السلوك القيادي الذي يهتم بالعمل الإشرافي. 
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والعاملين في آن cals‏ بدرجة عالية. 
النمط القيادي المنعزل :(Separated)‏ وهو las‏ لا يهستم Jess‏ رر 
بالعاملين. ْ ١‏ 
ومما يؤخذ على نموذج ريدن ذي الأبعاد الثلاثة هو عدم رر 
F 5 5‏ 
المقصود Cail galls‏ المناسبة» وغير المناسبة» التي تواجه القائد (الشرن) 

التربوي. 
الشكل رقم (۸) 
يمثل نموذج ريدن ذي الأبعاد الثلاثة 


الاهتمام بالعمل 


:(Path-Goal Model) نموذج الهدف والمسار(‎ (A) 


طور هاوس وميشيل (House and Mitchell)‏ عام AVE‏ ام نموذج الف 
والمسار؛ وذلك بغرض الربط بين السلوك القيادي ودافعية BL‏ 


ومشاعرهم. ويؤكد مضمون هذا النموذج على الكيفية التي يمكن أن بح 
بها سلوك القائد (المشرف) التربوي أثرا في دافعية المرؤوسين (لمطسن) 


J House, RJ. and T.R. Mitchell, “Path-Goal Theory of Leadership”. Journal of Contemporary 


Business, 3(1974), 81-98, 


YEA 


Mi: 


الاتصال في مجال الإشراف التربوي: 
ي إلى أن يكون Baste‏ ( مرسلا) أكثذر من 


مقدمة: 

ْ خلق الله الإنسان في أحسن تقويم؛ وأنعم عليه بالسمع والبصر والحولن 
الأخرى؛ يتعرف بها على بيئته المادية والبشريةء ويتصل بواسطتها ويتفاءل 
بهدف تحقيق ذاته» ومقابلة احتياجاته النفسية والاجتماعية. فيمارس حبائه الابية 
من خلال تواصله واتصاله بالآخرين كاتصال: الأب بابنائه» والمعلم بتلامن 
والمشرف التربوي بمعلميهء والأم برضيعها ... الخ. والإنسان مخلوق اجتماعي 
يميل بفطرته وطبيعته إلى الآخرين» بقصد تشكيل الجماعات. 

وقد مر الإنسان خلال تاريخه الطويل بمراحل من shill‏ في cal‏ 

الاتصال بالآخرين» وبلغ الاتصال بين أبناء البشر في هذا العصر ذروته حي 
أطلق عليه عصر الاتصالات؛ وتدفق المعلومات والبيانات. ونتيجة لهذا التطور ' 
الهائل يُوصف العالم اليوم بالقرية» بل بالقرية الصغيرة. ولم تعد الحدود التقينية 
تمثل عائقا للاتصال بين الأفراد والمجتمعات» ولم يعد بمقدور الفرد أو المجمم 
التقوقع حول cats‏ أو العزلة والتواري عن أنظار الآخرين. لا بل أصبح الاتصل 
بين أبناء البشر علما تطبيقيا له مفاهيمه وعملياته الخاصة!". وقد استفانت حترل 
التربية المتنوعة من هذا العلم التطبيقي في تحقيق أهدافها. وعليه فإن بعض 
المهتمين بمجال الإشراف التربوي يرون أن الأشراف التربوي هو عبارة عن 
عملية اتصال بين مشرف تربوي ومعلم أو معلمين. حيث يمارس الشرف 
التربوي دوره في عملية الاتصال من خلال استخدامه أساليب معينة. وبالرغم من 
أن هذه الأساليب مرت بمراحل تطورء إلا أن السمة السائدة في نظامنا الإشرافي 


su 
په أخرى؛ ينزع المشرف التربوم‎ 
ريلا إليه) أثناء اتصاله بالمعلم أو مجموعة معلمين» في حين ينزع‎ baal 
يكون مصغيا (مرسلا إليه) إلى حديث المشرف التربوي أكثر مسن‎ J لد فى‎ 


إن ستحدثا (مرسلة). 
رد دلت نتائج دراسات فلاندرز )© landers)‏ في مجال الإشراف التربوي 


مم أن المعلمين يفضلون استخدام الأسلوب التربوي غير المباشر» والمتمثل في 


امال لسلوكية التالية: 

!| قبل المشرف التربوي مشاعر المعلم وأحاسيسه. 

!| ثاء المشرف التربوي على عمل المعلم وتشجيعه. 

last |‏ المشرف التربوي لأفكار المعلم وتبنيها. 

؛) تمع المشرف التربوي لمعلميه كثيرا ويتحدث قليلا. 


كما أن الاتصال التربوي يمثل أحد الموضوعات المهمة بالنسبة للقيادات 
يأخذ شكلين رئيسيين 


dye‏ بعامةء والمشرفين التربويين بخاصةء ويمكن أن 
ل الاتصال اللفظي» والاتصال غير اللفظي. ويسهم الاتصال غير اللفظي إسهاما 
lf‏ تسهيل عملية الاتصال بين المرسل والمستقبل Alls‏ حيث أكد ماربدان 
(Mera‏ أن السلوك غير اللفظي يسهم في نقل ais‏ 


نا متك 
لان المقابل ben jg)‏ به أن الإنسان الطبيعي السوي لا يمتلك 
اصبح المسلم ب 


أكثر من انصف ما يراد 


0 سه 
“Techniques in the Clinical Supervision of Tex‏ 


and Gall M.D 
¢ 1980, pp, 69.70, 


93 ات‎ 0 wii 
محمد بن‎ LY 2 عبدالعزيز عبدالوهاب, "تقدیر مستوى مهارات إصخاء‎ obit UD 


#شرافية مع المعلمات في المدارس المتوسطة العامة للبنات بالرياض " 
امعود الإسلامية؛ عدد ١١‏ محرم BVEVO‏ ص TAY‏ 


yaaa )١(‏ محمد زياد. الاتصال في التربية: عناصره وأساليبه ومؤثراته. سلسلة المكتبة التربوية لحب 
day ull‏ رسالة ١٠؛‏ دار hts‏ عمانء الأردن» 987١م؛‏ ص 1. 


Yo) Yo. 


المعلم (أو مجموعة معلمين) 


عة أهداف يريد المشرف التربوي أو 


ترصيلها إلى الطرف الثاني. 
|| لرسل: 
هو فرد )3 مجموعة أفراد) يطلق عليه اسم المتصل» وهو الذي 
وجه رسالة الاتصال؛ والمرسل في مجال الإشراف التربوي يتمثل عادة 
ا زق تزبري أن مدير رة J‏ معلم».أؤ#تجموقة:معلمين. 
aly‏ المشرف التربوي في أنظمة الإشراف التربوي التقليدية دور 
لمرسل في معظم الأخيان» في cya‏ يظل دور :المعلم مستقبلا ابيا في 
| الرسالة: 
تمثل مضمون الاتصال الذي يود المتصل نقله إلى المع تقبل. 
والرسالة هي عبارة عن سلوك لفظي و/أو نلوك غير لفظي: Satis‏ 
بلسلوك اللفظي: الحرف» cca‏ الأفكان»,وَالْمعلوملات.:.. الخ. أما 
الاوك غير الفظي aad‏ في اللغة psa‏ ا مثل: حرزكة :الجضم» حركة 
cca‏ هز الرأسء التلاقي البصسري» تعابير الوجه؛ والمصصافحة. ولكي 
نطق الرسالة الإشرافية أهدافهاء ينبغي أن تكون واضحةء وذات مى 
محلدء وأن ترسل في الوقت المناسب. 
0( المستقبل: 
هو فرد (أو مجموعة أفراد 


ويكشف واقع الممارسات الإشرافية الميدانية. إن 


).يتلقى Alley‏ الاتصال من 6h etal‏ 
المعلم أو المعلمين هم في 
ى يقومون يدون 1 تقبل لآراء وأقكار المرسل (المشرف 
/ 8 + تدعو المشرف 
issu‏ علما ان dacs‏ الإشراف التزبوي ON‏ 


Yor 


` 


خيار تجنب عملية الاتصال اللغوي مع الآخرين'. 
تعريف الاتصال في مجال الإشراف التربوي: 

يعني الاتصال في اللغة العربية الصلة وبلوغ غاية معينةء وكلمة اتصال 
مشتقة من مصدر "وصل" الذي يعني الربط بين اثنين أو أكثر. وكلمة صل 


ii ويقصد بها؛ المشتر‎ » Commounis مستمدة من أصل لاتيني‎ Communication 


العام. وعليه فإن الاتصال له تعريفات متعددة ومختلفة باختلاف تخصصان 
الباحثين واتجاهاتهم» ومن تلك التعريفات تعريف شريفء حيث يرى: أن الاتصال 
هو عبارة عن 'مجموعة من الإجراءات والطرق والوسائل والترتييات الثي JS‏ 
إنتاج وتوصيل واستخدام البيانات اللازم توافرهاء لاتخاذ قرارات سليمة الاتجاه 
صحيحة eas tt‏ ويمكننا تعريف الاتصال في مجال الإشراف التربوي على 
أنه عملية تفاعلية تحدث بين المشرف التربوي والمعلم» أو مجموعة من المعلمين» 
عن طريق إرسال رسائل لفظية و/أو غير لفظية واستقبالهاء بحيث يتحتق انم 
المتبادل بين المشرفين التربويين ومعلميهم» Ley‏ ينعكس إيجابا على تحسين Bad‏ 
التعليمية التعلمية وتطويرها. 
عناصر الاتصال في العملية الإشرافية: 

بعد عرض تعريفات الاتصال»ء يتضح Ul‏ أن عملية الاتصال Gal‏ 
تتضمن العناصر التالية: 
)‘( الهدف: 

تحدث عملية الاتصال في مجال الإشراف التربوي نتيجة لهدف؛ أو 

) Metrabian, A. and Weiner, 


Sommunication and verbal 
ندرية» دار الجامعات المسري؟‎ 


A. (1966) Non-Immediacy between communication and object of 

message. J. of consultant psychology, Vol. 30, 1966. 

)1( الغمري» إيراهيم؛ الإدارة: دراسة نظرية وتطبيقية؛ الطبعة الثالثة. الإ 
ep) MAY‏ ص 1817 

Yor 


عناصر عملية الاتصال 


Oh 


da 


[ 


تغذية راجعة ج مستقبل 


ad‏ لإتصال في مجال الإشراف التربوي: 

يرى Gpittman Laue‏ أن هناك ثلاثة أنماط رئيسية لعملية الاتصال في 
ين usd‏ على اختلاف أنشطتها ومسمياتها. وفي استعراضنا لأنماط 
ااتصال نتوقع أن يفهم المشرف التربوي هذه الأنماطء ويدرك أهدافها ومنطلقاتها؛ 
ولأسس التي تقوم عليهاء من أجل أن يؤدي المشرف التربوي مهامه الإشرافية 
لنوطة به على أكمل day‏ وأنماط الاتصال هي: 
أر؟: الاتصال ذو الاتجاه الأحادي الأفقي: 

فوم المرسل (المشرف التربوي) بإرسال للرسالة؛ من خلال استخدام إحدى 
yt‏ الاتصالء إلى المستقبل (المعلم أو مجموعة المعلمين). وهذا النمط من 
قصال بين المشرف التربوي والمعلم (مرسل ومستقبل) لايأيه إطلاقا لامتجابة 
لستقبل (المعلم) للرسالةء ولا يتحقق المرسل (المشرق التربوي) من أثر رسالته 
في سوك المستقبل (المعلم). ويعبارة أخرى» لا يرى المرسل (المشرف التربوي) 
أسية لتغذية راجعة على رسالته التي استلمها المستقبل (المعلم). والشكل التالي 
وضع الاتصال ذا الاتجاه الأحادي الأفقي. 


(1) Spillman, TE he 
Russel. (1975 Summer). The nature of communication. The Administration, 5(4), 4% 


Yoo 


التربوي إلى أن يخصص وقتا لاستقبال رسائل المعلمين أكثر من Ci)‏ 
الذي يخصصه لإرسال الرسائل. 
الوسيلة: 

هي أداة لنقل الرسالة بين المرسل والمرسل إليه. ولأهمية وسيلة 
الاتصالء يفترض أن يختار المرسل الوسيلة المناسبة للموقف التربوي. 
ويمكن تنظيم وسائل الاتصال بطرق متنوعة منها: لفظي وغير لفظي. 
سمعي ويصريء كتابي وشفوي» رسمي وغير رسمي. ويتفرع.من كل نوم 
كن ده الأنواع عدد من الوسائل. فعلى سبيل المثالء لا الحصر؛ 
الاتصالات المكتوبة ينبثق منها الوسائل التالية: الخطابات» cy fi‏ 
المجلات والدوريات» التلكس والفاكس» الإرشادات ALY y‏ والتعاميم .. 
الخ. 


2 


التغذية الراجعة: 
eon‏ استجابة المستقبل لمضمون الرسالة التي استلمها من المرسل 
ورد فعله عليها. وتمثل التغذية الراجعة أحد الأساليب التي تؤكد لمرسل 


مدى فهم وإدراك رسالته» وإلى أي درجة تحقق الهدف المطلوب من نك 


الرسالة. 


Ips‏ يمكن القول: إن عملية الاتصال عموماء وفي مجل 
الإشراف التربوي على وجه الخصوصء تتم على شكل حلقة دائرية كا 
هو في الشكل التالي: 


(°) 


(7) 


روي من خلال المواجهة المباشرة أو أي قناة اتصال مناسبة لنقل التغذية 


لشف تدده aly ae‏ والشكل التالي يوضح الإنصال ذا الاتجاه الأحادي الأفقيءمع تقديم SS‏ 


إن استخدام الاتصال أحادي الاتجاه في العملية الإشرافية يعد مناسبا إا 
اقتصر استخدامه على إبلاغ المستقبل (المعلم) بقرارات جديدة؛ وأنظمة fits‏ 


رابع 


مرسل 
(مشرف تربوي) 


معدلةء وتعاميم وإرشادات صدرت حديثاء وذلك باستخدام القنوات التالية: لوحة 
إعلانات مدرسية إرسال نشرات على صناديق بريد المعلمين؛ كتابة إعلانات عن | : 
z= = Anal a i 3 Le 3 - 1 Sank‏ 
طريق مطبوعات رسمية. ويخطئ من يظن بأن الاتصال أحادي الاتجاه Gee‏ 
لجميع الممارسات الإشرافية» حيث أن تعميمه قد يقود إلى عدد من السلبيات من 


أهمها: 


إن الشكل الموضح أعلاه» قد يستخدمه المشرف التربوي مع معلميه, 
الم مع تلامیذه» فعلى سبيل yg‏ قت الس اموي المحاضرة في 


)١‏ عدم تأكد المشرف التربو المرسل) من أن رسالته قد وصلت إلى | ٤‏ ن تغذية 
( : ي (المرسل) من أن ر oe‏ ی ويه july‏ انم الاتصال ذي الإتجاه الأحادي؛ دون تغذية راج 
(المستقبل) بدون تحريف» وبشكل واضح. ; ا تخد المعلم أسلوب 
و آل dll‏ لم يسمح لهم بالمشاركة وإيداء الرأي. اما حين + وم اتاو 
(Y‏ التكوص بالإشراف التربوي إلى الممارسات التفتيشية. اه الأفقى الأحادم 
AB see ah ea‏ في تدريسه» فإنه يطبق نمط الاتصال ذي الأتجاء الأنقي الأحادي» كم 
*) التقليل من دور المعلم في العملية التعليمية التعلمية. eagle‏ 
للبم تغذية راجعة. 
(النمط 


الاتصال؛ هو نسبياء أفضل من سايقة 


وبالرغم من أن هذا النمط من 
: 1 
الاهتمام بالتغذية الراجعة حول 


( 
( تشجيع المشرف التربوي على التعالي على المعلمين. 
) إيجاد مناخات عمل غير مشجعة لإبداعات المعلمين» وتطوير قدرائهم BY‏ 

والمهنية؛ 
سيادة علاقات إنسانية مشوبة بالحذر والشك بين المشرفين التربويين وج 


الول)» إلا أنه يظل شكلياء ويبدي شعوراً بعدم 


لرسالة. وينظر ua yall‏ (المشرف التربوي) للتغذية الراجعة الصادرة من 
هذا النمط من 


يل الرسالة. ويعد 


الاتصال بين المشرف التربوي والمعلم أو مجموعة المعلمين اتصا 
إن المشرف ess‏ (المرسل) يرسل رسائله إلى المعلمين 
lil‏ إلى آرائهم ومقترحاتهم حول شكل الرسالة ومضمونها: 
في هنين التعطينيمث . اليش رف التربوي 


المعلمين. 


ثانيً: الاتصال ذو الاتجاه الأحادي الأفقي مع تغذية راجعة: 


إن عملية الاتصال بين المرسل (المشرف التربوي) والس تقل العام 


ue‏ اختلاف بسيط؛ يتمثل أي الاتصال بين 


Pee‏ ين؛ فهما يوفران 


وأخيراء J‏ 
(المعلمين تجسيدا لهيمنة المشرف التربوي وتعا 


Yov 


باستخدام هذا النمطء هي عملية مشابهة للنمط الأول؛ 
اسماخ لمستقبل الرسالة (المعلم) بتقديم تغذية راجعة إلى المرسل المشرة 


You 


المعلمين ينتمون إلى مستوى وظيفي واحد» فإن الاتصالات الأفقية هي 
hud cai‏ الاتصالات لمثل هذه المجموعة المتجائسة. 

A‏ الاتصال في العملية الإشرافية: 

الشروط الواجب توافرها في المشرف التربوي أثناء عملية الاتصال: 

تل مشاعر المعلمين وأفكارهم. 

عدم التعالي على المعلمين وعدم التقليل من شأنهم. 

العناية بإعداد الرسالةء والتأكد من وضوح فكرتها. 

القدرة على التعبير اللفظي. 

القدرة على استخدام السلوك غير اللفظي (لغة الجسد) وإدراك أهدافه وأثره 
في عملية الاتصال. 

القدرة اللغوية على كتابة الرسالة» والتعبير عنها بوضوح. 

etl‏ بافكار المجتمع والاقتناع بقيمه الأصيلة. 

مراعاة الفروق الفردية بين المعلمين» حيث أن كل معلم فريد من نوعه. 


إدراك قيمة الوقت وأهميته. 

الافتمام بردود الفعل والأفكار حول الرسالة. 
التأكد من تحقيق الرسالة لأهدافها. 

الإصغاء كثيرا والكلام قليلا. 

اختيار وسيلة الاتصال المناسبة للموقف. 


ضرورة أن تكون خطوط الاتصال واضحة وذات اتجاهين متفاعلين: 


ضرورة أن تكون خطوط الاتصال قصيرة ومباشرة. 
الرسالة. 


القضاء على جميع مصادر الإزعاج والتشويش المؤثرة في Cres‏ 


Yoq 


١‏ للزبريين د 


بيئة خصبة لممارسة التفتيش من خلال استخدام أساليب سلطوية مع المعلمين, 
ثالثا: الاتصال ذو الاتجاهين المتفاعلين: 

يطلق على هذا النمط من الاتصال الأفقي بين المرسل والمستقبل الاتصال 
المتفاعل» وذلك GY‏ المرسل يملك الرغبة الأكيدة لمعرفة راي المستقبل في 
موضوع الرسالة. كما يبدي المرسل (المشرف التربوي) مرونة واستعدادا بان 
يضع نفسه موضع المستقبل لرسائل زملائه المعلمين. وبعبارة أخرى فلن 
المشرف التربوي (المرسل) يقوم بدور المرسل تارة» وبدور المستقبل تارة أخرى. 
وكذا الحال بالنسبة للمعلمين. والشكل التالي يوضح الاتصال ذا الاتجاهين 
المتفاعلين: 


ويمكن استخدام هذا النمط في حلقة نقاش» أو ورشة عمل تجمع مشرفيل 
تربويين بمجموعة من المعلمين. ويؤكد هذا النمط من الاتصال على اهئرا 
شخصية المعلم» ويمنحه حرية كافية للمشاركة في صنع القرارات المهمة. ويلح 
المشرف التربوي فرصة مناسبة لاستخدام أساليب إشرافية حديثة مثل: الإشراك 
التربوي العياديء الإشراف التربوي بالأهداف» الإشراف التربوي التعاوني ٠‏ 
الخ. 

وللاتصال أنماط كثيرة إلا أننا ركزنا على ثلاثة أنماط فق لأنها SA‏ 
إلى طبيعة عمل المشرف التربوي مع المعلمين في ميدان التعليم. ولكون المشرفن 


ل دوره hill‏ هو الاهتمام بجميع مكونات العملية التعليمية التعلمية: من 
nai meee‏ وقياس وتقويم» وأتشطة صفية 


ha‏ وتلميذء وطرق تدر 
عام وإدارة الصف؛ 


رر صفية» ومبان» وأجهزة ومعدات» ومناخ مؤسسي 
المشخصص للتعليم» وإدارة مدرسيةء وتخطيط ومتابعة 
المهام المتشعبة الموكلة للمشرف التربوي؛ 


أي إعداد أكاديمي أو علمي مسبق. وقد 


ty,‏ الوقت الرسمي 
ae‏ وبالرغم من الدور الكبير و 
له غالبا ما يكلف بالعمل الإشرافي دون 
يحصل على أي SS‏ ولو لفترة قصيرة. 


بنقرط في العمل الإشرافي دون أن 
طويلة بخبرات 


رد يظل المشرف التربوي الجديد يمارس مهامه الإثثرافية لفترة 
را a,‏ زف Sel‏ 


طم سابق فقط. ولوجود الاختلاف الواضح بين 
ره أن يكون مشرفا تربويا 


lly‏ الموكلة لهماء فإن المعلم الجيد لا يعني بالضرو 
جيدا. 

المشرف التربوي وتأهيله مهنيا مد ف لوستم 
i Ly, 1‏ كرون وللقحلدة 
إعداد المشرف التربوي 


إن ضعف إعداد 


ساولات التغيير والتجديد التربوي الميداني التي يناد 


رتطوير قدراته يمثل استثمار] فعليا لمستقبل التربية وتقدمها. 
ي على سبيل المثال 


ولقد أدى التطور الكمي الهائل في نظام التعليم السعودي 

إلى تبلور اتجاه لدى المسؤولين بوزارة التربية والتعليم ٠‏ 
لمشرف التربوي وتطوير قدراته وإمكاناته. لذا قامت الوزار Eas‏ 
ا دة ت gly‏ (دورات) تدريبية للمشرفين التربويين عام 
a) ۳‏ واستمرت هذه البرامج التدريبية تستقبل كل فصل دراسي المشرفين 
اف برنامج 


or SA ete 
ا امن في الميدان من جميع الصا وكا هد‎ 


1 


| بلستويات الإدارية العليا من نظام التعليم. علما بأن 


إعداد المشرفين التربويين وتأهيلهم مهنيا: 

أدركت معظم أنظمة العالم الرسمية وغير الرسمية أهمية استثمار الموارد 
البشرية في التطور والنماء الاقتصادي والاجتماعي والثقافي؛ وذلك من خلال 
التخطيط العلمي السليم. كما أدرك المخططون العرب أن حشد الطاقات البشرية 
وتوجيهها لخدمة المجتمع ورقيه» لا يتم إلا عن طريق العناية والاهتمام بالتربية 
والتعليم. وجاءت هذه القناعة نتيجة لكون dy sll‏ والتعليم يمثلان المصدر الأساسي 
لإعداد الكوادر البشرية وتأهيلها لخدمة الخطط التنموية الشاملة للمجتمع العربي. 

لذلك اتجهت أنظار المخططين العرب إلى ضرورة إصلاح أنظمة ارب 
والتعليم لتقليص الفجوة الكبيرة بينها وبين نظم دول العالم المتقدم عا 
وتكنولوجياء ووضعت الخطط والستراتيجيات المناسبة من خلال إنشاء مظاك 
متخصصة:؛ وعقدت الاتفاقات الثنائية الإقليميةء وأقامت الندوات والمؤتمرك 
العامة ... الخ. وبالرغم من أن تلك الجهود أسهمت في دفع حركة التطور 
Gs gy‏ قليلا إلى الأمام؛ إلا أن الحاجة أكبر إلى التنمية البشرية ومواكبة AD‏ 
الذي يعيشه عالم القرن الحادي والعشرين في إطار المحافظة على الهوية العرية 
والخصوصية الثقافية. 

وأصبح من المعروف لدى عموم التربويين أن هناك عدة أساليب Shy‏ 
لإصلاح العملية التعليمية التعلمية وتطويرهاء ويأتي الإشراف التربديأم 
مقدمتها. و عليه ققد حظي الإشراف التربوي يتحديث بعض PS Malin‏ 
تغيير مسمى التفتيش إلى توجيه ثم إلى إشراف تربوي» ليتمشى مع روح ل٠‏ 
الحديث. وأكدت أنظمة الإشراف التربوي على ضرورة ممارسة المشرف HY‏ 
الموكلة 4 با لوب شوري (ديموقراطي) وتعاوني. غير أن وال WN‏ 
التربوي وإمكاناته وإعداده وتأهيله المحدود لا يمكنه من القيام بدوره Wet‏ 


Yue 


ل : 
- حقق البرنامج أهدافه بنسبة جيدة. 


- أسهم محتوى البرنامج في زيادة معرفة المتدربين ly‏ ام 


د 8 3 إذ 
- ركزت المقررات على الجوانب النظرية أكثر من تركيزها على الجوانب 
- أكثر الأساليب التدريبية استخداما في البرت امج كان أ لوب المحاضرة 
والمناقشات. 
= کا ید Ct.‏ 
an 5 j‏ د testy‏ الى الأمام» 
وين امجرت موس د 3 


من خلال تحسين عملية الإشراف رط ليزه ied‏ 


في تصين الممارسات الميدانية وتطويزهاء د ٠‏ 
اختبارات مقننة في ضوء الكفاد 


)1( الجريويء خالد عبدالعزيز "تقييم + tas‏ 
Sisk‏ کے لاک Aaa ay STS‏ ات 


(دورة) تدريب المشرفين التربويين كما OW‏ 

)١‏ زيادة النمو المعرفي لدى المشرف التربوي. 

(r‏ تنمية مهارات المشرف التربوي وقدراته العلمية والتربوية. 

(r‏ تنمية استعداد المشرف التربوي لتقييم وتطوير الأنشطة التعليمية. 
4) تطوير الخبرات التدريبية لدى المشرف التربوي. 

0( تنمية مهارات البحث العلمي والاستقصاء لدى المشرف التربوي. 


ويتضمن البرنامج (الدورة) التدريبي المقررات الدراسية التالية: 
- سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية. 
- طرق التدريس العامة. 
- وسائل وتقنيات التعليم. 
- القياس والتقويم. 
- التدريب أثناء الخدمة. 
= الكت التربوي 
- الإشراف التربوي في المملكة العربية السعودية. 
- علم تفس النمو. 
- الإدارة التربوية. 
- التطبيق الميداني والعلمي لعملية الإشراف التربوي. 
وقد تم تقويم برنامج تدريب المشرفين التريويين» وجاءت التائج على لم 


)1( وزارة التربية والتعليم الإدارة العامة للتوجيه التربوي والتدريب "دورة الموجهين AD ous a‏ 
التوجيه التربوي والتدريب؛ بدون تاريخ؛ ص ص ١‏ - 5. 
vv‏ 


0 أن يمتلك مهارة إدارة الوقت. 
1( أن يتسم بالأمانة والإخلاص والعدل. 
١‏ أن ينسم بالموضوعية وعدم التحيز. 
 ))‏ أن يتسم بالحدس وسرعة البديهة. 
0 أن يكون BY‏ صحيا وجسديا. 
٠‏ أن يتسم بالتواضع ولين الجانب. 
0 أن يتسم بالصبر والحلم والأناة. 
01( أن يكون Bly‏ من نفسه وقدراته. 
(It‏ أن يكون متزنا في انفعالاته. 
(It‏ أن يتمتع بروح قيادية. 
لمجال الثاني: تطوير المناهج الدراسية: 
أن يكون لدى المشرف التربوي القدرة على: 
1( معرفة أهداف التعليم بمستوياتها المختلفة. 
تصميم وحدات تعليمية. 
صياغة أهداف تعليمية بمستويات مختلفة. 
4) صياغة أهداف سلوكية جيدة. 
تصميم خطة لدرس تطبيقي. 
إظهار معرقة عميقة في مادته العلمية. 
إدراك البناء المنطقي والنفسي بين Chan,‏ وموضوحات للمادة 
التعليم العام. 


معرفة مدى مناسبة المادة 


الدراسية في 


EN oy BON لعا‎ os gata 


Yo 


هذه الاختبارات في اختيار القيادات الإشرافية وتأهيلها وتدريبها وإعدادها Aa‏ 
بدورها في تحقيق الأهداف المرجوة. وتسعى حركة الكفايات إلى ما يلي: 
مراعاة الفروق الفردية. 
توثيق الصلة بين النظرية والتطبيق. 

التأكيد على التقويم الذاتي- 

اعتماد نظام التغذية الراجعة. 
التكامل بين الجوانب المعرقية والوجدانية» والمهارية في العملية التعليمية. 
تحمل المسؤولية. 
تحديد الأهداف وصياغتها Whos}‏ 

وتمكن أعضاء اللجنة المكلفة بوضع الاختبار المقنن المبني على Bp‏ 
الكفايات تحديد تسعة )4( مجالات رئيسية للمشرفين التربويين. وبعد أن يحصلا 
المشرف (المرشح) التربوي على درجة مقبولة في مجال السمات الشخصية 
يجلس لإجراء اختبار في المجالات الثمانية الباقية. وفيما يلي تحديد كل مجال من 


المجالات الرئيسية» وما يندرج تحته من كفايات فرعية!": 
كفايات المشرفين التربويين: 

المجال الأول: السمات الشخصية: 

)١‏ أن يتمثل القدوة الإسلامية الحسنة في مظهره وسلوكه. 

(r‏ أن يتحدث اللغة العربية سليمة من الأخطاء بصوت واضح. 
*) أن يجيد الحوار وعرض الأفكار بشكل منطقي ومقنع. 

£( أن يمتلك اتجاهات إيجابية عالية نحو التطوير. 


)1( وزارة التربية والتعليم» مركز التطوير التربويء الإدارة العامة للقياس والتقويم: الرياض 411 1ه 
1é‏ 


ay gi (i‏ المواد المعينة على التعليم والتعلم. 
( تحديد درجة الانتفاع من مصادر التعلم. 


أن يكون لدى المشرف التربوي القدرة 

!( تحليل الأنظمة التعليمية القائمة. 

البرامج التعليمية القائمة واستيعابها. 

التربوية الجديدة والحكم على 
اة التر بوية المختلفة. 

المهام التعليمية التربويه 


ا) فهم 
( فحص البرامج والتنظيمات 


مدى صلاحيتها. 


( اتخاذ القرارات المناسبة في 
(A‏ تنظيم الاتصال بين المدرسة و 
4( توعية المعلمين بنظام المدرسة و 
)٠١‏ تنمية شعور المعلمين بأهمية الالتزام بمو ٠‏ 
المجال الخامس: توا فير الخدمات الأساسية 
J‏ )558 لد Gall‏ التزبوي القدرة 

)( تحليل احتياجات الطلبة. 1 

ر التعليم في مقابلة احتياجات الطلبة. 


اللوائح المنظمة للعمل. 
اللوائح المنظمة eal‏ 


على: 


00 الطلبة 

د NE) pata,‏ 
") جدولة الخدمات الخاصة التي يحتاجها EN‏ 
؛) تقويم الخدمات التي يقدمها نظام التعليم للطلبة دوي 0 


(a‏ معرفة طرق التدريس الخاصة ومدى مناسبتها للمادة العلمية. 

)٠‏ إدراك مراحل تطوير المناهج الدراسية. 

))( إظهار فهم واستيعاب لبعض التجارب العالمية في تطوير المناهج الاراسية. 

ga ule (۲‏ رای تسد يدل مقر وة sal‏ العلميةا ونيد 1١‏ | 
التلاميذ. 

1( تنمية مهارة كتابة التقارير والملاحظات عن المناهج الدراسية. 

)١ 4‏ تنمية مشاركة المعلمين في النشاط المدرسي وفقا لميولهم وقدراتهم. 

5) تحليل محتوى المادة الدراسية في ضوء أهدافها. 

11( تحليل الأساليب وطرائق التدريس المتضمنة في المنهاج في ضوء معاير 
واستراتيجيات التعليم والتعلم. 

1¥( تحليل الأساليب والطرائق والأدوات الخاصة المضمنة في المنهاج في ضرء 
معايير تنوع أساليب التقويم وأدواته. 

(YA‏ الإسهام في تطوير المناهج في كل مراحلها. 

المجال الثالث: تقديم الخدمات المطلوبة للعملية التعليمية: 

أن يكون لدى المشرف التربوي القدرة على: 

) تحديد احتياجات البرامج التعليمية القائمة. 

۲) التحليل الدقيق للانشطة التعليمية. 

*) وضع قائمة متكاملة من التجهيزات التعليمية الأساسية للعملية التعليمية. 

4) إنتاج ol gall‏ المعينة على التعليم والتعلم. 

©( استخدام المواد المعينة على التعليم والتعلم. 

(A‏ اختيار المواد المعينة على التعليم والتعلم. 


YUN 


١ 


AS‏ توفير الخدمات ft ED OS A‏ نتخدمها hal‏ في التدريب الذلتن. 
مختصين لمساعدة المعلمين في تلبية احتياجات الطلبة الخاصة. ا سارسة الإشراف التطوري. 
التعرف على الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة. | تمبة التفكير لدى المعلمين. 
استثمار الإمكانات المادية داخل المدرسة وخارجها تلبية لحاجات الطليه شل فرق متجانسة من المعلمين لممارسة أسلوب الإشرناف التربوي 
a E‏ 
be ee EE 8 ve E‏ ة مناسبة من الحرية لممارسة أسلوب الإشراف 
الإسهام في إقناع أفراد المجتمع المقتدرين على دعم البرامج التربوية الطب (uf‏ المعلمين المتميزين درجة مناسبة من الحري 
من ذوي الاحتياجات الخاصة. لتربوي الذاتي. 
المجال السادس: تنمية المعلمين مهنيا أثناء الخدمة: ا!|تسبة التفكير المستقل لدى المعلمين من خلال بناء قدراتهم على تحليل 
أن يكون لدى المشرف التربوي القدرة على: أعمالهم بأنفسهم وابتكار طرق تدريس جديدة. 
E‏ شاملة لتحديد احتياجات العملية التعليمية من القوى البشرية [I‏ لتخطيط للمداولات الإشرافية الفردية مع المعلم. 
وصف الوظائف التعليمية الشاغرة ومستوى الإمكانات البشرية المطاوبة Sit‏ المداولات الإشرافية الفردية مع المعلم من خلال استخدام مهارات 
لشغل تلك الوظائف. اتصال مقئنة. 


اختيار كوادر بشرية تربوية جديدة مؤهلة وفق معايير علمية دقيقة. 5 3 : 
لبجل السابع: توثيق العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي 


fa as tae Rah لكين ادي اشرب یری‎ Brea EREY ieee 
م اسلوب التغذية الراجعة لتحسين عمليتي التعليم والتعلم || تسريف المجتمع المحلي بوظائف المدرسة وأهدافها في‎ 
وضع خطة واضحة لتنمية المعلم وتطوير قدراته وإمكاناته. ا‎ 
الاسهام في إقناع أفراد المجتمع المحلي بالمشاركة الفاعلة في تنفيذ يراجم‎ | Ahh Sy للعملية‎ hal لاغ تور محدد اتسين ممارسة‎ 
uit shy ١ تصسميم برنامج تدريبي متكامل العناصر اق ب‎ 
أفراد المجتمع المحلي واتجاهاتهم نحو التربية والتعليم.‎ wet العلمية والمهنية.‎ 
خطة متكاملة لتحسين مستوى العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي.‎ Jv! تنفيذ البرامج التدريبية وإدارتها.‎ (A 


استخدام حلقات الإشراف العيادي بفاعلية. 


و و ا 7 tog‏ ف ادك ثقافية التي توا ج 
۰( متابعة خريجي البرامج التدريبية وأثر تلك البرامج في أدائهم. ( 4a‏ إجساس المعلم بال شكلا- الاجتماعية والثقافية التي تواجه 


ua 


٠نيملعملا مراعاة الفروق الفردية بين‎ (i 


يبل ناس تقويم العملية التعليمية: 

أن يكون لدى المشرف التربوي القدرة 
( استخدام أدوات وأساليب التقويم المختلفة. 
أدوا ات القياس والتقويم المختلفة. 


حم 


mai |‏ 
ft‏ تبرير منطقية الحكم الذي يصدره. 

| كتبة التقارير لنقل نتائج عملية التقويم للمعنيين “Le?‏ 

م الإلمام باللوائح والقوانين المتعلقة بالتقويم وأخلاقياتة: .إن والمعلومات عن 
أدوات ذات قيمة علمية» عرش جع al‏ و 


ا تصميم 
العملية التعليمية. 

المقابلات الشخصية المقننة. 

الأساليب الإحصائية وتفسيرها. 


( إجراء 


0( تحليل البيانات من خلال استخدام 


Nj‏ الطلبة. 
؟) تحديد مستوى التطور والتحسن في التحصيل wil‏ إستخدام طرق 
E‏ أ 7 
tera ee (\s‏ 
ملاحظة موضوعية. 0 
; ؤئة ما من SOUR‏ 
0( ال Sala eae gat‏ ا من 
)١١‏ تقويم الأنشطة اإتعليمية السغية وغير الصفيا: 
TW ay oe wh HE‏ تاح التقودم 
ا ta as‏ إصلاح 
بالرغ .. إلايجابيات التي حققتها الحركة العالمية ig ae‏ 
e j E‏ 
او بد 


نظام التعليم: إلا أن تطبيقها محليا 
ORE‏ 
ET‏ 


زفق 


(a‏ المشاركة الفاعلة في اجتماعات المجالس التربوية. 
۷) الإسهام في إقناع أفراد المجتمع بتوفير بعض الاحتياجات المهمة all‏ 


التعليمية. 
(A‏ الإسهام في التغلب على بعض العقبات التي تعيق استفادة المجتمع المحلي من 
المبنى المدرسي. 


المجال الثامن: تنمية علاقات إنسانية بين العاملين: 
أن يكون لدى المشرف التربوي القدرة على: 


)( العمل التعاوني الفعال مع المعلمين في تحقيق أهداف العلمية التعليمية. 
(Y‏ حل المشكلات التي تواجه المعلمين. 

(r‏ التواصل اللفظي مع الآخرين بفاعلية. 

5) التعامل مع المواقف التعليمية بفاعلية. 

°( إظهار المرونة وتقبل الأفكار الجديدة. 


توثيق العلاقة بين المخططين والمنفذين للعملية التعلمية. 
التواصل الكتابي مع الآخرين بفاعلية. 


۸) الإصغاء الجيد أثناء التفاعل اللفظي مع الآخرين. 

3( تمييسز مدلولات ال لوك غير اللفظلي اللآخزين في الموافت قل 
المختلفة. 

(٠۰‏ تهيئة أجواء تعليمية حرة لتسهيل عمل المعلمين وتقبلهم للتقويم البناء. 

(۱١‏ بناء علاقات طيبة مع جميع المعلمين. 

agi (VY‏ طبيعة السلوك الإنساني ودوافع المعلمين ورغباتهم. 

)٠‏ توصيل الأفكار والاتجاهات التربوية الحديثة للمعلمين بوضوح' 


وانثقاء أفضل الكفاءات البشرية 
هناك نقصا في الكوادر 


الطلب من أجل تطبيق مبداً المنافسة 
للوظائف القيادية. إلا أن الواقع يشير إلى أن 


المؤهلة في مجال الإشراف التربوي. 
ار والكفايات الؤساسية للمهن التعليمية توصيفا 


/ عدم توصيف الأدو 5 
التعليم بشكل عام. حي" 


لتركيز على الأساليب النظرية في تنمية الكفايات و 
بالمعارف النظرية 
والاتجاهات على حد سواء. 
| قلة التدريب أثناء الخدمة. 
0 تعليم: 
ربعا معوقات تتعلق بالتقويم الذاتي للعاملين في مجال التعليم eae‏ 
Wa‏ 45 عالية 
يتطلب التدريب القائم على الكفايات من المتدرب إن يكون على درج 
١‏ فى عفايته الذاتية عن 
سن الوعي بذاته وتحم المسؤولية» لرفع كفايته الذاتية 
السئمر. 


برامج إعداد المشرفين التربويين: 
انت ب رلح yoy‏ المشرفين التربويين عدة 


YI a 
URGE لماضية؛ ففي الولايات المتحدة الأمريكية اختلفت برامج‎ 
شهادة خاصة للمشرفين التربويين»‎ 


س الولايات : 
ais‏ 4 خاصة بالإداريين معترفا 
JF‏ 


زوكال في العقود القليلة 


لشهادة لكل ولاية. حيث تمنح بعض 
رغالبا ما يمنح نظام التعليم بالولاية شهادة أ 


ف الت 0( 
بهاء تجيز لهم ممارسة الإشراف التربوي! 9 


(2 Daresh, J, 
Supe 
"١ Handbook of Research on School 
‘chuster Macmillan, New York, 1998, P 


التي قد تحد من فاعلية تطبيق الكفايات ميدانيا بالمملكة العربية السعودية على 
النحو LO) Mat‏ 
أولا: معوقات خاصة بطبيعة الكفايات: 
)( عدم وضوح مفهوم الكفايات بالنسبة للكثير من العاملين في مجال 
Peleg‏ 
التاكيد على السلوك القابل للقياس. ولكون حركة الكفايات منبثقة من رهم 
المدرسة السلوكيةء فإن هذه الحركة لا تهتم كثيرا بالأمور التي لا بكل 
ملاحظتها أو قياسها بشكل دقيق وموضوعي. 
( تطبيق الكفايات تحتاج إلى إمكانات مادية وطاقات فنية وبشرية ضخمة. 
ثانياً: معوقات مرتبطة بثقافة المجتمع والمنظمات التربوية 
يتطلب تطبيق الكفايات اختيار أفضل العناصر البشرية للمهن Ayal‏ 
ela,‏ أن الوظيفة ليست ملكا شخصيا لأحد بل هي متاحة GH‏ 
يتميزون عن غيرهم بالكفاءة والأداء المتميز والإخلاص في العمل. وقد يتعارض 
هذا التوجه الجديد مع ثقافة المجتمع التي das‏ أحيانا من الشفاعات والصدائاك 
والمجاملات منهجا لها. 
ثالثا: معوقات مرتبطة بالنظام التربوي: 
E 0‏ لكون تطبيق الكفايات يتطلب تغييرات جوهرية في نظام 
التعليم» فإنه يتوقع أن تواجه تلك التغييرات بمقاومة من بعض العاملين لم 
ميدان التربية والتعليم. 
¥( الطلب أكبر من العرض. إن تطبيق الكفايات يتطلب عرضا أكبر ل 


ص ص ٤۱-۳۹‏ , 


YY 


المقررات الدراسية يركز على المهارات ذات الصلة 
إلى الإعداد الأكاديمي على أنه أسلوب عملي» يساعد 
الفكرية الرصينة لمواجهة تحديات الممارسات 
المساعدة على اكتساب الأسس 


لبامعيةء ومحتوى هده 


شرف المستقبل على التنمية 
tk ay‏ وتسهم المقررات الدراسية الجامعية في 
لي في مجال التخصص العلمي. إلا أن بعض النقاد يرون أن محتوى 
ly ig‏ الجامعية هو غالبا ما يكون من صنع أعضاء.هيئة التدريس Medley‏ 
نادرا ما يستشار المتعلمون فيما سوف يدرسون. ويلاحظ أيضا أن تركيز 
Gb Ley Ce aad 1‏ لدى إلى تشي ظاهرة أسلوب 
إلى اتساع الفجوة بين النظرية والتطبيق. 

المقررات الجامعية 


لمقررات الجامعية على تقديم 
لمحاضرة في التدريس الجامعي؛ و 

وبغض النظر عبن المآخذ على طبيعة محتويات 
أساليب تقديم المعارف والمعلومات؛ فإن الإعداد الأكاديمي نال مكانة متميزة في 
تي ف 


برامج إعداد المشرفين التربويين. 

البعد الثاني: الإعداد العملي: Pas‏ 
المهتمين والمتخصصين* في مجال برامج الإعداد» أن تحسين 
المستقبلية لميدان التعليم ينبغي أن يبنى على خبرات عملية 
الاهتمام بالجوانب العملية في برامج إعداد 
الميدان. وقد لوحظ في 


یری بعض 


تدريب القيادات 


وممارسات ميدانية. ومن صور 
الميدائيء واكتساب الخبرات العملية من 


القيادات: التدريب 


العقود الأخيرة إن هناك توجها قويا إلى أهمية توا 1 
. وأصبخت الجامعات مدعوة إلى 


امج فعالة وذات أثر واضح 


على الواقع الفعلي بشكل مباشر لتنسج منا بر 


الوقوف 


ف ایی فیا وت oe‏ محر إل خا ا ا 


Ve 


الإشراف التربوي فإنهم قد حصلوا على درجة الماجستير في التربية. وتتضمن 
شهادة الماجستير مجموعة من مقررات الدراسات العليا التي تركز على 
الموضوعات التالية: المهارات الإشرافية العامةء إدارة الأفرادء تصميم المناهج 
وتقويمهاء وسياسات التعليم» وغيرها من موضوعات ذات علاقة بالإشراف 
التربوي. وفي كثير من الولايات تقدم الجامعات مقررات دراسية خاصة بالإشراف 
التربوي إضافة لمتطلبات القيادة» مع التركيز على اكتساب الخبرات الميدائية. وفي 
الحقيقة فإن هذه الخبرات الميدانية هي مشابهة إلى حد كبير للخبرات التي يحصل 
عليها المعلم الطالب في التربية الميدانية. ولاكتساب الخبرات الميدانية» تخصص 
فترة زمنية معينة للراغبين في التأهل في مجال الإشراف التربوي. خلال هذه 
الفترة تتم ملاحظة المديرين والمشرفين التربويين أثناء أدائهم لمهامهم الموكلة لهم 
وكذلك المشاركة الفعلية في بعض الأعمال الميدانية. وبعد الحصول على الدرجة 
العلمية واجتياز المقابلة المعدة للمتطلبات الأخرى الخاصة بالولاية» يصبح الخريج 
جاهزا كمشرف تربوي للقيام بدوره الإشرافي في نظام التعليم العام. 
نموذج مقترح لإعداد المشرفين التربويين: 

وضع داريش () (Daresh)‏ تصور؟ لكيفية إعداد المشرفين التربويين وتأهيلهم 
قبل الخدمة في مجال الإشراف التربوي. ويعتمد نموذج داريش على ثلاثة أبعاد 
رئيسية هي كما يلي: 
البعد الأول: الإعداد الأكاديمي: 

تبنى برامج إعداد المشرقين التربويين التقليدية على أساس اكتساب 
المعارف والحقائق والمعلومات» من خلال عدد معين من المقررات الدراسية 


(1) Daresh, John C. “Preparation Programs In Supervision”. Handbook of Research on School 
Supervision Edited by Firth G. and Pajak E. Simon and Schuster Macmillan, New York, 1998, p. 
951, 


YE 


3 , الخبراث العملية تمثل 
y‏ بناء برامج إعداد المشرفين التربويين على أساس الخبرات ۰ 
کا کے ار امج الاكديدية و إل 
Ly‏ إيجابي ا 2 0 ie‏ 0 
J‏ إكساب المشرفين التربويين القدرة على تطبيق أفكارهم ‘ie‏ 
| يع بل ممارساتهم الإشرافية الميدانية. ومما يؤخذ على 
ببارائهم ١‏ د 


a E 
ا ات المد تة ریه على إغداد الط في‎ 


المعرفة حيث لا يكتفي 


بل يضيف إلى ذلك مصدراً 


أبا هذه البرامج هي نوع مصادر 
Gig‏ والمقررات الجامعية وخبرات الجامعة Lid‏ 


gf‏ هو الواقع الميداني وممارساته الثرية. 


لبد الثالث: التكوين الذاتي: 


الشخصي للمشرف التربوي 
یری داريش (طومعةم) أن بُعد 


التكوين الذاتي أو د 
التربويين. ويتمثل هذا البعد في الأنشطة 


بن أهم أبعاد إعداد برامج المشرفين 


الطالب في تركيب 
للقائد التربوي٠‏ 
على مخرجات برامج إعداد 


es‏ اد 
i‏ 3 الخبرات المكتسبة من المصادر 
yg‏ 4 الموجهة لمساعدة عدي 
الأخرى» وكذلك لبناء التقدير الذاتي إن وضو 
ىو > 
5 5 0 ا 
وإدراكه الشخصي لذاته سوف يكون له اثر ital‏ 


المشرفين التربويين Pines‏ 


oa : 2‏ م دن 
تلك المفاهيم واستيعابها eee ets 0 a‏ 


للمشرف 


; (Dare 


( 


aie 1‏ 
ويضم التكوين الذاتي 


YY 


الواقع كما تراه هي فقط. وقد Goal‏ داريش وليبلانت )( sh and Laplant)‏ 

دراسة مسحية ALLS‏ لعدد من برامج التدريب الميداني» وتوصلا إلى الخصائص 

التالية: 

)١‏ لا يعد التدريب الميداني ملزما لجميع الطلاب الملتحقين ببرامج إعداد 
المشرفين التربويين أو الإداريين» بل هو ملزم للطلبة الذين يبحثون عن 
رخصة أو شهادة رسمية. ويقدم التدريب الميداني عادة في آخر برنامج 
الإعداد. 
تعمل معظم برامج الإعداد المهني بنفس الأسلوب تقريباء حيث يسجل الطلبة 
مقررات أكاديمية تؤهلهم للالتحاق بالتدريب العملي. وتتراوح مدة التدريب 
العملي من ٤٠١ - ٠١‏ ساعة دراسية أسبوعيا ولمدة فصل دراسي كامل؛ 
يلاحظ الطلبة من خلاله الممارسات الفعلية الميدانية. ويتوقع من الطالب 
إنجاز بعض المهام الموكلة إليهء أو أن يقدم مشروعا محددا خلال ذلك 
الفصل الدراسي. 
يتم تقييم طلبة التدريب الميداني بأسلوب: ناجح أو راسب. 
جرت العادة؛ أن يكون المشرف على الطالب هو المسؤول الوحيد في pail‏ 
الأكاديمي عن توجيه الطالب ومتابعته؛ ثم منحه الدرجة النهائية في التدريب 
الميداني. 
تحدد مدة التدريب الميداني على أساس نظام الجامعةء والمتمثل في فصل 
دراسي tals‏ وبغض النظر عن حجم العمل المطلوب من الطالب. 

1( يعمل طلبة التدريب الميداني لمدة فصل دراسي كامل دون مقابل مادي. 

(1) Daresh, John C. “Preparation Programs In Supervision”. Handbook of Research on School 


Supervision, Edited by Geraled R. Firth and Edward F. Pajak. Macmillan Library Reference USA 
New York, 1998, p, 953. 
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القدرة على التخطيط للتطوير المستمر» والتعلم الذاتي» والاستجابة للمواقف 


الشعور بالرضا والارتياح للعمل؛ مع الاحتياجات المتنوعة للمتعلمين 
الكبار. 
القدرة على الإصغاء للآخرين ومساعدتهم على التعبير عن وجهة نظرهم. 
وتجدر الإشارة إلى أن معظم عناصر التطوير المهني ذات علاقة بعنصر 
الإرشادء حيث يعد الإرشاد جزءا أساسيا من التكوين الشخصي للمشرف 
التربوي. 
يمثل التفكير التأملي العنصر الثاني من مكونات عناصر التكوين الذاتي 
المهار ات ذات العلاقة بالاستجابات 


لمشرف التربوي» ويقصد بهذا العنصر تطوير 
)6 


الشخصية التي تقود المشرف التربوي إلى أداء إشرافي جيد. وقد لاحظ بوسفر 
(Posner)‏ أهمية استعمال التفكير التأملي في عملية إعداد الأفراد الذين ينتفعون من 
خبراتهم السابقة حين تتاح لهم فرصة كافية من التفكير حول تلك الخبرات. حيث 
أنه من الحكمة لرجل ران ان يتليل ويك في للموققف: التي تصادفه في حو 
التربوي ما يلي؛ كتابة اليوميات» 


ومن أساليب التفكير التأملي للمشرف 
الميدان» تدوين ملاحظات حول 


سجل للإجابات على الأسئلة التي تواجهه يوميا في 
تطوير مهارات مهمة يمكن استخدامها مستقبلا. 
تطوير خطة شخصية: 

إن عملية تطوير 


ا د بي diate‏ الفنشزرف: التربوي 


(1) Posner K.p, (1985). Field experience: A guide to reflective 


teaching, New York: Longman. 
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| المهنية قبل أن يبدأ بإضدار الأحكام حول تلك المواقف. 


الإرشادء التفكير التأملىء بد ر Pe‏ 
التفكير التأملي بناء برنامج» التخطيط لعمل مهني. وفيما يلي تو 
لتلك العناصر: oo‏ 


الإرشاد: 
Seabee Lise Sica‏ 43 + 
يقصد بالإرشاد بناء علاقة شخصية مباشرة مع المشرف التر ألم 
hee 3 tt ae fae‏ 
من أجل التنمية المهذ شد : 
ية المهنية. والمرشد أو المدرب في برنامج إعداد المشرفين التر 
3 : ين التربويين 
يتحمل جهدا كبير! في مساعدة المشرف التربوي المبتدئ على التعر عل 
التشكلات المعقدة 0 Pe‏ 9 
المشكلات المعقدة ومناقشتها!''. ويمكن للمرشد أن يسهم في توجيه المشرة 
التربوي المبتدئ إلى كيفية أداء العمل الإشرافي؛ وذلك مع مراعا الة 
? 8 مر @ a pall‏ 
المهارات 'الشخصية التئ يمت خص 
والمهارات الشخصية التي يمتلكها المشرف المبتدئ. ويلخص داريش خصائص 
1 000 يلخص داري 
المرشد و ليا برنا 
ولياته في برنامج إعداد المشرف التربوي قد خدمة 
0 55 ج المشرف التربوي قبل الخدمة على pall‏ 
= الخبرة في مجال الإشراف التربوي. 


; el 
القدرة على وصف النوعيات الجيدة من القيادات التربوية‎ 

, ther ly E Ga EU القدرة‎ 5 

aif‏ اسئلة مفيدة وقيمة للمتعلمين» ومنح المتعلم ين الفرصة 

الكافية للإجابة عن تلك الأسئلة. 

2-5 تقل الاختلاة 
تقبل الاختلاف في أداء العمل الموكل للمتعلمين» وعدم إلزامهم بطريقة أو 
رق تقليدية دة Big bing‏ 
طرق تقليدية محددة سلفاء والابتعاد عن توجيه العبارة التالية "أنا أعملها 
دائما بهذه الطريقة". 


- التعبي الع ا ES‏ 
التعبير عن الارتياح حين يتخطى المتعلم مستوى الإنجاز المعهود؛ حتى لو 


بلغ ذلك مستوى أعلى من إنجاز المرشد (المدرب) نفسه. 


beat 85). A handbook s. Provo, 1 8: m Young 
ducation, an 
Was . for mentors. Provo, UT: College of 


University. P.1. Macmillan, New York, 1998, p.1 


YA 


ل الذاتي» والاستجابة للمواقف 
sll‏ للتطوير المستمر» والتعلم لي 
إندرة على التخطيط اتود 


المتباينة. 
الشعور بالرضا و 
ر الكبانة 
فين التربوبيك ‏ ك | القدرة على الإصغاء للآخرين ومساعدتهم على ely DE ey‏ 
Ons‏ |“ ا التطوير المهني د ? 
SoA, Bec) sal |‏ الإشارة القن أن معظم 


eek CHS ce ll fee aby), 
٠ ر٣ ادها دان اک ا الإرشادء حيث يعد‎ 


الارتياح للعمل؛ مع الاحتياجات المتنوعة للمتعلمين 
ياح 


التعبير عن وجهة نظرهم. 


بوي المبتدئ إلى كيفية أداء العمل الإشرافي» وذلك مع مراعاة القدرات التربوي. 
والمهارات الشخصية التي يمتلكها المشرف المبتدئ. ويلخص داريش خائ التفكير التأملي: 
المرشد ومسؤولياته في برنامج إعداد المشرف التربوي قبل الخدمة أغلى pail‏ 


الشرف التربوي» ويقصد بهذا العنصر تطوير 
أداء اشرافي جيد. 
لشخصية التي تقود المشرف التربوي إلى أداء إشر خي 


ae 
خبراتهم السابقة حين‎ | 
اله من الحكمة لرجل الميدا‎ | 


تلك المواقف. 
| لمنية ر أن يبدأ بإضدار الأحكام حول تلك لمو 


كتابة اليوميات» 
وى نا و Ga‏ 
التربوي ما د 1 
cuss‏ ملاحظات حول 
» تدویر 


slic,‏ ليب التفكير التأملي للمشرف 
Ween Pete ters or 1‏ لدت 
ت على الأسئلة التي تواجهه دو 


(١ A handbook for mentors. Provo, UT: College of Education, B 
millan, New York, 1998, ام‎ 


YA 


! تطوير الخطة الشخصية. ومن أهم الفوائد لأسلوب التكوين الذاتي 
| کد هي العملية التركيبية في عملية التعليم» والتي تمثل إحدى 
اید رم ان ست Within‏ 
اید الإجرائي المهني. وبالرغم من cha a‏ ر 
_رحلة نهائية في برنامج إعداد المشرفين التربويين؛ * 

سلسلة أنشطة تهدف 


لاسن 


إلى مقابلة حاجات التطوير المهني للإشراف 


9 عد ثلاثة نة لبرد إعداد 
ممات الإشارة إليه هو أن كل الأبعاد | ay‏ المكونة لبرنامج ! 
Pe: 1‏ فى آ في حقيقة الأمر 
ين ستيان طش as‏ ا OOO‏ 3 


لمبني للمشرفين التربويين بالشكل التالي: 


الإعداد الأكاديمي 


(مقررات جامعية) 


التكوين الذاتي للمشرف الترا ي 4 
ta yal}‏ التفكير التأملي» تطوير خطة شخصية' 
التطوير المهني والشخصي ... الغ 


وقيمه حيال المواضيع التربوية الحساسة؛ تساعده على تحديد الأفكار التي يدعمها 
ويناصرها بطريقة ذكية ومهذبة في بلوغ أهدافه المنشودة. 

ويرى سيرجوفاني وستار Gergiovanni and Starrtt) EI‏ أن الخطة 
الشخصية يمكن أن تتضمن استجابات شخصية على أسئلة مشتقة من قضايا 
جوهرية مثل: غايات التربية» التحصيل العلمي للتلاميذ» الأهمية الاجتماعية لتعليم 
التلاميذء صورة المتعلم وشخصيته؛ قيمة المناهج الدراسية» صورة المعلم 
وشخصيتهء أساليب التدريس المفضلةء اللغة الأساسية للمحادثة في المواقف 
التعليميةء نوع العلاقة المفضلة بين المعلم والطالب» نوع المناخ المدرسي العام 
المفضل .. الخ. 

وتساعد الخطة الشخصية على عملية التكوين الذاتي للمشرف التربوي 
وتمنحه القدرة على التعرف على قناعاته ومعتقداته القوية حول القضايا المهمة 
والحساسة في التربية المهنية. وحين يتمكن المشرف التربوي من بلورة فهم شامل 
وواضح لخططه التربوية الشخصية؛ فإنه يستطيع الإدراك المسبق والتنبؤ بمصادر 
الصراع الذي سوف يحدث مستقبلا. عليه بات من الضروري على كل القيادات 
التربوية الميدانية وضع خطة تربوية شخصية يتم تحديثها بشكل دوري؛ وبمشاركة 
فاعلة من الزملاء. وعملية مساعدة الزملاء في وضع الخطة الشخصية لزميلهم 
تسهم في حصولهم على رؤية واضحة عن سلوك زميلهم وقيمه وأفكاره وفلسفته 
حيال القضايا التربوية المهمة. 
التخطيط الإجرائي المهني: 

يتضمن هذا العنصر جميع الأفكار والرؤى التي اكتسبها المشرف التربوي 
من كل من: الإعداد الأكاديمي؛ التدريب الميداني» مساعدة المرشد 
(I) Sergiovanni R.J. and Starratt, T.J, (1993) Supervision: Human Perspectives (5® ed.) New York:‏ 


McGraw-Hill. 
YA. 


في غاية التعقيدء بالنسبة للقيادات الميدانية عموماء 
أن تنمية المشرفين التربويين علميا 
اتها السامية. وقد نادي 


بالأمر البسيط» بل هي 
yd of‏ التربويين على وجه الخصوص. و 
الزاوية للممارسات الميدانية في بلوغ غايا 
وضع معايير 


]| 
بر رنفسيل (Glanz and Neville)‏ بضرورة 
تلك المعايير القومية الشاملة ما يلي" : 


قومية شاملة لإعداد 
أهميته المهنية. 


إناع أفراد المجتمع (العاديين) بدور المشرف التربوي د 
احتياجات المشرفين 


asec‏ رامخ إعداد المشرفين التربويين وفق 
الشخصية والمهنية. 

منج إجازة أو ترخيص للبرامج المهنية 
البناء المهني للمشرفين التربويين 


من جهة رسمية معترف بها يمكن 
es 0‏ الصعيد المحلي و/أو 
القومي. 

gg 1‏ على ا مول به منذ عقود من الزمن» ويحظى بالدعم والتأييد 
من قيادات المنظمات المهنية» فضلا عن أن و 
المنطق السليم. 

لخدمة وحماية العمل المهني في مجال الإشراف التربوي ودع“ 

معظم نتائج الدراسات التربوية في هذا المجال؛ تؤكد على أهمية يا 
الإعداد التربوي. 

الإعداد المهني للمشرف 


هذه المعايير 


معايير قومية في توجيه برامج 
التربوي بالولايات 


ويرى داریش 7( (Daresh)‏ أن 
| لمتحدة الأمريكية مر بثلاث مراحل هي: 
خلال هذه المرحلة تمنح 
and Neville Rp. 5‏ ل Gute‏ 


“ational Supervisio, 
t-Gordon Publishers, 1 Norwood, MA, 1 
J. Supervision as a Proactive py 


peal‏ ل ما قبل cA AAW‏ فرصة ممارسة الإشراف 


es, and Controversies" 
997, pp. 175-1 oe 
بقعم‎ Waveland Press, In, Illinois, 1989, pp. 269-27 
Yay 


إن الت بُعد 
التكوين الذاتي كجزء أساسي في برنا 1 
برنامج إعداد © 


ا 
المشرفين التربويين قبل الخدمة ينطلق من الافثرا 
sei‏ ل فتراضين 
لافقراض الأول: متلا 
ْ اض الاول: هو أن المشرف التربوي المبتد هد 
ل Mat‏ ا 1 بتدئ يمتلك فرصة؛ ا 
ظ لإشرلفي Sh‏ من كؤده مقيّدا بالاستطابة | قرصة واسعة 
١ ie‏ 00 استجابة أو ردود الف \ 1 
all‏ 8 المستهلكة لمعظم وقته الرسمي» حيث أن المشرف الثر, i‏ 
ع ١‏ 1 ف التربو |= 
يخصصصر يا للنظر في أولوياته الشخصية؛ iG My‏ 
على ميدان التربية والتعليم. eagle‏ 
aN!‏ اد 
Gal ay‏ الثانى: أن 
: اني: هو أن المتعلمين الكبار يحتاجون إلى طر 
ey 34‏ بار يحتاجون إ ق أذ 
التقليدية التي تقدمها الجامعات» من خلا اخری 
لمقررات الأكاديمية المبنية على تلة e‏ 
sn‏ تلقين المتعلمين حقائق ومعارف 
ae‏ 1 
: وبالرغم من المزايا العديدة لبعد التكويد التطوير المي 
للمشرفين التربويين؛ إلا أنه لا يخلو من العيو 0 00 
pike‏ يخلو من العيوب والنواقص. ومن أعظم 
عاد اسيل ٠‏ ومن ١‏ العقبات 
9 ين هي حين يتم تطبيق هذه الفكر 
وبمعزل عن الأبعاد الأساسية ME: sY)‏ 
ee ;‏ حر ی. y. a ict‏ 
7 ; ى. حيث يقترح بعض المغاليز 
RE shi‏ ن برامج إعداد المشرفين التر : 
2 بو 
ee‏ مهمة التدريب بالكامل إلى الممارسين الميدانيين. وة 
gue :‏ : 2 ید الدییں. | 
لمر ب الجديد بالواقع والممارسات الميدا 8 
والأفكار الذ ا 


الأساسية للإشراف الت اا سا 
seine 3 00‏ التربوي» ويؤثر سلبا على البحث العلمي ف 
ارسات الإشرافية. كما يجب التذكير هنا gh‏ فكر 0 
a‏ 5 بأن فكرة ين الذات 
neh‏ لحت م التربويين الحالية» وليست بديلا عنها. ني هي 
أن عملية الارتقاء بالواقع التربوي إلى المستوى المامول 


إضافة رائعة 


YAY 


هذه المجالات. 
المشرفين الثربويين وفق 


وهنا ht‏ التاكيد على ضرورة بناء برامج إعداد 
ربط وشروط منها: 


| ضرورة أن تكون 
| 


أهداف برامج إعداد المشرفين التربويين محددة بشكل 
واضح, 

ضصرورة أن تصمم برامج إعداد 
المشرفين الشخصية والمهنية. 

أن تراعي برامج إعداد المشرفين التربويين ادس تعليم وتعلم الكبار. 
التربويين الترابط المنطقي والتكامل 


احتياجات 


المشرفين التربويين في ضوء 


أن يتوافر في مناهج إعداد المشرفين 

بين موضوعاتها. ف 
Sas SUN re. 1 1‏ عمليات التعلدٍ 

N st oh gag (' 


2 الفرصة 
يجب أن توشق العلاقة بين النظرية والتطبيق من خلال إتاحة الفرصا 
المشرفين التربويين للوقوف على الواقع الفعلي لميدان التربية والتعليم. 
: 3 الموجه إلى 
يجب أن تكون روح المشرفين التربويين وطموحاتهم *ي 
تحقيق أهداف برامج إعداد المشرفين التربويين' 1 
7 ا oll Gas ie‏ الخدمة على أنه 
يجب y eal)‏ إلى برنامج إعداد المشرفين التربوييت 
جزء من منظومة التطوير المهني للمشرفين التربويين* 
4) العمل على اعتماد aa, Jules‏ أ راو FSS (Ae‏ 
إعداد المشرفين التربويين؛ ولإذكاء الفكر المهني لدى 
المشرفين التربويين 


ية لإجازة برامج 
المشرفين التربويين* 
بشكل دوري إلى 


YAo 


)٠‏ ضرورة أن تخضع برامج إعداد 


التربوي لمن توافرت لديه الشروط التالية: 
= خدمة لا تقل عن ثلاث (۳) سنوات في مجال التدريس. 
الحصول على درجة الماجستير في أي مجال تربوي. 
دراسة مقرر في مجال المناهج العامة. 
- دراسة مقرر في مجال الإشراف التربوي. 
- الحصول على تدريب ميدائي. 
(Y‏ المرحلة الحالية» خلال هذه المرحلة تمنح فرصة ممارسة الإشراف التربوي 
لمن توافرت لديه الشروط التالية: 
- الحصول على تدريب في مجال تحليل التدريس. 
الحصول على تدريب في مجال تقويم المعلمين والتلاميذ. 
الحصول على تدريب في مجال تنمية المعلمين والعاملين الآخرين في 
الميدان. 
الإلمام بأساليب تعليم الكبار. 
الحصول على تدريب عال في مجال كيفية استخدام الأنمإط الإشرافية 
المتنوعة. 
الحصول على درجة عملية عليا في مجال الإشراف التربوي. 
1( المرحلة المستقبلية: يتوقع في المستقبل أمران أساسيان هما: 
- إضافة شروط وضوابط للعمل في مجال الإشراف التربوي. 
الاتجاه إلى تمهين الإشراف التربوي» بحيث لن يسمح بممارسة 
الإشراف التربوي إلا لمن توافرت لديه مواصفات عالية ومقبولة 
معتمدة من جهات ذات اختصاص وصلاحية كاملة في البت في مثل 
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8 إدارة والتخطيط التربوي؛ 


ا اقتصاديات وتمويل التعليم» 
ت العلمية العالية 
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اإثرف التربوي» القياس و التقويم» التدريب 
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اشربوي مستقبلاء lis,‏ بنا بعیدا عن مشكلة ترقيع 


يسع coll‏ حلول جذرية. 


أرمقار: ساته» وتسعى 


مهين الإشراف Sg‏ السعودي على 


اف التربوي 


فططا طويلة الأجل في تمهين 


التربوي رخصة رسمية لممار اق 


داف تمهين 
ومبنية وعلمية دقيقة وواضحة. . ومن أهد 


ات 
( الأرقاء باتو المهني والعلمي للمشرا 


YAY 


٠يوبرتلا‎ 


تقويم شامل» بغرض تحسين تلك البرامج وتطويرها. 


ا التربوي وتنمية قدراته وإمكاناته من أجل ' 


تحقيق التغيير المطلوب في الأفراد والمؤسسة التربوية» وذلك من خلال الخطوط 


تطوير أداء المشرف التربوي وتحسين مستواه المهني: 


العريضة التالية: 


أولاً: وضع خطة قصيرة الأجل يتم من خلالها الآتي: 


وضع ضوابط ومعايير علمية دقيقة وواضحة لاختيار المشرفين التربويين 
تتم من خلال استخدام اختبارات ومقابلات شخصية مقننة؛ يراعى فيها ما 


يلي: السمات الشخصية والمهنية» المستوى العلمي والتربوي» مستوى 


التفكير التجريدي؛ مستوى الرضا عن مهنة التعليم بعامة والإشراف 
التربوي بخاصة 


تزويد المرشح قبل التحاقه بالإشراف التربوي بالكفايات الإشرافية الأسامية | 


للمشرف التربوي» من خلال انخراطه في برنامج تدريبي» أو ورشة عمل. 
العمل على تطبيق مبدأ مشرف تربوي تحت التجربة لمدة فصل دراسي أو 
أكثرء بقصد التأكد من مدى صلاحيته للعمل في مجال الإشراف التربوي. 
إلزام كل مشرف تربوي يعمل في الميدان بالالتحاق ببرنامج تدريبي» كي 
يتعرف على مبادئ الإشراف التربوي وأهدافه وأنماطه وأساليبه الحديثة 
وذلك وفق خطة زمنية محددة. 

إتاحة الفرصة للمشرفين التربويين للالتحاق بالجامعات» للحصول على 
درجات علمية عليا ودبلومات متخصصة في حقول التربية Ge gall‏ 
شريطة أن لا يؤثر ذلك على سير العملية التعليمية. 
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| الجلوس بإاء الاختبار المقنن المشرفين التربوييت' + 
درجة مقبولة. 
ب) الانخراط في أنشطة تربوية مكثفة ذات | 
ويقصد بالأنشطة التربوية ما يلي: ony‏ 
ola,‏ الإدارة التربوية 


الدراسية» طرق 


التخطيط» علم 
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إن ala‏ واقتصادياته» یب 
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التعليم» سياسة التعليم 

الخدمة» تقنيات التعليم» وغير 

oe المشرف التربوي وأدواره المتوقعة.‎ alg 

؛) ينبغي على المشرف التربوي» الراغب في 0 E‏ 
ae‏ ةس ميدي CRO Scale‏ 


عمله؛ أن يضع 


الإشراف التربوي. ود 
ا TER‏ نى واحدة. 
دراسية )+0 دقيقة) = نقطة نمو مهلي 
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الأخذ بمبدأ التعلم مدى الحياة المهنية. 

تخليص الإشراف التربوي من المشرفين التربويين غير الأكفاء. 

السماح للكفاءات البشرية المتميزة بالخدمة في مجال الإشراف التربوي. 
تقديم أفضل الخدمات للعاملين في الميدان ولمهنة التعليم. 

تشجيع المشرف التربوي على تطوير قدراته وإمكاناته من خلال إجراء 
الأبحاث الميدانية» حضور المؤتمرات والندوات العلمية والمهنية Nd‏ 


العلاقة بالإشراف التربويء الانخراط في برامج التدريب وورش العمل؛ 


الآظلاع على المطبوعات الحديثة في مجال الإشراف التربوي» الالتحاق | 


ببرامج الدراسات الجامعية العليا ... الخ. 


تقديم تغذية deal)‏ للمؤسسات التربوية المعنية بإعداد المشرفين التربويين 


وددريبهم. 


(A 


رفع مستوى تحصيل الطلاب العلمي» وتنمية قدراتهم وإمكاناتهم الخلاقة. 


شروط وضوابط منح رخصة عمل في مجال الإشراف التربوي السعودي: 
)١‏ ينبغي أن يحصل المرشح» للعمل في مجال الإشراف التربوي؛ على درجة 
مقبولة في الاختبار المقنن للمشرفين التربويين» الذي أعدته لجنة 
متخصصة: بتكليف من وزارة التربية والتعليم عام VENT‏ وقد بني هذا 
الاختبار المقنن في ضوء الكفايات الأساسية للمشرفين التربويين» ونتكون 
الكفايات الأساسية فين التربويين من تسعة (1) كفايات رئيسية؛ 
ويشتق منها مائة وثلاث عشرة )١١17(‏ كفاية فرعية. وتعد حركة الكفايات 
من الاتجاهات الحديثة في إعداد المشرفين التربويين وتأهيلهم مهنيا. 


يتعين على كل مشرف تربوي الحصول على ترخيص جديد للاستمرار في 


م للمسابقة» وتزود 


إجراءات إدارية وتنظيمية لمنح رخصة عمل للمشرف التربوي: 


N‏ اللجان 
تشكيل لجنة مركزية برئاسة المدير العام للإشراف التربوية؛ وعضوية عدد ناک ارات التعليم المعنية س 8 
من المتخصصين التربويين والتربويات التابعين لوزارة التربية والتعليم 1 ye‏ المتقدمين المسابقة جميعا بصو ay‏ 
ووزارة التعليم العالي؛ تقوم هذه اللجنة La‏ يلي: ites‏ 
أ رسم السياسات والأهداف العامة والخاصة لعملية منج رخصة العمل ا ey‏ وطلبات المشرفين (لتربويين الراغبن ي 
في مجال الإشراف التسربوي» ومراجعتها بشكل دوري بعس | الل درف ريدي 
المواكبة والتطوير المستمر. et “ea‏ 
ب) الإشراف على جميع أعمال اللجان الفرعية في إدارات التعليم ل إبرقية في تنفيذ ذ مشروع تمهين has bay iene‏ حذرين إذاء 
بالمملكة العربية السعودية ومتابعة أعمالها. | إن اتساع الرقعة E‏ قر عالية. كما أن تنفيد 
ج( إصدار دليل يتضمن إرشادات وضوابط وشروطا خاصة Gy‏ ي انجارب التي تحتاج إلى قدرات وإمكا: ays ee,‏ مثل: المكتبات lag‏ 
رخصة العمل في مجال الإشراف التربوي. وأن يتم إقرار الدليل اشتروع ais‏ يحتاج إلى بيئة E‏ 3 والمؤتمرات و ae‏ 
والعمل به» بعد إبداء الرأي فيه من خلال إقامة ندوة علمية يدعى a‏ ولمؤلفات والدوريات؛ وإقامة E a‏ 
لها نخبة من المختصين والمختصات والمسؤولين والمسؤولات sayy de‏ وتقديم البرامج التدريبية Peet‏ املق النائية والبعيدة عن 
سير العمل التربوي بالمملكة. اشترف لتربوي سوف يواجه are‏ 


ى الآتي: فترة 
أل oh‏ الخدمات. وبناء على ra tents‏ دو ويد 1 


على نطاق تجرددي لقن بوي 
een sen (‏ 
التجربه و 7 


د) تصميم استمارات خاصة بطلب الالتحاق بالعمل الإشرافي؛ ails‏ 
خاصة بتجديد رخصة الاستمرار في العمل الإشرافي. 

تشكيل لجنة فرعية في كل إدارة تعليمية برئاسة مدير التعليم» وعضوية 
عدد من أصحاب وصاحبات الخبرة والمعرفة» وتوكل لهذه اللجنة المهام 
التالية: استقبال الطلبات» والتأكد من صحة الوثائق» وحساب نقاط النمو 
المهنيء؛ وتقديم الاختبار المقنن للمشرفين التربويين»؛ ورصد درجاتهم؛ 
وإصدار التوصيات المناسبة ورفعها لرئيس اللجنة المركزية؛ من أجل 
اتخاذ القرارات المناسبة في ضوء القواعد والضوابط المنظمة لهذا العمل. 


va. 


Gi‏ مستقبل الإشراف التربوي: 


1 a ay 
لدى المهتمين والمتخصصين والباحثين في مجال‎ 


هج الدراسية في ضوء قلسغفة 
التربية لدى العالم الغربي 
الحر بة ة 


7 1 للم 3 مساحة هر 
ركم الفكر الذيموقراطي الذي يمتح القرد مساحة من كرد ي 


أصحاب ال 


الأفراد: أو التقليل من 


الفكر الذي لا ينسجم مع مبادئ 


قراطية يمثل SU‏ في فلسفة التربية وتوجهاتهاء لانهم يتخدون مان JT‏ 
ol se‏ کا Liss Asc gill‏ 
في قياس مستوى التربية وجودتها التوعية. و 


البحث العلمي التي تدعو ! 


الدعوة إلى تدريس المهارات الأساسية للتلاميذ ORS)‏ 
الدعوة إلى التعليم المباشر والإشراف المياشر. 

تقويم التدريس الصفي. 

الانضباط الصفى والإدارة الصفية. 

تقويم التلاميذ وال یر ومتابعة أدائهم. 

. ‘a E ee 
المباشرة لسلوك المعلم في حجرهة الصف‎ Absa) Gull 
الوقت المخصص للتعليم بشكل كام‎ aid 


زيادة ساعات a gill‏ الدراسي. 


إطالة العام الدراسي. 


أصبح من البديهيات 


ل أن تشتق الأهداف وتصمم البرامج والمنا 


أ 
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Asal 2 21‏ ومن التعروف أن 1 
إجتمع وتوجهاته الفكرية والقيمية. ومن المعروف ان 
Lye‏ تنطلق من 
تبير عن رأيه والمشاركة في اتخاذ القرارات. ويرى 
البموقراطي ضرورة عدم تقييد حرية 
} ي 


أن الأشطة المختلفة. وعليه فإنهم يرون أن 


أزعج أصحاب الفكر الديموقراطي نتائج 
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الإمكانات المادية والبشرية» فإننا نرى تصنيف إدارات التعليم بالمملكة إلى 


ثلاثة مستويات هي كما يلي: 
= إدارات تعليمية ثرية بإمكاناتها المادية والبشرية؛ وتعرف هذه 
الإدارات بالرمز (أ). 
= إدارات تعليمية متوسطة الثراء بالنسبة لإمكاناتها المادية والبشرية: 
وتعرف هذه الإدارات بالرمز (ب). 
- إدارات تعليمية أقل ثراء بالنسبة لإمكاناتها المادية والبشرية» وتعرف 
هذه الإدارات بالرمز (ج). 
ويطلب من كل تصنيف من التصنيفات الثلاثة dl)‏ ب» ج) عدد معين من 
نقاط النمو المهني تتناسب مع إمكاناته المادية والبشرية» كأن يُطلب من الإدارات 
التعليمية (i)‏ الثرية كالرياض مثلا مائة )++ 1( نقطة نمو مهني كحد أدنى لكل 
خمس سنوات عمل في الإشراف التربوي» في حين يُطلب من الإدارات التعليمية 
(ب) متوسطة الثراء ثمانون (A+)‏ نقطة نمو مهني على الأقل خلال خمس سنوات 
عمل في مجال الإشراف التربوي. أما الإدارات التعليمية (ج) المصنفة على أنها 
الأقل ثراء فيُطلب من مشرفيها التربويين ستون )+1( نقطة نمو مهني لكل خمس 
سنوات عمل في مجال الإشراف التربوي. 
وإذا وجد هذا المشروع طريقه إلى التنفيذء فإنني أرى أهمية السعي الجدي 
إلى التقليل من التفاوت بين التصنيفات ADA‏ بشكل تدريجيء ووفق خطة زمنية 


واضحة. 
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1 5 الإشراف 
EE I‏ عبارة الإسر 
Pg‏ ورة تجنب IS‏ بار 


قديم الإشراف التربوي Super-vision‏ 


إلى المزيد من استخدام ih‏ 
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ابيروقراطية في تقويم المعلمين٠‏ 
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f 1 
ter 2001, p, يي‎ macy in the Filed of 


timacy in the Filed of 


- تصميم مقاييس واختبارات عامة لمنح الشهادات والتراخيص المهنية. 

إن عدم انسجام نتائج البحث في مجال الإشراف التربوي أحيانا مع الفكر 
الديموقراطي دفع بعض المفكرين إلى المجاهرة بالدعوة إلى إلغاء نظام الإشراف 
التربوي تماماء لكونه لا يتماشى مع الفلسفة العامة لنظام التعليم وتوجهاته. وهذا 
الصراع القائم بين الديموقراطيين وبين أصحاب الفكر العلمي؛ أكده الكتاب السنوي 
لجمعية تطوير المناهج والإشراف التربوي gle") (ASCD)‏ أنه صراع بين حركة 

بن الحديثة وحركة التقليديين الجدد. حيث ينزع التقليديون الجدد إلى التركيز 
على العوامل السلوكيةء في حين يركز أنصار حركة التقدميين المحدثة على 
التفكير التأملي» الزمالة» ومسائدة المعلم والطالب في إيجاد قيمة 
مع بعضهما ومع العالم المحيط بهما. 

وحين تغلب فكر حركة التقدميين المحدثة (الديموقراطيين) على فكر حركة 

الجدد (العلميين) في عقد التسعينيات من القرن العشرين» نادى ستارات! 

(Starratt)‏ عام ١11١م‏ في لقاء أعضاء مجلس الإشراف التربوي في هيوسئن؛ 
بإلغاء الإشراف التربوي» GY‏ ستارات توصل إلى قناعة gh‏ الممارسات الإشرافية 


الأساسي لدعوة إلغاء الإشراف التربوي هو الممارسة الب 
الإشراف التربويء وعدم انسجامها مع الفكر الديموقراطي. وفي عام 117ام 
عقدت الجمعية الأمريكية للبحث العلمي (AERA)‏ اجتماعها السنوي تحت عنوان 


ASCD 1992). 
Holland 1 olution of the Crisis of legitimacy in the Filed of 
Supervision”. J, of Curr, And Supervision. V.16, No.2. Winter 2001, p. 96. 
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الا 5 
Cs‏ المعلم والعاملين الميدانيين أشكالاً بعيدة 


تقويم. ويتوقع Lal‏ أن يأخذ تقويم 
7 1 ; = 15“ = 
ان فار اواز AM‏ و AY‏ ار لاتيم 
المرؤوسين» تقويم التلاميذ 0 
i‏ وسسة التربوية شج 

سيادة التنظيم الإداري الرأسي المتسلسل قي المؤسسة aaa‏ شجع 
a‏ 0 كت 1 3 
cyt‏ سو ری fi COINS hg shal Soa a‏ 
أدت هذ رك فت دة في Re‏ وول أوالاتصال Ee cat‏ 
5 : نعكست تنمية قدرات 
التربوي والمعلم إلى حرب باردة بينهماء انعكست سلبا على 0 
sail‏ على مستوى تحصيل التلاميذ العلمي. إلا أن التنظيم الأفقي في 
wae‏ : 5 تقبلا في تأكيد 
ca at ay aaa‏ رو ت 
النظرة الشورية "الديموقراطية“ والقضاء على الحواجز ية بين 

ود ة التعلميةء ويحقق أهدافها. ومما يعزذ 
الطرفين» بما يخدم العملية التعليمية التعلمية»؛ ويحفق ee‏ 

ag ia ae‏ المشرف الت والمعلم» استخدام اذ 
انظ رة الشورية في العلاقة بين المشرف Ria: RAD‏ 
إشرافية حد ذة مثل: الإشراف التعاوني؛ الإشراف ١‏ اركي 
ر "ر 2 f‏ 
اف غير المباشر. 


الذات » إشراف الأقران» الإشر 
اتي» اشر ت استخداما 
أكثر أنماط الإث اف التربوي استخدا 


الإشراف التربوي العيادي هو من 

ea) LUA TPP a 7 

فك Laas ve prs Aaa ISS‏ ف. في حين أكدت 
Sa‏ ن تدريس | 93 م 

التعليم مرهون يتحسين ١‏ ر“ 


\ المعلم يبدأ من تغيير التنظيم 
أم تحسين مستوى أداء ts‏ 3 
نظريات التنظيم على أن mes‏ 


على افتراض أن تطوير نظام 


yay 


ئ( 


المصدر الوحيد لتقديم النصائح وإصدار الأحكام للمعلم. 

إن تصور المستقبل وما سيكون عليه الإشراف التربوي؛ ينطلق من 
الماضي مرور! بالحاضرء و "أفضل طريقة يمكن الاعتماد عليها للتنبؤ بالمستقبل 
هي ملاحظة خطوط الاتجاه في الوقت الحاضر» ... فالجديد يظهر دائما من رحم 
ما هو قائم OM Jails‏ والمستقبل هو امتداد الحاضر وهو آت لا ريب فيه بإذن ال 


تعالى. فالرجوع إلى ماضي الإشراف التربوي وقراءة حاضره بتأن يرشدنا إلى ما 
ينبغي أن يكون عليه الإشراف التربوي ومستقبله الذي قد يختلف عن واقع Wa)‏ 
إلا أنه امتداد له. وبعد أن استعرضنا خلال فصول هذا الكتاب ماضي الإشراف 

التربوي وحاضره» يمكننا هنا تحديد أهم الاتجاهات المستقبلية للإشراف التربوي: 
۱( واجهت الحركة العلمية التقليدية والحديثة في مجال الإشراف التربوي 
انتقادات قوية ولاذعة بسبب تأكيدها على مبدأ السيطرة والهيمنةء وتقويم 
التدريسء ومحاسبة المعلمين والعاملين الميدانيين وتقييد حريتهم من خلال 
إلزامهم باتباع ضوابط ومعايير قومية ومحلية صارمة ... الخ.وبالرغم من 

المد الديموقراطي الذي يعيشه alle‏ القرن الحادي والعشرينء إلا أن ئاثير 
الحركة العلمية في الممارسات الإشرافية سوف يستمر طالما العالم يعيش 

ثورة علمية تقنية وتكنولوجية. 

؟) تعالت الأصوات المنادية بالتخلص من الإشراف التربوي؛ أو استبدال 

مسماه» وذلك نتيجة لتلازمه الوثيق مع عملية التقويم. حيث أن التقويم يمثل 

أحد أهم أدوار المشرف التربوي. وقد أكدت نتائج الأبحاث في مجال 

الإشراف التربوي بخاصة» والتربية بشكل عام» على وجود علاقة إيجابية 


)١(‏ بيرء هيدلي. بناء مدرسة المستقبل. تعريب محمد شحات الخطيب ودهان» فادي» مدارس الملك فيصل 
7ه ص ص 14١-1١79‏ 


van 


طويل. وبعبارة أخرى هناك ف : 
«JSS‏ وفريق si : 0 at on‏ بدأمن الجزء إلى وفي ضوء ذلك» سوف يكون للمشرف التربوي دور أكثر فاعلية في 
i Pee ce en ae‏ | تمية الموارد البشرية وتطوير نظام , ويتطلب هذا الدور الجديد 
مشرفا تربويا ذا فكر متفتح ومعرفة واسعة بما ينبغي 
لتعليم انطلاقا من إدراكه الشامل لواقع ذلك النظام وقدرات 


تنمية المهنية للمعلمين ومديري 
يم بأسلوب بيروقراطي» 


رى؛ تهتم بالجماعة أكثر من اهتمامها | 
شراف بالأهداف؛ الإشراف المت أما الاتجاه الحديث ily‏ 
استخدام اسلوب النظم في مجال الإشراف التربوه التربوي ممارسة دوره من خلال ما يلي: 
رؤية واضحة أشمل 3 : si‏ : تربور Ht gs ee‏ بيسئة تعليمية تعلمية شورية مرنة 
ENDS:‏ والنمو المهني. 1 
النظر للمعلم على أنه إنسان قادر على ثل مسؤولية تعليم وتطوير 
نة ... وهكذا. والمعادلة الصحيحة ga‏ ذل كان النظاء.و 


فا 


فإن نمو الافراد والتنظيم سوف 


بمعزل عن التنظيم أو التركيز على التنظيم بمعزل 
فراد لر 38 4 x‏ : : 
لأفراد لن يحقق الهدف المنشود. والإدراك الشامل للبيئة الإشرافية 


Le 
i يتطلب من المشرف ال‎ 
E المشرف التربوي أن يعي المناخات‎ 


بر 


بناء ثقة المعلم بنفسه وبزملائه وبکل من د 
7 . هذا المنظور سوف يكون 


44 


اخل قاعة الدراسة و/أو خازجها. 


لما يدود 


تبجة لعدة من أهمها: 
الإشرافية. وجاء هذا التوجه نتيجة لعدة tol‏ و 


مدأ تفويض 


43.32 Ki oh es ting ei 
; ذ ض صلاحيات المشرف التربوي» فإننا نرى أ‎ | 
a المعلم ومنحه بعض ي‎ 

خطوة صحيحة باتجاه تحسين التعليم وتطويا 
| سد السيطرة على المعلم» وعدم منحه دور! بارز 
0 


me: am.‏ قدرته على أدائه لمهامه الموكلة 


اذ تعلم الذاتى» سوف 
القرارا المهمة» وا و التقويم الدادي 


تحمل المسؤولية. ١‏ 
ممارسة مبدأ الشورى 0 ١‏ مج 
بناء ثقة متبادلة مع المشرفين التربويين ES‏ 

النيدان- 
بناء الرغبة والميل العمل التربوي. 

| بالحرية والاستقلالية في الفكر والعمل. 


بدلا من 


الشعور 


التاكيد على الدوافع الداخلية في أداء العمل» 


م النمو المهني 


رف بإدراك ووعي 
« ويا با 


التربوي في الممارسات الإشسرافية عموماء وفي التنمية المهنية 
للمعلمين على وجه الخصوص. ويتوقع أن تتزايد مساهمات المعلم 
الميدانية ومستوى رضاه عن العمل وتنعكس إيجابا على شخصية 
المتعلمين وحصيلتهم العلمية. 
التخطيط المبني على رؤى واضحة لما ينبغي أن يكون عليه الإشراف 
التربوي» يحمي المشرف التربوي من إهدار معظم وقته في ردود أفعال 
آنية وغير ناضجة. ليس عيبا أن يستجيب المشرف التربوي لموافف 
طارئةء لكن العيب هو أن يستنفد جميع طاقاته وجهده وجل وقته في 
الاستجابة لتلك Cail gall‏ العاجلة؛ وبمعالجات مرتجلة بعيدة عن التخطبط 
العلمي. وكما هو معلوم فإن عملية التخطيط تمثل إحدى المهام الأساسية 
للمشرف التريوي. وعليه يتوقع أن يؤدي المشرف التربوي مهامه 
الإشرافية وفق خطط واضحةء يراعي فيها الاستثمار الأمثل للوقت والجيد 
والمال. وأن تكون نظرته ثاقبة لما ينبغي أن تكون عليه العملية التعليمية 
التعلمية في المستقبل القريب والبعيد. ويتوقع مستقبلا من المشرف التربوي 
أن يسهم في رسم السياسات التعليمية» ووضع خطط قصيرة وطويلة المدى 
لأنشطة عدة؛ منها: التدريب» تسيير العمل المدرسي» تنظيم الإدارة 
المدرسيةء علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي وباولياء الأمؤر وبإدارات 
التعليم؛ معالجة بعض الظواهر المدرسية السلبيةء التنمية المهنية الشاملة 
للمعلمين ومديري المدارس وغيرهم. وسوف يسهم هذا التخطيط - بإذن 
الله- في القضاء على النظرة التقليدية للمشرف التربوي على أنه فرد في 
كتيبة طوارئ تقدم خدمات عاجلة وحلولا سريعة وغير ناضجة. 


(1٠‏ يتجه الإشراف التربوي إلى تفعيل دور المعلم ومشاركته في العملية 


Yous 


(v 


sa 


تطوري؛ ونمط 
شراف التربوي التطوري؛ 
i‏ الاشرافية: نمط الإشراف ROM‏ 

Oey‏ تلك الأنماط الإشر 
الإشراف التربوي المتنوع. 
تليق مبدأ الإشراف التربوي 
| ن زيارات المشرف 
الإشراف التربوي الذي يقدم 

ف ال ما لا 
فإن ذ al ge‏ كروي alld‏ الوا 
1 الأنشطة الصفية وغير 


الربية والأجنبية إلى أ 
وإذا كانت كمية 


المعلمين 
JAN‏ 


; يدان محدودة؛ 


ا المناهج الدراسية و 


بخصص وقتا منا ٠‏ يعاذ ن فراغ 
ل إل ضيح Oe CRSA‏ 
oe 1‏ خدمات الإث 
في تقديم الخدمات الإشر 
عن ذلك استحداث أنماط إشر 

E ee. 
a ومساعدة زملائهم أطلق عليها‎ 
الخ. ويتوقع‎ . 


اف التعاوني أو 


4 الأقرانء والإشر‎ Gy 
الأنماط‎ 


f‏ يزداد الاهتمام بهذه 
: أن يزد“ 
5 الإشراف الذاتي ٠.‏ ئ تربويا مستمرآ 
التشاركي» الإشر تدم اشرافا تربويا 

oe WE eS وال‎ tal gs Gy a 


Crane 
+ إزمملية التعليمية التعلمية‎ 
ينعكس ایجابا على العم * ع الضوابط والمعاييد‎ Ly للميدان‎ 


K‏ ددا ل 
(Karolyn Snyder) ()‏ عددا مر a‏ 
راد إلى عالم متغير 


المستقبل والاستعد 


وضعت كارولين سنايدر 
من خلال إجابتها عن السؤال التالي: ما دور ۰ 
التعقيدات. silly‏ ات المتسارعة» al‏ ع 


حوله؛ وعلسيه»ء فإن المعلم سوف يكون مشاركا فعليا في العملية (dail yt)‏ 
ومساويا في مسؤوليته الإشرافية للمشرف التربوي. 
انتقل الإشراف التربوي من التأكيد على BLA‏ بين المعلمين إلى تشجيع 
الاختلاف بينهم. في الحقيقة لم تكن ممارسات الإشراف التربوي (iad‏ 
بالنسبة لحقول التربية الأخرىء فكان المعلم ينظر لتلاميذه على أنه 
متشابهون في كل شيء» وكذا الحال بالنسبة لمصمم المناهج الدراسية 
والأنشطة المدرسية. وكانت الإدارة المدرسية تبذل الجهد والوقت الوفير 
لصهر جميع الطلبة في بوئقة واحدة. وكان أصحاب الفكر ١‏ 
في التشابه والتماثل بين الأفراد سمة حميد تحقيقهاء وقد شاع بين 
عامة الناس المثل القائل: "البس ما يلبسه الناس ...'. والإشراف التربوي 
كأحد حقول التربية التزم بهذه النظرة» وأصبح المشرف التربوي ينظر 
للمعلمين على أنهم أفراد متماثلون» وبالتالي فهم يستجيبون لنمط إشرافي 
واحد بنفس الطريقة. أما التربية الحديثة فترى أن الطلبة فيما بينهم 
في أمور لا حصر لهاء وعليه أصبح دور المعلم والمدير ومخطط المناهج 
الدراسية وغيرهم يحرصون على مراعاة الفروق والاختلاف بين 
المتعلمين. وتاثر الإشراف التربوي بهذا التوجه كثيرا؛ فبدأ المشرف 
التربوي يدرك أهمية الفروق والاختلاف بين المعلمين؛ وأثر ذلك في 
تطوير العملية التعليمية التعلمية. وأصبح المشرف التربوي يعي أسية 
تنويع الأساليب والأنماط الإشرافية لقناعته بأنه لا يوجد أسلوب أو نمط 
إشرافي واحد صالح لكل مكان وزمان ولجميع المعلمين. وبناء على ذلك؛ 
استحدثت أنماط إشرافية جديدة راعت خصوصية المعلمين واخثلافاتهم» 


واهتمت بإبراز حاجاتهم؛ واهتماماتهم» وقدراتهم» ومستوياتهم الإدراكية؛ 


yey 


وتاثيرها على مجموعة المستهلكين. eal‏ 
0 ك: ينبغي جمع معلومات عن المستهلك من 
فريق العمل للاحتياجات الطارئة والتحديات 


مصادر؛ كما ينبغي أن 
الأخرى والتعهد بالتطوير المستمر. ى ف مساعدة المعلمين 
المعايير والضوابط سوف تسهم في 

dns 7‏ بطدة: Bade‏ 
dues‏ الأخرى على الاستجابة بطرق < + 


المتغيرة. 


وختاماء فإن هذه 
رل فين التربويين والقيادات 


ف مقابلة احتياجات الطلبة 
shal‏ المعقدة في نظام التعليم» بهدف مقابلة احتياجا ب 


|( البحث عن رضا ١‏ 


تربوية واعسية ذات رؤى وتطلعات بعيدة لاحتياجات الأفراد والمؤسات ” 


التربوية المستقبلية» سوف توجه العملية الإشرافية إلى أفضل السبل في 
التعامل مع متغيرات المستقبل. 

استخدام التخطيط الستراتيجي: إن الخطة الشاملة لإنجاز رؤية مجموعة 
العمل تتشكل في ضوء احتياجات الفئات المستفيدة. وهذه الرؤى للمستقبل 
الجديد تستوجب تقويما مستمرا لاحتياجات الفئة المستهدفة» من خلال تطبيق 
نظام إدارة الجودة. 

استخدام التفكير المنظم في أداء العمل. 

بناء قاعدة معلوماتية: أنشئت قواعد وأنظمة المعلومات لتحديد البيانات 
والمعلومات والاتجاهات حول: حالات التغييرء اختلاف احثياجات 
المستفيدين. وتهيئ قاعدة المعلومات جميع البيانات الضرورية لفريق العمل؛ 
من أجل إجراء التعديلات المطلوبة على الخطة. 

تنمية الموارد البشرية: نظام التطوير الشامل يعزز من قدرات أعضاء فريق 
العمل في التوقع والاستجابة للمتطلبات الطارئة على رؤى فريق العمل. 
ويهتم فريق العمل بتطوير الأفراد والمؤسسة التربوية» من أجل تعزيز 
الأداء. وتصميم البرامج التدريبية سوف يسهم في زيادة كفاءة الأفراد 
وقدرتهم على مقابلة متطلبات العمل الجديد؛ ورفع درجة النجاح ومستوى 
الرضا عن العمل. ويركز فريق العمل على تحسين الوضع الصحي 
للأعضاء وتوفير الأمن» وتأمين الرضا الوظيفي. 

تقديم خدمات نوعية: تتمثل الخدمات في العمليات» والإجراءات 
المصممة لتحقيق رؤى فريق العمل» وتعكس احتياجات وتوقعات | 
ويمكن قياس مستوى الخدمات المقدمة في ضوء أغراض الرؤية وأهدافها 


Tet 


cite‏ الكويت 
في الإدارةء ط ٠۳‏ وکال المطبوعات 


ح المعنوية 
بامعة الملك 


QS glu Gila,‏ في 
1 ريمية وعلاقته بالروح 
قسام الأكا 
ساء الأقسام » جا 
a OR: ea ie‏ سعود. الرياض؛ رسالة ماجستيد 
diy‏ التدريس في جا 1 الحديثةء الأردن» 
a:‏ ي اتجاهات حديثة» مؤسسة الوراق للخدمات 
111 ت الحديثةء الأردن؛ 
اق للخدما 
لإشراف التربوي اتجاهات حديثة؛ مؤسسة الوراق 
لسعود» رائب. الإشراف ار :. 


المجلة العربية للإدارة. 
للتطبيق٠‏ 
العدد meine ee‏ 


ة بالأهداف» مفاهيم ونماذج 


شباب الجامعة 


الوطن العربي 


> الإشراف التربوي في التربية؛ تونس» 


ات“ 
متطلبا العلومء إدارة 


ne‏ جيه التربوي و 
al‏ وسبل Fa lS‏ المنظمة العربية للتربية والثقافة د 
واقعه و 


Oy 33‏ : الإدارة التربوية و 


عبدالهادي: دي 
الفكر العربي» القا 
الوهاب» علي 

Guan ‘sity ارات‎ a “> 

العريني» عبد العزيز عبد الله 


إدية" . رسا 
العربية السعو 
ae‏ 


vay, 
م ۷۰م‎ 
* hay هر محمد. "الإدارة‎ 


al gy 4)‏ قسم 


المراجع 
المراجع العربية 


أدموند أمدون ونيد فلاندرزء دور المدرس في حجرة الدراسةء ترجمة عبد يز البابطين» 
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